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Como hemos mencionado, durante
este aiio de gestion se ha experimen-
tado un periodo de gran intensidad, ca-
racterizado por una serie de desafios
significativos. En términos generales,
¢cuales considera usted que han sido
los principales obstaculos que ha tenido
que afrontar el Gobierno de Canarias en
esta primera etapa?

En efecto, desde la conformacion del go-
bierno del afio pasado, se establecio una hoja
de ruta clara con objetivos como el fomento
de la innovacion y la diversificacionn econo-
mica, asi como la promocion de la formacion
profesional. Sin embargo, la gestion diaria ha
exigido una adaptacion constante para hacer
frente a situaciones emergentes. Un ejemplo
claro es la actual emergencia habitacional,
que ha obligado al Gobierno de Canarias a
priorizar politicas de vivienda.

Ademas de la emergencia habitacional,
nos enfrentamos a una crisis hidrica decla-
rada, especialmente en Fuerteventura y Lan-
zarote. A esto se suma la emergencia huma-
nitaria derivada del incremento en la llegada
de menores migrantes no acompaiiados en los
ultimos meses.

Ante esta compleja situacion, el Gobierno
debe ser capaz de responder a las necesidades
urgentes sin perder de vista los objetivos es-
tratégicos establecidos. El reto ha consistido
en conciliar la gestion de estas crisis con la
implementacion de las politicas a largo plazo.

De acuerdo con los datos disponi-
bles, la situacion de emergencia hu-
manitaria, marcada por un incremento
sustancial en los flujos migratorios, no
muestra signos de atenuacion a corto
plazo. Ante esta situacion, el Gobier-
no de Canarias ha solicitado apoyo al
Gobierno central, dada la magnitud del
desafio. ;Confia usted en que se al-
canzara pronto un acuerdo que permita
gestionar de manera eficaz esta crisis?
¢ Tiene esperanzas en qué se alcance un
acuerdo préximamente?

Mas que esperanzas, considero que Ca-
narias necesita imperativamente un pacto de
Estado en materia migratoria. Esta necesidad
se fundamenta en la ausencia de alternativas
viables. Sin un acuerdo de esta naturaleza,
no vislumbro una solucion sostenible a esta
crisis.

Canarias no puede convertirse en un
punto de bloqueo o retencion de menores
migrantes no acompafiados. Actualmente,
nuestra comunidad auténoma acoge a 5.400
menores en esta situacion, lo que supone una
carga inasumible para nuestras arcas publi-
cas. Recientemente, el Gobierno de Canarias
ha solicitado al Estado una mayor financia-
cioén, ya que el presupuesto asignado resulta
insuficiente. Necesitamos un pacto de Estado
que permita una redistribucion equitativa de
estos menores. Gracias a la labor del presi-
dente Fernando Clavijo, hemos logrado un

Alfonso Cabello:
“Canarias necesita
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consenso politico en torno a esta problemati-
ca, con laexcepcion de Vox, lo que demuestra
que existe una voluntad de buscar soluciones
conjuntas.

Cuando la cuestion llega al ambito esta-
tal, en el Congreso de los Diputados, observa-
mos un nivel de polarizacion politica mucho
mayor, lo que dificulta considerablemente el
avance en la busqueda de soluciones. A pesar
de que en las negociaciones discretas hemos
logrado un amplio consenso en muchos
puntos, la dindmica politica suele priorizar
el efectismo, lo que obstaculiza la adopcion
de acuerdos. En Canarias, somos conscientes
de la urgencia de una solucion estructural a
este problema humanitario y no podemos
permitirnos estos juegos politicos.

La llegada de pateras a Canarias es un
fenémeno que se ha prolongado durante las
ultimas tres décadas. Al observar la situa-
cion en Africa, es evidente que esta realidad
no cambiard significativamente en el corto
plazo. Por tanto, es imperativo que apren-
damos a gestionar esta situacion de manera
sostenible, reduciendo al maximo el nimero
de victimas. La ruta migratoria del Atlantico
es una de las mas mortiferas del mundo, lo
que exige una respuesta coordinada a nivel
estatal y europeo.

Se ha llegado a hablar de un aban-
dono de Canarias por parte del Estado.
La reciente tragedia en El Hierro, donde
numerosas personas perdieron la vida,
ha evidenciado la urgencia de una solu-
cion. Confia en que se adopte unavision
nacional de este problemay se encuen-
tren soluciones a corto plazo.

Efectivamente, esa es la unica solucion
viable. Hace apenas tres semanas tuve la
oportunidad de acompaiiar al vicepresidente
de la Comision Europea, Margaritis Schinas,
en su visita a Canarias. Durante su estancia
en Tenerife y El Hierro, pudo comprobar de
primera mano la gravedad de la situacion. La
Comision Europea ha demostrado una gran
sensibilidad ante esta crisis, mayor incluso
que la percibida desde el Gobierno central.

En este sentido, la Union Europea ha de-
mostrado una mayor comprension de nuestra
situacion, ofreciendo recursos econdomicos,
humanos y técnicos para hacer frente a la
crisis migratoria. Sin embargo, es funda-
mental recordar que los migrantes que llegan
a Canarias no lo hacen por eleccion, sino
que huyen de conflictos armados, hambre y
pobreza. Mientras persista esta desigualdad
entre Africa y Europa, la presion migratoria
seguira existiendo. Necesitamos una solucion
estructural a este problema, ya que la migra-
cion irregular continuara siendo una realidad.

Cambiando de tema, quisiera cen-
trarnos en uno de los ejes centrales de
esta legislatura: el reto demografico en
su conjunto. La reciente Conferencia
de Presidentes ha servido como catali-
zador para un intenso trabajo de imple-
mentacion de sus conclusiones. Agra-
decemos la participacion de diversos
actores, entre ellos expertos cientifi-
cos, que han enriquecido notablemente
el debate y la biisqueda de soluciones.

Cuando se formo este gobierno, la estruc-
tura que disenlamos fue objeto de numerosas
criticas. Sin embargo, nuestras decisiones

estaban basadas en una vision estratégica.
Por primera vez en Canarias, se cred una vi-
ceconsejeria especifica para Formacion Pro-
fesional, se uni6 la Consejeria de Empleo con
la de Turismo, y se establecid una viceconse-
jeria dedicada al reto demografico. Estas de-
cisiones responden a la necesidad de abordar
de manera integral los desafios que enfrenta
nuestra comunidad, como la generacion de
empleo y la lucha contra la despoblacion.

Las decisiones adoptadas hace aproxima-
damente un afio y medio parecen haber anti-
cipado los desafios que surgirian posterior-
mente. El movimiento social que ha cobrado
fuerza recientemente ha puesto de manifiesto
la importancia de abordar cuestiones funda-
mentales para nuestra comunidad, estrecha-
mente vinculadas al reto demografico: donde
y cdmo vivimos los canarios.

Estas son las preguntas fundamentales
a las que debemos dar respuesta. Nuestra
comunidad auténoma presenta una realidad
demografica compleja y contrastada. Por un
lado, islas como Fuerteventura y Lanzarote
han experimentado un crecimiento poblacio-
nal exponencial en las tltimas dos décadas,
lo que ha puesto de manifiesto la falta de pla-
nificacion en la provision de infraestructuras
y servicios. Por otro lado, las llamadas 'Islas
Verdes', estan enfrentando un envejecimiento
poblacional acelerado, con un aumento sig-
nificativo de la edad media en La Palma, La
Gomera y El Hierro.

Las necesidades de las diferentes islas ca-
narias son heterogéneas. En el caso de Gran
Canaria, por ejemplo, hemos observado en
las ultimas décadas un proceso de despobla-
cién en ciertas zonas, especialmente en el
norte y las medianias, y una concentracion
poblacional en la franja costera, coincidien-
do con el desarrollo del sector turistico y
las infraestructuras viarias asociadas. Esta
situacion demanda soluciones complejas y
valientes.

Laprimera Conferencia de Presidentes de
Canarias, celebrada en abril, marcé un hito en
la gobernanza del archipiélago. Este encuen-
tro institucional, que reuni a los maximos
representantes del Gobierno regional y los
cabildos, puso el foco en el reto demografico
y establecio tres ejes de trabajo. Uno de ellos
se centro en la ordenacion del territorio, bus-
cando simplificar los procedimientos y defi-
nir con claridad los usos del suelo, como los
destinados a turismo, agricultura o vivienda.

La planificacion territorial en Canarias
es un proceso lento y complejo que requie-
re una actualizacion constante. Los planes
vigentes, con una antigiiedad de varias dé-
cadas, ya no son capaces de responder a los
desafios actuales y futuros de nuestra co-
munidad. Por ello, es necesario replantear
el modelo de planificacion, buscando un
equilibrio entre seguridad juridica y flexibi-
lidad para adaptarse a las nuevas realidades.
Paralelamente, debemos abordar la crecien-
te desafeccion hacia el modelo turistico tra-
dicional, buscando formas de redistribuir la
riqueza generada por este sector de manera
mas equitativa y sostenible, en linea con las
tendencias globales.

Una de las interrogantes clave es por qué
la ciudadania no percibe en mayor medida los
beneficios del sector turistico, que contribuye
significativamente a la economia regional.
Como comentaba, es necesario replantear los
mecanismos de distribucion de la riqueza ge-
nerada por esta actividad. Asimismo, el cre-
cimiento poblacional de Canarias, impulsado
principalmente por la inmigracion regulada,
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plantea interrogantes sobre la sostenibilidad
de este modelo y la necesidad de adoptar
medidas de control, como la regulacion de
la compra de vivienda, respaldadas por un
analisis juridico exhaustivo.

Esta cuestion debe enmarcarse en el con-
texto de la Union Europea. La libre circula-
cion de trabajadores es un derecho funda-
mental, pero debemos analizar su impacto
en territorios con caracteristicas especificas
como Canarias. Es necesario explorar las
posibilidades de establecer mecanismos de
control, similares a los aplicados en otros
territorios europeos, para garantizar una ges-
tion sostenible de la inmigracion y proteger
nuestro mercado laboral.

Asistimos a un proceso de participa-
cion sin precedentes, donde todos los
sectores de la sociedad estan siendo
llamados a colaborar. Alcaldes, univer-
sidades y otros actores estan aportando
sus conocimientos y perspectivas para
construir un futuro mejor para Canarias.
Esta amplia participacion garantiza que
las decisiones adoptadas sean consen-
suadas y respondan a los intereses de
toda la ciudadania.

En esta linea, es fundamental analizar las
mejores practicas a nivel internacional, lo que
antes se conocia como benchmarking. ;{Qué
estan haciendo otros destinos turisticos?
(Coémo podemos adaptar esas experiencias
a nuestra realidad? Canarias cuenta con un
gran potencial en innovacion y ciencia, y este
gobierno estd comprometido con un proceso
de toma de decisiones consensuado y parti-
cipativo. Las universidades publicas juegan
un papel clave en este proceso, aportando
conocimiento y expertise en areas como el tu-
rismo, el cambio climatico y la economia cir-
cular. El objetivo es mejorar nuestro modelo
turistico sin renunciar a sus fortalezas, sino
mas bien optimizandolo para obtener mejores
resultados.

En este contexto, resulta fundamental
fortalecer la vinculacion entre la universidad
y el sector productivo, fomentando la trans-
ferencia de conocimiento. En este sentido, la
creacion de una Consejeria de Universidad,
Innovacion y Cultura representa un paso sig-
nificativo. El Gobierno canario esta compro-
metido con la promocién de la innovacion
y la cultura como motores de desarrollo,
impulsando proyectos estratégicos como el
Stratoport de Fuerteventura. Creemos que la
innovacion debe estar arraigada en nuestra
identidad cultural, aportando un valor dife-
rencial a nuestro territorio.

En Canarias estamos desarrollando pro-
yectos estratégicos que generaran un impacto
positivo en diversos ambitos, como la for-
macion profesional y la universidad. Estos
proyectos no solo responden a las necesida-
des actuales, sino que también proyectan una
vision de futuro paralas islas. La politica debe
combinar la gestion de las urgencias con una
planificacion a largo plazo, que nos permita
anticiparnos a los desafios y aprovechar las
oportunidades.

La formacion dual responde a una
demanda creciente del mercado laboral
por una mayor conexion entre el mundo
educativoy el profesional. Anivel global,
se ha detectado una cierta desconexion
entre ambos ambitos, pero Canarias ha
tomado medidas para revertir esta si-
tuacion a través de la formacién dual.
La creacion de nuevas profesiones y la
adaptacion de los planes de estudio a
las demandas empresariales son de-

safios que requieren de una estrecha
colaboracion entre el sector educativo,
el empresarial y las administraciones
publicas, ¢no es asi?

Asi es. La formacion dual, un modelo
consolidado en paises como Alemania, re-
presenta una solucion efectiva para alinear la
formacion profesional con las demandas del
mercado laboral. En Espafia, aunque con un
desarrollo desigual, se ha avanzado en esta
materia. Sin embargo, la adaptacion de los
planes de estudio a las nuevas tecnologias
y a los cambios en el mercado laboral plan-
tea desafios importantes. La actualizacion
de los centros educativos y la dotacion de
los recursos necesarios para impartir nuevas
especialidades requieren de una inversion
significativa y de una planificacion estratégi-
ca a largo plazo.

Implementar estos cambios requiere una
toma de decisiones valiente por parte de las
administraciones publicas, ya que implica
reasignar recursos, modificar los planes de
estudio y, en ocasiones, cerrar programas
con baja demanda. Es necesario realizar un
analisis exhaustivo del mercado laboral para
identificar las profesiones con mayor proyec-
cion y adaptar la oferta educativa en conse-
cuencia. La colaboracion publico-privada es
fundamental para garantizar la pertinencia
de la formacion y asegurar que responda a
las necesidades reales del tejido productivo.

“El objetivo es
mejorar nuestro
modelo turistico
sin renunciar a sus
fortalezas”

Ante todos estos retos comentados,
se percibe un consenso creciente y
una colaboracion estrecha entre todas
las administraciones publicas, desde
los ayuntamientos hasta los abildos.
Parece que se han dejado de lado las
diferencias ideolégicas en favor de un
trabajo conjunto y coordinado para en-
contrar soluciones a los desafios co-
munes.

Indudablemente, la ideologia politica in-
fluye en las decisiones iniciales. Sin embargo,
una vez conformado un gobierno, es funda-
mental priorizar el interés general y trabajar
de manera leal y colaborativa con todas las
instituciones. En temas estratégicos como
la formacion profesional dual, es esencial
buscar consensos solidos que trasciendan los
ciclos politicos. Solo asi podremos garantizar
la continuidad de las politicas y lograr resul-
tados a largo plazo.

La colaboracion institucional trasciende
las diferencias ideoldgicas. Es comtn ob-
servar a lideres politicos de distintos parti-
dos, como Vicente alcalde del Ayuntamiento
Punta Gorda, quien pertenece al PSOSE, o
Mari Brito, presidenta de la FECAM, tra-
bajando de manera conjunta en beneficio de
sus comunidades. Aunque las discrepancias
son inevitables, la gestion publica exige un
enfoque pragmatico que priorice el interés
general. En ocasiones, es necesario tomar
decisiones dificiles y asumir responsabilida-
des, pero siempre con el objetivo de alcanzar
el mejor resultado posible para la ciudadania

No quisiera finalizar esta entrevista
sin abordar otro tema de gran relevan-
cia: la crisis de la vivienda. Como usted
ha mencionado, esta problematica se
ha convertido en una preocupacion ge-
neralizada, especialmente entre los jo-
venes. Desde el Gobierno de Canarias
se estan implementando diversas me-
didas para hacer frente a esta situacion,
aunque es importante reconocer que
se trata de un problema complejo que
requiere soluciones a largo plazo. La
escalada de los precios de la vivienda es
un fenémeno global, pero en Canarias
se ha agudizado, poniendo en riesgo
el acceso a una vivienda digna para
muchos ciudadanos.

La crisis de la vivienda es un problema
estructural que afecta a numerosas ciuda-
des espaiiolas y europeas. El fracaso de las
administraciones publicas a la hora de im-
plementar politicas de vivienda adecuadas
ha sido un factor determinante. El boom
inmobiliario de principios de siglo, carac-
terizado por una elevada construccion de
vivienda privada y condiciones financieras
favorables, gener6 una falsa sensacion de
seguridad. Sin embargo, la posterior crisis
financiera y la caida del mercado inmobi-
liario dejaron al descubierto las carencias
de las politicas publicas. La lentitud de la
administracion a la hora de responder a esta
nueva realidad, sumada al surgimiento de
fendmenos como la vivienda vacacional,
han agravado la situacion.

Por su parte, la irrupcion de plataformas
digitales de alquiler vacacional ha revolu-
cionado el sector turistico, permitiendo a los
viajeros acceder a una mayor variedad de
alojamientos y experiencias. Sin embargo,
este nuevo modelo ha generado tensiones en
destinos turisticos maduros como Canarias,
donde lademanda de viviendas parauso turis-
tico ha aumentado considerablemente, lo que
ha provocado una escalada de los precios y
una escasez de viviendas para alquiler a largo
plazo. Ante este hecho, es necesario adoptar
medidas urgentes para regular el mercado y
garantizar el acceso a una vivienda digna para
todos los ciudadanos.

Este gobierno, en sus primeros catorce
meses de mandato, ha presentado una ley de
medidas urgentes en materia de vivienda y se
encuentra en las ultimas fases de desarrollo
de una legislacion especifica para el alqui-
ler vacacional. Aunque estas iniciativas no
resolveran la problematica de la vivienda a
largo plazo, si representan un primer paso im-
portante. Con la ley de medidas urgentes, se
busca incentivar al sector privado a construir
nuevas viviendas, exigiendo la presentacion
de programas de construccion y la agilizacion
de los tramites administrativos.

(Como podemos simplificar los trami-
tes administrativos? Proponemos agilizar los
tramites administrativos para la construccion
de viviendas, implementando un sistema de
pre-validacion por parte de los colegios pro-
fesionales que permita iniciar las obras mien-
tras se finalizan los permisos municipales.
Ademas, sugerimos realizar un inventario de
solares dotacionales subutilizados y explorar
la posibilidad de destinarlos a la construccion
de viviendas de proteccion oficial. Asimis-
mo, planteamos la adquisicion de edificios
inacabados para destinarlos al alquiler social
a precios asequibles.

En este sentido, queremos adquirir estos
inmuebles a un precio justo para destinarlos al
alquiler social, ofreciendo asi una alternativa
a las personas con dificultades para acceder a
una vivienda. Hablamos de alquileres socia-
les a precios asequibles, en torno a los 250-
300 euros, para facilitar la emancipacion de
los jovenes.

Nuestro objetivo es abordar la crisis de
la vivienda de manera integral, combinando
medidas a corto y largo plazo, y fomentando
la colaboracion publico-privada.

Para concluir, me gustaria cono-
cer un objetivo para estos dos ultimos
meses del afio, asi como un objetivo a
medio y largo plazo.

Es una pregunta compleja. Sin embargo,
considero que este afio tenemos dos priorida-
des claras. La primera es encontrar una solu-
cion estructural y automatizada al problema
migratorio que afecta a Canarias desde hace
décadas. Necesitamos un protocolo de actua-
cion que se active de forma inmediata ante un
aumento significativo de llegadas, evitando
asi sobrecargar los sistemas existentes.

Otro objetivo fundamental para este afio
es consolidar un plan de accion integral para
el sector turistico, fruto de las mesas de tra-
bajo. Este plan debe incluir medidas a corto,
medio y largo plazo, que faciliten la com-
prension y participacion ciudadana, y que
establezcan una hoja de ruta clara para las
administraciones publicas.

A largo plazo, aspiramos a lograr un
desarrollo equilibrado y sostenible en todas
las islas, asegurando que todas avancen en la
misma direccion, aunque a ritmos diferentes,
en funcién de sus particularidades.
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Esta es susegunda etapa al frente de
la Autoridad Portuaria y ha transcurrido
un afo desde su regreso a este puesto.
Para comenzar, me gustaria que nos hi-
ciera un balance de este primer aiio de
gestion. Imagino que ha sido un periodo
muy intenso.

Es una ventaja haber tenido una expe-
riencia previa en la gestion publica pues al
regresar a esta Institucion, ya contaba con
un conocimiento adquirido que me permitio
acortar la curva de aprendizaje.

En mi primera etapa me quedé con la sen-
sacion de haber dejado proyectos inconclu-
sos. Esta segunda oportunidad me ha permi-
tido retomar esos objetivos y enfocarnos en
el Plan de Empresa, nuestra hoja de ruta para
los proximos afios en la que se detallan las
inversiones necesarias y que debe ser apro-
bada por Puertos del Estado. Es importante
destacar que las autoridades portuarias tienen
un sistema de financiacion propio, distinto al
Presupuesto General del Estado.

Nuestro objetivo principal, en este man-
dato, es poner en marcha el puerto de Granadi-
lla. Este puerto, que alin esta en construccion,
sera motor de desarrollo econémico para la
isla. Ya hemos avanzado significativamente
en su finalizaciéon y hemos adjudicado una
gran parte de las concesiones, lo que permiti-
ra iniciar operaciones a corto plazo.

Uno de los proyectos mas importantes
que se trasladaran a Granadilla es el de los
depositos estratégicos de combustible, lo que
generara una gran actividad en el puerto y
requerira la puesta en marcha de servicios
portuarios esenciales como amarradores y
remolcadores.

Otro de nuestros focos es mejorar la ope-
rativa del puerto de Los Cristianos. Este pe-
queiio puerto, ubicado en un entorno urbano,
presenta problemas de acceso y congestion.
Estamos trabajando en una solucién a corto
plazo que, aunque no sea definitiva, aliviara
significativamente la situacion. Este proyec-
to implica la colaboracion con el Cabildo,
el Gobierno de Canarias y el Ayuntamiento
de Arona, y estamos explorando diferentes
alternativas, como el soterramiento de la via
de acceso.

Ademas, estamos comprometidos con la
mejora de todos los puertos de la provincia.
La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife gestiona, ademds de Santa Cruz y
Granadilla, los puertos de Los Cristianos, La
Palma, La Gomeray El Hierro. En todos ellos
estamos llevando a cabo obras de mejora y
modernizacion.

Pedro, al asumir la presidencia de
la Autoridad Portuaria, ;cuales fueron
los asuntos mas urgentes que iden-
tificé y que requirieron una atencién
inmediata?

Pedro Suarez: “Hemos trabajado
arduamente para fortalecer la
relacion entre el puerto y la ciudad,
convirtiéndolos en socios estratégicos”

Uno de los principales desafios que en-
contré al asumir nuevamente la Presidencia
fue la falta de conexion entre el puerto y la
ciudad. A pesar de la importancia del puerto
de Santa Cruz de Tenerife, existia una desco-
nexion evidente entre la actividad portuaria y
la vida de los ciudadanos.

Para revertir esta situacion, una de las
primeras acciones que emprendimos fue res-
tablecer la comision de seguimiento puer-
to-ciudad iniciativa que, junto con una es-
trecha colaboracion con el alcalde, permitio
fortalecer los lazos entre ambas entidades.

Un ejemplo claro de esta sinergia es el
proyecto de los Charcos de Valleseco. Este
proyecto, que requiri6 la coordinacion de di-
versas instituciones y la superacion de nume-
rosos obstaculos administrativos, se convirtid
enun caso de éxito yun referente en la gestion
colaborativa. Los vecinos de Valleseco estan
muy satisfechos con los resultados y hemos
demostrado que es posible conciliar el de-
sarrollo portuario con las necesidades de la
comunidad.

Otra muestra de esta linea de actuacion
es en la apertura del puerto a la ciudad.
Hemos organizado diversos eventos y ac-
tividades en espacios portuarios, lo que ha
generado un mayor dinamismo econdémicoy

hamejorado la percepcion de los ciudadanos
hacia el puerto.

Asimismo, hemos impulsado la repa-
racion naval como un motor de desarrollo
econdmico. La reciente reparacion en nues-
tras instalaciones de un FPSO, una embar-
cacion flotante utilizada para la produccion
y el procesamiento de hidrocarburos y para
el almacenamiento de petrdleo en alta mar,
generod una importante actividad economica y
empleo, demostrando el potencial del puerto
como un hub de servicios maritimos.

Seguimos inmersos en esta colabora-
cidn tendente a fortalecer la relacion entre el
puerto y la ciudad, convirtiéndolos en socios
estratégicos para el desarrollo economico y
social de Tenerife.

Me gustaria que nos hablara un poco
de los datos numéricos. ;Podria com-
partir con nosotros las cifras que de-
muestran el éxito de las iniciativas im-
plementadas en la Autoridad Portuaria?

Estamos experimentando un alza signi-
ficativa en diversos ambitos de nuestra ac-
tividad.

Uno de los factores que ha impulsado este
crecimiento es el aumento considerable en el
abastecimiento de combustible, o bunkering.
Este incremento se debe principalmente al

Hemos impulsado
la reparacion naval
como un motor de
desarrollo economico

cierre del Canal de Suez, lo que ha obligado
a los buques a tomar rutas alternativas por el
sur de Africa, beneficiando a los puertos de
Tenerife y Las Palmas. Sin embargo, es im-
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portante destacar que se trata de una situacion
coyuntural y que los volimenes podrian dis-
minuir una vez que se resuelva dicha crisis.

Ademas del bunkering, hemos registrado
un crecimiento en el movimiento de mer-
cancias, graneles y pasajeros, especialmente
cruceristas. La apuesta por el turismo de cru-
ceros ha sido clave para nuestro éxito, y la
asociacion que hemos formado con las islas
del Atlantico ha sido fundamental para con-
solidar este segmento del mercado. Celebra-
mos recientemente el trigésimo aniversario
de esta asociacion, que ha demostrado ser una
iniciativa exitosa y sostenible.

El turismo de cruceros genera un impac-
to econdmico positivo en todas las islas del
archipiélago, y es una actividad complemen-
taria a otras iniciativas de desarrollo sosteni-
ble. A diferencia de otros tipos de turismo, el
de cruceros aporta ingresos significativos y
genera empleo sin poner en riesgo el medio
ambiente.

Quiero profundizar en el eje trans-
versal Puerto-Ciudad, un proyecto
estratégico para este mandato. Como
usted ha mencionado, hemos logrado
avances significativos, como el caso de
Valleseco y los eventos del verano. Sin
embargo, me interesa conocer cuales
son los proximos pasos para consolidar
esta relacion y lograr una integracion
auln mayor, especialmente en Santa
Cruz. Por ejemplo, tenemos la Navidad
a la vuelta de la esquina y sabemos que
hay planeados eventosy colaboraciones
en materia de estacionamiento. ;Podria
detallar las futuras acciones que tienen
previstas para fortalecer esta union?

Estamos a punto de iniciar un proyecto
transformador para la ciudad de Santa Cruz:
la segunda fase de la Plaza de Espafia y el
Muelle de Enlace. Esta obra marcara un antes
y un después en nuestra ciudad, tal como lo
hicieron proyectos similares en Malaga o
Bilbao.

El futuro Muelle de Enlace unira la
ciudad con el mar a través de un edificio ac-
cesible por una cubierta. Imaginen caminar
por la Plaza de Espaia, bajar por la Plaza de
la Candelaria y acceder al mar a través de
esta cubierta. A un lado, una moderna marina
deportiva; al otro, la estacion de ferris y una
amplia zona de ocio y restauracion.

Esta iniciativa revitalizara la zona y gene-
rara nuevos espacios publicos. Ademas de la
marinay la zona de ocio, se construiran apar-
camientos y jardines. Y lo mas importante,
liberaremos espacios actualmente ocupados
por actividades portuarias, que se trasladaran
al nuevo muelle de Granadilla.

Ademas, no solo beneficiara a los ciuda-
danos, sino que también posicionara a Santa
Cruz como un destino turistico mas atractivo.
Lanueva infraestructura portuaria y las zonas
de ocio atraeran a visitantes y generaran acti-
vidad econdmica.

Esta obra es una inversion para el futuro
de nuestra ciudad. Estamos construyendo un
espacio moderno, dindmico y conectado con
el mar, que sera un orgullo para todos los san-
tacruceros.

Un proyecto sumamente ambicio-
so que busca devolver este espacio a
los ciudadanos. Nos gustaria conocer
un cronograma estimado del tiempo de
ejecucion de esta obra.

La ejecucién de proyectos de obra pu-
blica suele ser un proceso largo y complejo,
como ya experimentamos con los Charcos de
Valleseco. Sin embargo, confiamos en que el

.

proyecto del Muelle de Enlace avanzara a un
ritmo mas acelerado gracias al aprendizaje
obtenido con proyectos anteriores.

Actualmente, contamos con el concurso
de ideas ganador y las autorizaciones nece-
sarias para iniciar las obras. Estamos en con-
versaciones con inversores interesados en
gestionar la estacion de cruceros, lo cual es
muy prometedor.

“La apuesta por el
turismo de cruceros
ha sido clave para
nuestro éxito”

En noviembre, se reunira un grupo de tra-
bajo integrado por representantes de todas las
administraciones involucradas para definir
los términos del convenio de colaboracion.
Este convenio establecera los compromisos
de financiacion de cada entidad para la cons-
truccion del edificio.

Una vez tengamos el convenio, podremos
iniciar la elaboracion del proyecto construc-
tivo, que podria tardar alrededor de un afio.
Con esta garantia, podremos licitar la obra.

Estimamos que el proyecto completo
podria estar finalizado en un plazo de seis a
ocho afios. Mientras tanto, seguiremos utili-
zando la darsena de los Llanos para eventos
y como estacionamiento, para favorecer la
actividad comercial en el centro de la ciudad.

La colaboracion entre todas las admi-
nistraciones es fundamental para el éxito de
este proyecto. Estamos trabajando de manera
coordinada con el Ayuntamiento, el Cabildo
y el Gobierno para garantizar su ejecucion.

En su anterior mandato, usted
siempre recalcé la importancia de no
comparar el puerto de Santa Cruz de
Tenerife con otros, ya fueran canarios o
internacionales. Defendia laidea de que
nuestro puerto, sin necesidad de com-
paraciones, ocupa un lugar de liderazgo
en ciertos aspectos.

Es logico comparar elementos que com-
parten caracteristicas similares. Sin embar-
go, cuando no existe un punto de compara-
cién, como ocurre en una economia global
tan interconectada como la nuestra, centrar-
nos en rivalidades intragrupo, como la que
podria surgir entre Santa Cruz de Tenerife y
Las Palmas de Gran Canaria, resulta contra-
producente.

En lugar de competir por datos estadis-
ticos, deberiamos aprovechar nuestras forta-
lezas complementarias para posicionarnos
de manera conjunta en el mercado global.
Las Palmas destaca en ciertos segmentos,
mientras que nosotros sobresalimos en otros.
Esta complementariedad es clave para hacer
frente a nuestros competidores mas directos,
como los puertos africanos.

El éxito de la industria de cruceros en
Canarias es un claro ejemplo de los bene-
ficios de la colaboracion. Al unir nuestros
esfuerzos y promocionar un destino comun,
hemos logrado atraer a un gran niimero de
turistas de todo el mundo. Debemos seguir
trabajando en esta linea, posicionando a las
Islas Macaronésicas como un destino seguro
y atractivo en un entorno global cada vez mas
complejo.

Usted mismo ha destacado la im-
portanciade laindustria de cruceros, no
solo para Canarias, sino también espe-
cificamente para Santa Cruz de Tene-
rife. La llegada constante de cruceros
a nuestro puerto se ha convertido en
un elemento caracteristico de nuestra
ciudad, generando riqueza y dinamis-
mo econdémico. Este sector turistico,
ademas de ser visualmente atractivo,
representa una actividad que se integra
de manera armoniosa en nuestro entor-
no urbano. ;Podemos esperar que esta
estrategia de promocion de los cruce-
ros se mantenga en el futuro?

Sin duda, los cruceros se han convertido
en un elemento fundamental de nuestro pai-
saje urbano. La presencia de estos grandes
buques en el puerto, lejos de ser una moles-
tia, genera un impacto econdomico positivo y
enriquece nuestra oferta turistica.

La industria de cruceros se encuentra
en un momento de madurez y crecimiento.
Nuestra asociacion, Cruise Atlantic Islands,
busca consolidar esta tendencia y ampliar
la temporada turistica. Estamos explorando

nuevas oportunidades, como la atraccion de
cruceros durante el verano, y desarrollando
nuevos productos turisticos en colaboracion
con las distintas islas del archipi¢lago.

Un ejemplo claro de este dinamismo es
el caso de La Palma, donde se estan llevando
a cabo importantes inversiones para mejorar
las infraestructuras portuarias y la experien-
cia del turista. Nuestra asociacion esta com-
prometida con el desarrollo de todas las islas
y trabaja en estrecha colaboracion con las
autoridades locales para potenciar el turismo
de cruceros en toda la region.

En los ultimos afos, los conceptos
de sostenibilidad y desarrollo sosteni-
ble se han integrado de manera trans-
versal en todos los ambitos de nuestra
sociedad. La actividad portuaria no es
una excepcion. Convencidos de la im-
portancia de preservar el medio am-
biente, los puertos han implementado
numerosas iniciativas para alcanzar
los objetivos de sostenibilidad a nivel
global, ;no es asi?

En linea con el marco estratégico de
Puertos del Estado, hemos incorporado la
reduccion de la huella de carbono como un
objetivo prioritario. Nuestro departamen-
to de medio ambiente, conformado por un
equipo altamente cualificado, monitorea
constantemente nuestros indicadores de sos-
tenibilidad.

Hemos implementado diversas medidas
para reducir nuestra huella de carbono, como
la electrificacion de nuestra flota vehicular, el
fomento de energias renovables en nuestras
instalaciones y la promocion de la conexion
eléctrica de los buques a través de las de-
nominadas 'OPS'. Estas ultimas permiten a
los buques desconectar sus motores mien-
tras estan atracados, reduciendo significati-
vamente las emisiones contaminantes y el
ruido.

Si bien hemos sido pioneros en la im-
plementacion de estas soluciones, hemos
enfrentado algunos desafios debido a la evo-
lucién tecnoldgica. La necesidad de adaptar
nuestras instalaciones a las nuevas demandas
del sector, como la conexidn en media ten-
sion, nos ha llevado a realizar inversiones
adicionales. Sin embargo, estamos convenci-
dos de que estos esfuerzos son fundamentales
para garantizar un futuro mas sostenible para
nuestro puerto y para el medio ambiente.

Para finalizar, me gustaria que nos
compartiera dos o tres objetivos estra-
tégicos que se ha propuesto alcanzar
durante su mandato como presidente.

Hemos fortalecido nuestro equipo Co-
mercial para recuperar la competitividad
del puerto y atraer a mas navieras. Hemos
creado una Subdireccion especializada en
relaciones institucionales y desarrollo de
productos comerciales, con el objetivo de
posicionarnos como un puerto de referencia
a nivel internacional.

Asimismo, estamos impulsando otras
actuaciones no menos importantes como la
instalacion de una unidad de regasificacion
en el puerto de Granadilla que permitird
reducir nuestra huella de carbono y atraer
nuevos traficos. También estamos inmersos
en la reordenacion del litoral y la ampliacion
de nuestras instalaciones para optimizar la
operativa portuaria.

Considero que estos proyectos, junto
con un equipo comprometido y dinamico,
nos permitiran consolidar al puerto como un
motor de desarrollo econémico y sostenible
para la region.
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Canarias refuerza su apuesta por el
emprendimiento y el autoempleo

EOE Tenerife, Universidad

Europea de Canarias, Ayunta-

miento de La Orotava y Go-

bierno de Canarias impulsaran

el emprendimiento y el auto-

empleo a través de una cola-
boracion estratégica y pionera en la region,
y de las primeras en Espafia, que atina la
experiencia del empresariado, el enfoque
académico ¢ innovador de la universidad y
el apoyo de las Administraciones Publicas.
El objetivo es fomentar el espiritu y la vo-
cacion emprendedora y apoyar la formacion
en autoempleo.

Esta iniciativa ha sido presentada, en la
sede de la Universidad Europea de Canarias
en La Orotava y ha contado con la presencia
de la rectora, Cristiana Oliveira; del presi-
dente de CEOE Tenerife, Pedro Alfonso; del
viceconsejero de Economia e Internaciona-
lizacion del Gobierno de Canarias, Gustavo
Gonzalez de Vega; y del alcalde de La Oro-
tava, Francisco Linares.

Una de las grandes novedades del pro-
yecto es que la patronal empresarial conta-
rd con una oficina del Servicio Integral de
Empleo (SIE) en la sede de la Universidad
Europea de Canarias en La Orotava, lo que
permitira sumar sinergias entre ambas insti-
tuciones y, de esta forma, fortalecer el tejido
empresarial canario. Ademas, la Universi-
dad Europea facilitara la formacion en mi-
crotitulos con el objetivo de que los futuros
emprendedores puedan adquirir nuevas ha-
bilidades y competencias de forma practica
y efectiva.

Cristiana Oliveira ha recordado que
este innovador proyecto esta vinculado
con la Catedra de Emprendimiento y ODS
que mantiene la institucion académica con
CEOE Tenerife, acuerdo que ha sido ratifi-
cado por ambas partes, y “que nos ha permi-
tido abrir espacios para el emprendimiento
desde la formacion universitaria, fomentan-
do, de forma transversal y comun en todas
las disciplinas, el espiritu emprendedor en
el alumnado”.

En este sentido, cabe indicar que cerca de
un 20 por ciento de los estudiantes de la Uni-
versidad Europea de Canarias enfocan su

) CEOE Tenerife, Universidad Europea de Canarias,
Ayuntamiento de La Orotava y Gobierno de Canarias crean una
alianza estratégica con el objetivo de fomentar el espirituy la
vocacion emprendedora y apoyar la formacion en autoempleo

futuro profesional hacia el emprendimiento,
y que de los alumnis que han decido empren-
der, mas de un 65 por ciento cuenta con un
proyecto solvente.

Por su parte, Pedro Alfonso ha asegurado
que, con esta iniciativa, desde la confedera-
cién se reafirma el compromiso con el desa-
rrollo del tejido empresarial canario y, sobre
todo, con el impulso del emprendimiento y
el autoempleo como pilares fundamentales
para fortalecer la economia de las islas. Al-
fonso ha destacado que “el norte de la isla
de Tenerife siempre ha sido la gran olvidada
en materia econdémica y esto debe cambiar”,
y ha anadido que “la apertura de esta oficina
es un paso clave para ofrecer apoyo directo y
especializado, facilitando no solo la creacion
de empresas, sino también su consolidacion
en un entorno cada vez mas competitivo”.

"Sin duplicar modelos, con su propio
estilo y su capacidad tradicional de explotar
su potencial, como cuando se inici6 el tu-
rismo en la isla", ha afirmado Alfonso, para

quien la meta es clara: “fomentar la innova-
cion y la competitividad en Canarias, y que
cada usuario cuente con el apoyo y el ase-
soramiento necesarios para desarrollar pro-
yectos solventes y sostenibles a largo plazo™.

El viceconsejero de Economia e Inter-
nacionalizacion del Gobierno de Canarias,
Gustavo Gonzalez de Vega, ha afirmado
que el impulso del emprendimiento y del
autoempleo es uno de los objetivos del Go-
bierno de Canarias, asi como reforzar la co-
laboracion publico-privada. “Las politicas
que ha ido aplicando el Gobierno durante
este primer ano han estado encaminadas
al fomento de la inversion y la creacion de
empleo y, para ello, hay que ir de la mano del
teejido empresarial. Medidas como la cuota
cero para aquellos auténomos que inicia-
ron, por primera vez, su actividad en 2023;
los programas Canarias Aporta y Aporta No
Capitalinas y las recientes convocatorias de
los Incentivos Canarios demuestran nuestro
compromiso y apuesta por el sector empre-

sarial, verdaderos generadores de empleo
de Canarias”.

Gonzalez de Vega sefiald, ademas, que
la innovacion y la transformacion digital son
“esenciales” en todo este proceso, “para que
nuestras empresas sean mas competitivas
y crezcan” y, afladio, “Sodecan jugara un
papel fundamental para acercar la financia-
cioén a pymes y autonomos”. “Si logramos
unir el talento, a través de la formacion, con
la innovacion y la modernizacion de nues-
tras empresas, lograremos un tejido produc-
tivo robusto y mas competitivo, capaz de
generar empleo y actividad economica”.

Finalmente, Francisco Linares valora la
union de las Administraciones con la Uni-
versidad Europea de Canarias y CEOE Te-
nerife para sacar adelante iniciativas de esta
envergadura: “algo que es necesario hoy en
dia para facilitar el emprendimiento, la for-
macion, la adquisicion de habilidades y el
acceso al mundo laboral de nuestros jove-
nes”’, ha matizado el alcalde de La Orotava.

“Es esencial fomentar politicas y estrate-
gias que alimenten y respalden ese espiritu
emprendedor y el autoempleo. Con esta ini-
ciativa pionera, los emprendedores pueden
contar con recursos que les daran mayor
seguridad y proteccidn, con una formacion
innovadora y de calidad, con nuevas tecno-
logias, y todo ello atendiendo a la demanda
del tejido empresarial”, ha afiadido Linares.

Formacion de alta calidad

Los usuarios del SIE se beneficiaran de
una formacion de alta calidad en autoem-
pleo y emprendimiento y accederan a recur-
sos avanzados y herramientas tecnologicas
esenciales para el desarrollo de sus proyec-
tos empresariales. Ademas, tendran la opor-
tunidad de integrarse en una red de contactos
profesionales que incluye mentores, inver-
sores y empresarios experimentados, lo que
les facilitara su entrada al mercado laboral
y empresarial.

El Servicio de Emprendimiento de
CEOE Tenerife ha atendido en el tltimo
afio a mas de ochocientos emprendedores,
mas de seiscientos usuarios recibieron ase-
soramiento técnico, y mas de 350 pudieron
tramitar las ayudas. Se completaron cerca de
quinientos planes de empresa para financiar
proyectos, y se gestionaron ochenta nuevas
altas de autonomos en el Punto de Atencion
al Emprendedor.
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El papel de la empresa en
el desarrollo de Canarias

nun mundo cada vez mas global,

tecnologico e hiperconectado, y

en un entorno complejo como el

que vivimos actualmente, cam-

biante, incierto y, en ocasiones,

incluso cadtico, nuestras empre-
sas deben enfrentar nuevos retos y dar res-
puesta a nuevas demandas que le requiere la
sociedad en la que se integran.

Echando la vista atras, muchas empresas
han jugado un papel protagonista en el avance
que ha experimentado Canarias en los tltimos
cincuenta afios, y gracias a su aportacion, la
actividad que, a dia de hoy, realizan las empre-
sas canarias en actividades como el turismo
o el sector portuario y el transporte, por citar
solo unos pocos ejemplos, son referencias
mundiales.

El rol social que desempefia la empresa se
refleja en su capacidad para generar empleo
y riqueza, y en su contribucion al desarrollo
social y econdémico, convirtiéndose asi, en
motor precursor del crecimiento y el bienes-
tar conjunto de nuestra sociedad, y todo ello
cristaliza en la creacion de una estructura que
interactua con su entorno mas cercano ali-
neando sus operaciones y actividades con los
objetivos globales que fomentan la equidad,
promueven la sostenibilidad, la responsabili-
dad social empresarial y la innovacion.

Cada vez son mas las empresas que se
comprometen a reducir su huella de carbono,
0 que invierten en programas de igualdad de
oportunidades y colaboran con su entorno.

Esas empresas son ejemplo de dedicacion
y empefio, y una muestra clara del compro-
miso que han asumido para propiciar el desa-
rrollo conjunto de la sociedad con una vision
amplia e integradora. Todo ello son caracte-
risticas que definen el espiritu emprendedor.

Este convencimiento ha llevado a la Con-
federacion Canaria de Empresarios a orga-
nizar un Encuentro Empresarial donde pre-
tendemos resaltar el papel que desempeiia la
empresa en el desarrollo de Canarias.

El Encuentro tendra lugar el proximo dia
12 de noviembre, en la ciudad de Las Palmas
de Gran Canaria, y se enmarca en el conjunto
de actuaciones que viene desarrollando esta
Confederacion en materia de asesoramien-
to para el autoempleo y el emprendimiento
en colaboracion con el Servicio Canario de
Empleo y el Ministerio de Trabajo y Econo-
mia Social.

Durante el Encuentro analizaremos como
medir y visibilizar la contribucion de las em-
presas al desarrollo econdmico y social, y co-
noceremos el ejemplo de varias empresas que
suponen casos de €xito en esta materia. Pre-
cisamente, a la promocion de ese espiritu em-

CONFEDERACION
CANARIA DE
EMPRESARIOS
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MUSEQ ELDER DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

prendedor la Confederacion Canaria de Em-
presarios viene dedicando tiempo y recursos
a través de un servicio de asesoramiento para
el Autoempleo y el Emprendimiento desde el
afio 2002, totalmente gratuito, que se dirige a
nuevos emprendedores que pretenden iniciar
un proyecto empresarial. Servicios como este
aportan valor afiadido y se convierten en un
elemento crucial dentro de las politicas acti-
vas de empleo que redunda en beneficios para
el conjunto de la sociedad promoviendo la
generacion de riqueza, la creacion de nuevos
empleos, y el acceso a una mayor gama de
productos y servicios.

Alo largo de estos afios, la CCE ha atendi-
do a mas de catorce mil emprendedores de las
Islas, en actuaciones de asesoramiento para el
Autoempleo y el Emprendimiento, ayudando
al emprendedor a definir su idea de negocio,
elegir entre las diferentes figuras juridicas,
realizar los tramites necesarios para la cons-
titucion y puesta en marcha del negocio. El

servicio que ofrece la
CCE ofrece la asis-
tencia que requieren
los futuros empresa-
riosy ayudaen la pla-
nificacion y evalua-
cion de la viabilidad
del negocio mediante
la realizacion de un
plan de empresa y
viabilidad.

La realizacion de
un plan de viabilidad
permite al emprende-
dor tener una vision
mas amplia de su proyecto y razonar acerca
de las oportunidades que puede presentar su
negocio, pero también de las dificultades y
amenazas que pueden condicionar su puesta
en marcha o su expansion. Se trata de una
informacion estratégica altamente valiosa que
puede garantizar el éxito del proyecto, o al
menos evitar su fracaso.

Desde el Servicio de Asesoramiento para
el Autoempleo y el Emprendimiento de la
CCE también se realiza el tramite de altacomo
auténomos o Sociedades de Responsabilidad
limitada, y se asesora al emprendedor en la
tramitacion de ayudas y subvenciones, como
el caso del “Pago unico” o la Subvencion de
Promocion del Empleo Autonomo que con-
cede el Servicio Canario de Empleo, donde
se requiere como requisito indispensable para
la concesion, la validacion del Plan de Viabi-
lidad por parte de una entidad colaboradora,
como es el caso de la Confederacion Canaria
de Empresarios.

inteligencia tecnoldgica
al servicio de la innovacion
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La Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife impulsa la
expansion regional e internacional de las empresas locales

) La entidad ofrece, en el marco
del programa ‘Canarias Expande’,
varias jornadas para ayudar a los
negocios a operar fuera de sus
mercados habituales

a Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navega-
cion de Santa Cruz de Tenerife
impulsa, a través del programa
Canarias Expande, la expansion
regional e internacional de las
empresas locales de las islas de La Gomera,
El Hierro, La Palma y Tenerife. Para ello, la
entidad desarrolla un calendario de jorna-
das informativas presenciales con el objetivo
de ofrecer un enfoque integral que incluye,
ademas, tutorias personalizadas para 15 em-
presas y formacién complementaria.
Laprimera sesion tuvo lugar el viernes 25
en La Gomera, donde se puso de manifiesto
el afan de las empresas y profesionales de la
isla por ampliar sus horizontes empresariales
al resto de Canarias y al mundo. El encuen-
tro, celebrado en San Sebastian, contd con
la participacion activa del tejido comercial
gomero y la presencia de personas expertas
en comercio exterior.
Este programa no solo ofrece apoyo in-
dividualizado, sino que también facilita el
acceso a recursos y herramientas clave pro-

Inauguracion en el Cabildo de La Gomera.
porcionadas por instituciones como ICEX,
que estara presente de forma virtual du-
rante las jornadas para ofrecer orientacion.
Ademas, las empresas podran beneficiarse
de la creacion de redes estratégicas y alian-
zas, ampliando su capacidad de actuacion
en mercados internacionales y regionales.
La Céamara busca, con este enfoque integral,
garantizar que cada empresa disponga de los
conocimientos y el respaldo necesario para
dar el salto al exterior con confianza.

Las siguientes jornadas tendran lugar
en El Hierro, el lunes 28 de octubre, en La
Palma y Tenerife, con sus respectivas fechas
aun por definir. Canarias Expande brinda, de
esta forma, la oportunidad de abordar la ex-
pansion a nuevos mercados con las empresas
de la provincia, focalizando el andlisis en la
adaptacion de sus productos a las normativas
locales o la creacion de una estrategia de en-

trada competitiva.

Ademas, laCamara
pretende adaptarse a
las necesidades especi-
ficas de cada empresa,
permitiéndoles decidir
entre la expansion re-
gional e internacional.
La formacioén online
complementa las dos
fases previas del pro-
grama, ya que ofrece cursos en gestion de
riesgos financieros en procesos de expansion
y dotarlas de conocimientos adicionales para
gestionar su expansion con éxito.

Expansion y apoyo integral

La combinacion de las jornadas informa-
tivas con las tutorias personalizadas y la for-
macion posiciona a Canarias Expande como
un catalizador para el fomento de la regiona-
lizacion e internacionalizacion a través de las
ventajas competitivas que ofrece el Archipié-
lago. Su posicion geografica estratégica y su
régimen fiscal favorable son factores clave
para impulsar la expansion de las organiza-
ciones, sobre todo, las de caracter local.

El apoyo integral de la Camara les permi-
tira, a su vez, diversificar sus riesgos, competir
en nuevos mercados y aprovechar oportunida-
des de crecimiento que, de otro modo, serian
dificiles de alcanzar. Con el lema ‘Hacer el

mundo mas canario’, la entidad coloca a las
empresas en una posicion privilegiada para dar
a conocer su actividad mas alla del territorio
insular, e incluso, del regional y nacional.

Islas con una esencia internacional

Las jornadas ponen de relieve que, pese
a la fragmentacion territorial y la lejania del
continente, La Gomera, El Hierro, La Palma
y Tenerife cuentan con un tejido empresarial
ambicioso y con amplias metas para abrirse
un hueco en nuevos mercados y nichos.

De ahi que la Camara haya reforzado su
apuesta por los programas de comercio ex-
terior, basados en las misiones comerciales
a distintos paises y ferias internacionales,
asi como en proyectos que potencian el de-
sarrollo empresarial de caracter local hacia
el exterior.

Canarias Expande es una iniciativa ejecu-
tada por la Camara Oficial de Comercio, In-
dustria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz
de Tenerife que cuenta con la colaboracion y
financiacion del Gobierno de Canarias (Direc-
cion General de Promocion Econdmica) y la
cofinanciacion de los fondos europeos.

Las personas interesadas en conocer mas
detalles acerca del programa y las fechas de
las préximas jornadas informativas en La
Palma y Tenerife pueden visitar la web www.
camaratenerife.com o contactar al teléfono
922 100 407.
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Constitucion de la Asaciacion |beroafric:
de las Cdmaras de Comercio (AFRICO)

aCéamarade Comercio de Espaia
ha acogido el acto de constitu-
cién de la Asociacion Iberoafti-
cana de Camaras de Comercio
(AFRICO), creada con el obje-
tivo de reforzar las relaciones
comerciales y vinculos ya existentes entre
Espaiia, Portugal y Africa Occidental.
AFRICO cuenta con la participacion de la
Camara de Comercio de Espafia, la Cdmara
de Comercio Portuguesa y la Federacion de
Cémaras de Africa Occidental (FEWACCI)
que agrupa las camaras de 20 paises africanos.
“Las Camaras de Comercio estamos
llamadas a liderar las relaciones con Africa,
que estan adquiriendo un gran valor estraté-
gico y que todavia tienen un gran recorrido
por delante”, ha asegurado Jos¢ Luis Bonet,
presidente de Camara de Espaiia. “El mapa
geopolitico mundial esta cambiando de

manera acelerada y polarizandose, cada vez
mas, en torno a Estados Unidos y China. La
Union Europea tiene que reforzar su posicion
en el mundo y puede, y debe, hacerlo a través
de Africay Latinoamérica, con Espaiia y Por-
tugal como puente natural”, ha explicado el
presidente de Camara de Espaiia.

Por su parte, Luis Padron, presidente de la
Camara de Comercio de Gran Canaria, lugar
donde se ubicara la sede de la asociacion, des-
tacd que AFRICO es un proyecto que aspira
a movilizar el tejido empresarial espafiol y
portugués hacia Africa, “inspirado en el éxito
de la Asociacion Iberoamericana de Camaras
(AICO), este nuevo proyecto tiene como ob-
jetivo capitalizar las oportunidades de finan-
ciacion europeas, como el programa Global
Gateway, y fortalecer las relaciones entre el
sector privado y los gobiernos africanos”. En
esta linea, sefialo: “El coste de oportunidad

amara

Gran Canaria
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La Camara de Espana
acoge la constitucion de

AFRICO, que tendra su
sede en Gran Canaria

de no estar en Africa es demasiado elevado,
y nuestra asociacion trabajara para garantizar
que nuestras empresas no solo estén presen-
tes, sino que lideren el crecimiento y desarro-
llo en el continente”

Aminou Akadiri, secretario general de
la Federacién de Camaras de Africa Occi-
dental (FEWACCI), ha sefialado la ambicion
de cooperacion y progreso que representa la
constitucion de AFRICO, “proporcionando
una plataforma de comercio entre Africa
Occidental y Europa, y de colaboracion con
Latinoamérica” que permita “aprovechar las
oportunidades de negocio” y libera todo el
“potencial de nuestros mercados”. Aminou
Akadiri también ha recordado la necesidad
de fomentar la conexion directa para el trans-
porte entre el contienen africano y Europa.

En la clausura del acto, Julian Conthe, di-
rector general de Politica Comercial, ha reite-
rado el compromiso de la Secretaria de Estado
de Comercio “con esta iniciativa, que impul-
sara la internacionalizacion y el crecimiento

econdmico sostenible a través del apoyo a las
empresas y el fortalecimiento de lazos comer-
ciales entre nuestros continentes”. Conthe ha
sefialado que “Africa es una region prioritaria
para Espaiia y recientemente hemos lanzado
la Alianza Africa Avanza, que busca crear
nuevas oportunidades para la inversion de
empresas espafiolas en el continente africano
al mismo tiempo que impulse su desarrollo
sostenible y la creacion de empleo en esta
region. La colaboracion junto con las Cama-
ras de Comercio y AFRICO serd esencial para
lograr estos objetivos, generando sinergias y
compartiendo experiencias”.

AFRICO ha fijado ejes centrales de ac-
tuacién con los que pretende desempenar
un papel activo en la consolidacion de las
relaciones econdmicas y comerciales entre
Espaiia, Portugal y Africa, y servir como
plataforma para la identificacién de oportu-
nidades de negocio, la realizacion de eventos
comerciales y la promocion de inversiones,
entre otros.

11 Edicién (2024-2025)
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El Cabildo de Tenerife
impulsa la politica de
becas mas ambiciosa de
Espana para apoyar a
mas de 30.000 familias

) Bajo el liderazgo de Rosa Davila, presidenta del
Cabildo, y con el respaldo del consejero de Empleo y
Educacion, Efrain Medina, la corporacion insular ha
destinado 13 millones de euros, lo que representa la
mayor inversion en becas de su historia y la mas alta
de todas las administraciones locales del pais.

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
|1 Cabildo de Teneri-
fe ha establecido la
politica de becas mas
ambiciosa y generosa
de toda Espaiia, al-
canzando un hito his-

torico no solo en Canarias, sino en

todo el territorio nacional. Para el
curso 2024-2025, la corporacion
insular, liderada por su presidenta

Rosa Davila, ha destinado 13 mi-

llones de euros, lo que representa

la mayor inversion en becas de su
historia y la mas alta de todas las
administraciones locales del pais.

El objetivo de este esfuerzo es
claro: ayudar a miles de familias

a superar las barreras economicas

en la educacion, mejorar la igual-

dad de oportunidades y fomentar
el acceso a la formacion superior.

A lo largo del actual mandato, se

espera que mas de 7.000 becas

sean concedidas en el curso actual,
con una perspectiva de beneficiar

a mas de 30.000 familias durante

este mandato. El Cabildo de Tene-

rife es una de las instituciones que
mas ayudas destina en materia de

becas. En este curso 2024-2025,

se destinaran un total de 13 millo-

nes de euros en la concesion de
mas de 7.000 becas que seran con-
cedidas una vez finalice el plazo

de solicitud de las ayudas en este
mes de octubre. Es inversion para
ayudas a los jovenes y las familias
situa al Cabildo de Tenerife a la
cabeza de las politicas de becas de
todo el Archipi¢lago. Precisamen-
te, esta ha sido una de las priori-
dades de la Corporacion Insular
con su presidenta, Rosa Davila a
la cabeza: la de facilitar apoyo a
las familias para afrontar las difi-
cultades de su dia a dia, entre las
que destacan aquellas con hijos
o personas dependientes a cargo,
que hacen malabares para conci-
liar sus vidas con el trabajo.

“El Cabildo lidera de esta
forma la concesion de becas en
el Archipiélago a lo que se le une
la puesta en marcha de una poli-
tica clara, valiente y decidida en
materia de empleo con una isla
de Tenerife que ha convertido en
el motor del empleo de Canarias.
Todo ello forma parte de un todo
que es, ni mas ni menos que el de
mejorar la vida de los ciudadanos
tinerfefios”, explica Davila.

Por su parte, el consejero
de Empleo y Educacion, Efrain
Medina, resalto el esfuerzo que
se esta realizando desde la Cor-
poracidn y la apuesta de la pre-
sidenta del Cabildo, Rosa Davila
para fomentar la formacion y la

conciliacion de tantas familias ti-
nerfefias y para ello se han puesto
en marcha, en muchos casos en
tiempo record, muchas iniciativas
fundamentales para conseguir ese
objetivo: la ayuda a las familias”.

Elnuevo plan de becas del Ca-
bildo no se limita a un solo tipo de
ayudas, sino que abarca un amplio
abanico de programas que abarca
desde la educacion infantil hasta
la formacion profesional y uni-
versitaria, enfocandose principal-
mente en aquellas familias que en-
frentan dificultades para conciliar
la vida laboral con la educacion
de sus hijos.

Aunque parezca sorprenden-
te, hoy por hoy, el Cabildo de
Tenerife se ha convertido en la
administracion local con la mayor
inversion per capita en becas de
toda Espafia. A modo de compa-
racion, la Comunidad de Madrid,
que cuenta con un presupuesto
mucho mayor y mas habitantes,
destina 43,5 millones de euros
para becas en centros privados, 1o
que supone solo 6,41 euros por ha-
bitante, mientras que en Tenerife
la inversion per capita es de 13,51
euros, casi el doble.

Las becas del Cabildo de
Tenerife no solo representan un
apoyo econdmico para los estu-
diantes y profesionales, sino que
son una inversion a largo plazo
en el desarrollo de la isla. Gra-
cias a estas ayudas, los tinerfefios
pueden acceder a una educacion
de calidad, mejorar su empleabi-
lidad y contribuir al crecimiento
economico y social de Tenerife.
Con su apuesta por la movilidad
internacional, la investigacion y la
formacion profesional, el Cabildo

sigue demostrando su firme com-
promiso con el futuro de la isla. En
un mundo en constante cambio,
este tipo de programas de becas
son fundamentales para garanti-
zar que nadie se quede atras y que
todos puedan aprovechar las opor-
tunidades que ofrece el siglo XXI.

FOMENTAR EL TALENTO
JOVEN Y ALIVIAR

EL BOLSILLO DE LAS
FAMILIAS

Becas para estudios universi-
tarios y de postgrado: Dirigidas a
estudiantes que desean continuar
su formacion en la Universidad
de La Laguna (ULL) u otros cen-
tros universitarios de la isla y el
extranjero. Estas ayudas incluyen
subvenciones para matricula, des-
plazamiento y alojamiento.

Becas de movilidad interna-
cional: Disefiadas para fomentar la
internacionalizacion, estas becas
ofrecen apoyo financiero adicional
a los estudiantes que participan en
programas como Erasmus, facili-
tando su estancia en otros paises
y cubriendo gastos de viaje y ma-
nutencion.

Becas de formacion profe-
sional: Orientadas a potenciar la
empleabilidad de los jovenes y
adultos mediante el acceso a pro-
gramas de formacion técnica en
areas estratégicas como turismo,
hosteleria y nuevas tecnologias.

Becas de investigacion: Con
un fuerte compromiso con la in-
novacion, el Cabildo financia pro-
yectos de investigacion en areas
como sostenibilidad, biodiversi-
dad y energias renovables, contri-
buyendo asi al desarrollo cientifico
y tecnologico de la isla.

Cheque Guarderia: Una de
las iniciativas mas
importantes para
apoyar a las fami-
lias con hijos en
edad infantil, este
programa otorga
hasta 800 euros
por familia para
cubrir gastos de
matricula, custodia
y alimentacion en
centros de educa-
cién infantil.

DE LA MANO DEL
CABILDO PARA EL
PRIMER EMPLEO

Tenerife ha logrado en el
ultimo afio un descenso signifi-
cativo del paro juvenil, pasando
del 35% al 24%, lo que supone
una reduccion de 11 puntos por-
centuales en tan solo doce meses.
Con el objetivo de reforzar esta
tendencia y asegurar un futuro
laboral estable para los jovenes
de la isla, el area de Empleo y
Juventud del Cabildo de Tenerife
destinara mas de3 2,5 millones al
“Programa PRACTICA”

Con esta iniciativa, el Cabil-
do busca proporcionar el primer
empleo a jovenes cualificados que
aun no han tenido la oportunidad
de acceder a un puesto relaciona-
do con su titulacion. La iniciativa
va dirigida a personas con forma-
cion universitaria, de Formacion
Profesional o con Certificados de
Profesionalidad, y se desarrollard
a través de la contratacion direc-
ta de estos perfiles por parte de
empresas y entidades vinculadas
al Cabildo.

Tanto Rosa Davilacomo Efrain
Medina han destacado la impor-
tancia de los proyectos impulsados
por la corporacion municipal ya
que “el desempleo juvenil, unido
alaprecariedad laboral, representa
uno de los mayores impedimentos
paralaemancipaciondelosjévenes
y el acceso a una vivienda digna.
Sin una primera oportunidad y es-
tabilidad laboral, es imposible que
puedan iniciar un proyecto de vida
independiente”, subray6. Segln
los datos mas recientes, mas del
65% de los jovenes en Canarias
atn residen con sus padres debido
a la falta de oportunidades estables
y al elevado precio de la vivienda.

En concreto, “el objetivo de
‘PRACTICA’ es romper el circulo
vicioso de la falta de experiencia
profesional que dificulta el acceso
de los jovenes a su primer empleo.
Queremos que estos jovenes
puedan aplicar sus conocimientos
tedricos en un entorno practico y
sumar experiencia laboral de ca-
lidad”, afiadi6 la presidenta del
Cabildo.
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Domingo Alonso Group
ilnaugura la pionera La
Luz Autoport Terminal en
el Puerto de Las Palmas

p El acto inaugural tuvo lugar el lunes 14 de octubre y conté con la presencia
de Fernando Clavijo, Presidente del Gobierno de Canarias, y Angel Victor
Torres, Ministro de Politica Territorial y Memoria Democratica de Espafa

) Los invitados pudieron conocer de cerca las instalaciones, que tienen
capacidad para mas de 6.000 vehiculos y cuentan con tecnologia de ultima
generacion para la preparacion y mantenimiento de los mismos

omingo Alonso
Group inaugura la
pionera La Luz Au-
toport Terminal en
el Puerto de La Luz
y de Las Palmas. El
lunes 14 de octubre, La Luz Auto-
port Terminal abri6 sus puertas por
primera vez al publico para que
medios de comunicacion, autori-
dades y empresarios de distintos
sectores pudieran conocer esta im-
presionante obra unica en Canarias.
Con una inversion superior a los 26
millones de euros, esta iniciativa
privada, liderada por Domingo
Alonso Group y Anro, se convier-
te en la de mayor magnitud en los
ultimos 30 afios dentro del puerto.
Con la presencia de Fernando
Clavijo, Presidente del Gobierno
de Canarias; Angel Victor Torres,
Ministro de Politica Territorial y
Memoria Democratica de Espaiia;
Manuel Dominguez, Vicepresi-
dente del Gobierno de Canarias; y
Beatriz Calzada, Presidenta de la
Autoridad Portuaria de Las Palmas,
el acto inaugural se convirtié en un
evento de gran relevancia institu-

cional, ya que supone un avance
clave en la modernizacién del
puerto y un impulso significativo
para la economia y la logistica de
Canarias.

El evento se desarroll6 con un
recorrido por las instalaciones, du-
rante el cual los invitados pudieron
conocer de primera mano las ca-
racteristicas de esta nueva infraes-
tructura. Multitud de simpaticos
Volkswagen ID. Buzz y Multivan
fueron los encargados de trasladar
a los asistentes, destacando desde
el primer momento el compromi-
so con la sostenibilidad de la ter-
minal. El recorrido permitié a los

presentes descubrir cada rincén de
este moderno espacio, desde las
areas de almacenamiento de vehi-
culos hasta los innovadores talleres,
apreciando de cerca las soluciones
tecnoldgicas y medioambientales
implementadas en la La Luz Auto-
port Terminal.

Durante el acto, Oliver Alonso,
CEO de Domingo Alonso Group,
destaco: "Este proyecto no solo es
un paso adelante para Domingo
Alonso, sino para todo el ecosis-
tema econdmico que rodea a esta
infraestructura clave”. El CEO
también expres6 su orgullo al
ver culminado este proyecto, que

-

s

arranco en 2018 impulsado por su
padre, D. Sergio Alonso, y que ha
superado diferentes retos a lo largo
de los afios gracias al esfuerzo, el
compromiso y el trabajo en equipo
de todas las partes implicadas. A su
vez, el Ministro de Politica Terri-
torial y Memoria Democratica del
Gobierno de Espatia, Angel Victor
Torres, resalté la importancia de la
colaboracion publico-privada para
impulsar el desarrollo de Canarias,
mientras que Manuel Dominguez,
Vicepresidente del Gobierno de Ca-
narias, destaco el impacto positivo
de esta iniciativa en la creacion de
empleo y el crecimiento econdmico
delarchipiélago. Asimismo, Beatriz
Calzada, Presidenta de la Autoridad
Portuaria de Las Palmas, subrayo
el potencial de esta infraestructura
para mejorar la competitividad del
puerto y su sostenibilidad.

Instalaciones pioneras en
Canarias

LaLuz Autoport Terminal es un
proyecto innovadory pionero en las
Islas Canarias, que marca un hito
en la infraestructura logistica del
Puerto de La Luz y de Las Palmas.
El vanguardista edificio cuenta con
una superficie de mas de 90.000
metros cuadrados, con capacidad
para almacenar 6.000 vehiculos en
seis niveles. Ademas, se trata de un
edificio Unico en Canarias, ya que
no existe ninguna otra infraestruc-
tura en el archipiélago que retina las
mismas caracteristicas y prestacio-
nes en un solo lugar.

Disenada para maximizar la efi-
ciencia y mejorar los servicios ofre-
cidos, La Luz Autoport Terminal
contribuye significativamente a la
sostenibilidad de las Islas, con una
reduccion estimada de 136 tonela-
das de emisiones de CO2 al aiio.

Entre sus instalaciones, destaca
un puente de lavado tradicional para
la limpieza de vehiculos, asi como
uno de los trenes de lavado mas
rapidos de Gran Canaria, capaz de
limpiar hasta 60 vehiculos por hora.
Este sistema, que asegura un servi-
cio agil y eficiente, es también pio-
nero en sostenibilidad, ya que recicla
el 80% del agua utilizada, lo que lo
convierte en el tnico tren de lavado
de la isla con estas caracteristicas
medioambientales. El complejo
también alberga oficinas con capa-
cidad para mas de 40 empleados.

El edificio también cuenta con
un taller de Inspeccion Pre-Entre-
ga (PDI), con capacidad para hasta
22 vehiculos. Esta area es esencial
para garantizar que cada vehiculo
cumpla con los mas altos estanda-
res de calidad antes de su entrega y

esta equipada con seis elevadores
para realizar todas las tareas de pre-
paracion. La centralizacion de esta
operativa en La Luz Autoport Ter-
minal no solo reduce los tiempos de
entrega, sino que también optimiza
las rutas y disminuye las emisiones.
Asimismo, el edificio cuenta con un
taller de Chapa y Pintura, equipado
con una avanzada Estacion 360°,
un sistema hibrido que minimiza
los desplazamientos internos, per-
mitiendo la preparacion y pintura
de los vehiculos en un solo lugar.

El compromiso con la movili-
dad sostenible también se manifies-
ta en los 30 puntos de carga para
vehiculos eléctricos, de 22 KW en
corriente alterna, junto con un car-
gador en corriente continua. Toda
la energia consumida por el edificio
proviene de fuentes 100% renova-
bles, lo que asegura que las emisio-
nes de CO2 derivadas del consumo
eléctrico sean nulas.

En la planta superior de La Luz
Autoport Terminal se encuentra un
parque solar fotovoltaico de 100
kW, capaz de generar aproxima-
damente 135.000 kWh para auto-
consumo, contribuyendo a reducir
las emisiones en 104 toneladas de
CO2.

Firme compromiso de Do-
mingo Alonso Group con la so-
ciedad canaria

De esta forma, La Luz Auto-
port Terminal no solo representa
un importante avance en la infraes-
tructura del puerto y da paso a una
nueva era en el sector automovilis-
tico de Canarias, sino que también
es un simbolo del compromiso in-
quebrantable de Domingo Alonso
Group con su tierra.

Concercade 90 anos de historia,
la compaiiia sigue cuidando de sus
raices canarias, apostando por el de-
sarrollo empresarial, econdmico y
social de las Islas. Iniciativas como
La Luz Autoport Terminal, que ge-
nerara mas de 40 nuevos puestos de
trabajo, representan una importante
contribucion al dinamismo econo-
mico del archipiélago y refuerzan
el papel de Canarias como un punto
estratégico en el sector logistico.

Asi, Domingo Alonso Group
da un paso firme hacia el futuro,
trayendo consigo enormes benefi-
cios para Las Palmas de Gran Ca-
naria, impulsando la competitivi-
dad del puerto y contribuyendo al
crecimiento de la ciudad. La Luz
Autoport Terminal representa un
hito en la historia de una compaiiia
que, siempre fiel a su origen y a
su gente, sigue apostando por el
progreso de Canarias.
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Emergencia habitacional

n el afio 2008, aquellos que nacimos en 1990,

fuimos por primera vez a la universidad. Algunos

de nosotros ibamos y veniamos en coche cada

dia o haciendo uso del transporte publico, sin

embargo, recuerdo perfectamente que muchos de

mis compaiieros prefirieron compartir piso. 150€
por persona, en plena ciudad universitaria, era algo realmente
factible, casi salia mas rentable este formato que pagar la
gasolina de todo un mes. Pocos afios mas tarde, al terminar la
universidad, era una realidad alquilar tu primera vivienda por
menos de 400€ en muchas ciudades y pueblos, si subias solo
un poco aspirabas incluso a un chalé con jardin.

Poco mas de diez afios han pasado de ese momento, me
atreveria a decir que alla por 2015 los precios no eran atin
muy diferentes y hoy la realidad es radicalmente opuesta. Si
navegan un poco a través de las paginas web de alquiler de
inmuebles pueden ver como un piso de dos habitaciones, en
cualquier pueblo, puede colocarse en torno a los 900 euros,
y mejor no esperar una reforma con los mejores materiales.

Segun los ltimos
informes, el alquiler
medio de Espafia roza
los 1.000 euros, lo que
supone casi la mitad del sueldo de una persona den entre 25 y
34 afios. Pero no nos engafiemos, todos sabemos que no todos
los jovenes cobran ese salario pues el salario minimo sigue
siendo el pan de cada dia ara muchos de ellos. En estos casos,
hablamos de que la totalidad de su némina iria destinada al
alquiler de un piso. Inasumible. Estas cifras crecen atin mas
si nos colocamos en las grandes ciudades. Frente a esto, con-
viene recordar la recomendacion de que no mas del 30% del
salario de una persona vaya destinado al pago de la vivienda.
Sencillamente, las cuentas no salen.

Las consecuencias de esta situacion son sencillas de
intuir: los jévenes no pueden emanciparse y, lo que con suerte
pueden, lo hacen en su mayoria para compartir piso. Concre-
tamente, hablamos de que la edad media de emancipacion de
Espaia se sittia en 30,4 afos, y hablamos de la media, no de
todos los casos. Sobra decir que, en esta situacion, es material-
mente plantearse tener descendencia, con lo que la crisis de la
natalidad es dificil que pueda mejorar a corto plazo.

En este pais, en practicamente todas las Comunidades

Auténomas, tenemos una emergencia habitacional sin prece-
dentes. La irrupcion de la vivienda vacacional, la recurrente
compra de viviendas como inversion, el alza de los precios
de manera generalizada y la falta de vivienda publica han
convertido la situacion en insostenible. Una urgencia que
tiene que ver con un derecho constitucional y que parece que
no nos preocupa y nos ocupa como deberia. Es un problema
transversal, no solo de un ministerio o consejeria concreta, un
asunto de Estado incluso.

Los jovenes, y no tan jovenes, tienen todo el derecho a
emanciparse, sin arruinarse por el camino, tienen derecho a
vivir su vida con dignidad, porque luego les exigimos que
tengan los hijos que pagaran nuestras pensiones, pero /como
lo van a hacer si no pueden pagar ni un estudio?

La emergencia habitacional requiere de medidas urgentes
y transformadoras, requieren de vivienda publica, de acuerdo
entre promotores y parte publica, necesita de regulacion de
vivienda vacacional y necesita de soluciones estructurales
que reformen por completo esta problematica que nos debe
ocupar a todos los estamentos de la sociedad.

No es un capricho, es un derecho.

Montserrat Hernandez

Directora de Tribuna de Canarias

El dano que causan los vendedores de

humo a la marca personal

n el &mbito de la marca perso-

nal, no todos los profesionales

tienen la misma formacion, ética

y competencia. Existen personas

que, sin una base sélida o una

metodologia eficaz, prometen
resultados extraordinarios, aunque en reali-
dad son "vendedores de humo". Este tipo de
préactica no solo puede llevar a la frustracion
del cliente, sino que también afecta la percep-
cién de la marca personal como un camino
profesional serio.

En este articulo, te dejo algunos ejemplos
de como estos "vendedores de humo" pueden
impactar negativamente en el desarrollo de la
marca personal:

- Desprestigio: La falta de compromiso o
la baja calidad de los servicios pueden dafiar
la reputacion del sector. Cuando alguien pro-
mete un aumento de seguidores sin analizar si
son reales o relevantes para el cliente, se crea
una percepcion negativa de la marca perso-
nal, afectando a quienes, de manera ética y
profesional, desarrollan esta actividad.

- Desconfianza: Si los "vendedores de
humo" exageran sus logros o manipulan la
informacion para vender sus servicios, los
clientes que se sienten engafiados pierden
confianza en el valor de la marca personal.
Esto ocurre, por ejemplo, cuando alguien pro-
mete resultados rapidos en posicionamiento
sin tener en cuenta el perfil, la audiencia o los
objetivos especificos del cliente.

- Desinformacion: La falta de informa-
cion precisa puede llevar a que los clientes no
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comprendan bien qué implica construir una
marca personal sélida. Cuando se presentan
conceptos simplificados, como que la marca
personal es simplemente una "presencia en
redes", se omite el proceso profundo de au-
toconocimiento, estrategia y diferenciacion
que conlleva.

- Desmotivacion: La carencia de un segui-
miento adecuado y de feedback constructivo
puede hacer que los clientes pierdan el interés
en su proyecto. Por ejemplo, un cliente que
inicia su marca personal y no recibe orienta-
cién sobre como evaluar su progreso puede
sentir que su esfuerzo es en vano y desmo-
tivarse.

- Desprofesionalizacion: La ausencia de
formacion especifica y experiencia compro-
bable puede generar una percepcion de ama-
teurismo en el campo. Personas sin el cono-
cimiento adecuado pueden ofrecer servicios
de asesoria sin ser realmente expertos, lo que
afecta la vision de la marca personal como
una profesion seria y estructurada.

- Desvalorizacion: Algunos "vendedores
de humo" establecen precios muy bajos o pro-
mesas sin garantias, generando la percepcion
de que la marca personal es un servicio de
poco valor. Esto no solo dafa la valoracion
del sector, sino que ademads perjudica a los
profesionales que invierten en su formacion
y ofrecen un valor diferenciado.

- Desorientacion: La falta de un plan estra-
tégico o de objetivos claros puede desorientar
al cliente, generando incertidumbre sobre qué
espera lograr con su marca personal. Sin una

OPINION
JORGE NAVARRETE

PRADO
BRAND PERSONAL

@ Brand Personal

vision definida, el cliente puede sentirse per-
dido, dudando de qué herramientas utilizar o
de como avanzar en su proyecto.

Estas son algunas de las consecuencias
que traen los vendedores de humo para la
marca personal como actividad profesional.
Por eso, es importante saber identificarlos,
evitarlos y denunciarlos. También es im-
portante elegir bien a los profesionales que
nos van a ayudar a construir nuestra marca
personal, buscando referencias, testimonios
o evidencias que avalen su trabajo. Asi po-
dremos aprovechar al maximo los beneficios

Edicion: Grupo de Comunicacion TDC S.L.
Directora: Montserrat Hernandez
Secretaria de gerencias: Raquel Gomez
Marketing y Tecnologia: José€ Luis Martinez
Maquetacion: Amidi Agencia

que nos ofrece la marca personal para nuestro
crecimiento profesional y personal.

¢Como identificar a un vendedor de
humo de marca personal?

- Desconfia de las ofertas que parecen
demasiado buenas para ser verdad. Si te ofre-
cen algo muy barato, muy facil o muy rapido,
probablemente sea falso o tenga truco.

- Investiga la reputacion y la experiencia
del vendedor. Busca referencias, testimonios
o evidencias que avalen su trabajo. Com-
prueba si tiene una formacion especifica, una
certificacion reconocida o una trayectoria
contrastada en el drea que te interesa.

- Analiza el contenido y la forma del men-
saje del vendedor. Fijate si utiliza conceptos
claros y precisos o si recurre a términos vagos
y ambiguos. Observa si te explica como fun-
ciona su método o producto o si solo te habla
de los beneficios que te va a aportar. Presta
atencion si te da datos, cifras o ejemplos
reales o si solo te muestra testimonios falsos
o manipulados.

- Cuestiona las afirmaciones y las garan-
tias del vendedor. Preguntale por las condi-
ciones, los riesgos y las limitaciones de su
oferta. Pidele que te demuestre con hechos lo
que te dice con palabras. No te dejes conven-
cer por argumentos de autoridad, de escasez
o de urgencia.

- Compara otras opciones y opiniones
antes de decidirte. No te quedes con la pri-
mera oferta que te llegue ni con la mas llama-
tiva. Busca otras alternativas y contrasta sus
ventajas e inconvenientes. Consulta a otras
personas que hayan probado el servicio o pro-
ducto que te interesa y valora sus experiencias
y resultados.

Estas son algunas pautas para detectar a
un vendedor de humo. Espero que te sean
utiles y que no caigas en sus trampas. Re-
cuerda que nadie tiene la solucion magica
para todo y que lo mejor es confiar en los
profesionales honestos y competentes.
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La desesperanza
del empresario

o0s auténomos y los empresarios
somo seres inferiores en la pira-
mide trofica.

Los auténomos y los empre-
sarios somos el alimento de los
carrofieros que son los seres supe-

riores. Los consumidores terciarios, la punta
de la piramide.

Este mes hemos podido leer que hay mas
personas recibiendo dinero del estado que
aportando dinero al estado. También hemos
podido leer que “los nuevos ricos” son aque-
llos ingresan brutos por IRPF poco mas de
35 mil euros al afio. Si ingresas 100 mil eres
un millonario, parece ser. Para hacernos una
idea, el SMI de Alemania son 24.648 euros al
afio por lo que los nuevos ricos espaiioles son
el salario basico en Alemania. Somos un pais
empobrecido y no somos conscientes.

Hoy me levanto con varias noticias: la
primera, todo lo relacionado con una trama
corrupta desde el gobierno de Espafia que
el diario que la publica habla de “milmillo-
naria”. En segundo lugar, otra noticia en un
lugar muy escondido que consiste en una in-
formacion de la imposicion de “Europa” de
recortes por importe de 47 mil millones de
euros anuales, con un coste de 312 mil mi-
llones entre 2025 y 2031. ;Quién lo pagara?.

También hay otras noticias que igual no
tienen nada que ver pero que se asocian en mi
cabeza: una, la eliminacion de la tributacion
conjunta del IRPF, adids a estos beneficios
fiscales; dos, un “error’” del ministerio de ha-
cienda que va a obligar a tributar a aquellos
con rentas mas bajas que estaban exentos;
otra, se retoma la “imposicion” de “Europa”
de cobrar por utilizar las carreteras; otra, la
subida de las cuotas de autdbnomos; otra, la
idea de la “cuota” de solidaridad para las
rentas de mas de 65 mil euros. Y todo ello
mientras somos conscientes que cada subida
del SMI implica una subida en las cotizacio-
nes del trabajador que abona la empresa. Ya
les anuncio que un Comité Europeo de Dere-
chos Sociales ha declarado que el actual SMI
no es suficiente para garantizar un nivel de

vida decente a los trabajadores y sus familias.
Cierto es que hoy en dia con el SMI de 2018
es imposible sobrevivir en una ciudad pero
rendian mas que el SMI de hoy.

Todo lo expuesto en afios de récord de
recaudacion gracias a la inflacion (el mal 1la-
mado impuesto de los pobres) que parte de
los expertos tienen como una de las causas a
las subidas de los impuestos indirectos, con-
secuencia de la subida de precios.

(Y todo esto para qué? ; Alguna inversion
productiva de relevancia?,; Alguna transfor-
macion digital real? Siempre me han expli-
cado que cuando haces una cosa deben pesar
antes: para qué. | Hemos mejorado sustancial-
mente algo?.

(Alguno conoce el dia de la liberacion
fiscal? Para aquellos que no estén familiari-
zados con el término, es el dia que simboliza
el nimero de dias de salario de trabajadores
dedican a pagar al fisco. Bueno, este simboli-
co dia ha pasado del 27 de junio en 2019 al 30
dejulio en 2024. Siete meses de cada afio para
pagar impuestos. Si esto no es haber subido
impuestos, que baje Dios y que lo vea; como
diria un amigo mio.

Mientras sufrimos un expolio fiscal, los
autonomos y empresarios, ademas sufrimos
la denostacion de nuestro esfuerzo, trabajo
y prestigio en tanto que generamos riqueza,
construimos pais y arriesgamos nuestros pa-
trimonios en nuestras actividades.

Hace no mucho, en esta columna, me
referi a la necesidad de cuidad nuestro mayor
activo, que es el turismo. Esta semana otra
nueva manifestacion contra el turismo ;Quié-
nes estaban alli? Los de siembre del no a todo.
En la crisis del 2008 se bloqueo la construc-
cion, se acabo con la actividad a gran escala.
Hoy no hay vivienda asequible y estan inten-
tando activarla de nuevo. También me referi
a una columna sobre el desastre en la apro-
bacion de los PGOU de algunos municipios
que fueron impugnados y suspendidos. Otros
que ni siquiera se llegaron a aprobar cuando la
ley del suelo del 2000 -escribo de memoria-
obligaba a la adaptacion.
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Esos manifestantes contra el turismo lo
hacian, entre otras cosas, por la falta de vi-
vienda. Pero seguro que muchos de ellos, se
manifestaron contra “la invasion del hormi-
gon y el cemento” de 2007. Cuidado con lo
que se desea porque a veces se puede cumplir
y las consecuencias no son las que nos gus-
tarian si no las que los estudios y las leyes
de la experiencia prevén que sucedan. Ahora
estoy leyendo mucho que la agricultura solo
beneficia a los ricos mientras que el platano
esta sufriendo una situacién muy complicada
sobre todo a nivel de agua.

Sisifo fue, seglin la mitologia griega, el
primer rey de Efira, conocida como Corinto;
como consecuencia de sus acciones fue cas-
tigado a arrastrar una gran piedra redondeada
desde la base de una montafia hasta su cima.
Una vez en la cima, debia ver como la piedra
caia rodando hasta la base y desde alli debia
volver a subir la piedra.

El castigo a Sisifo, segin algunas teorias,
se asocia no al dolor fisico sino a la humi-
llacién y experimentar de primera mano el
sinsentido de las cosas.

A los autdonomos y empresarios se nos
esta aplicando el castigo de Sisifo porque
todos somos conocedores de que una gestion
de lo publico aplicada en nuestros negocios
nos lleva a la ruina mas absoluta. Experimen-
tamos el sinsentido de las cosas y ademas
estamos siendo humillados constantemente
cuando nos atacan con adjetivos como espe-
culadores, corruptos, maltratadores de traba-
jadores, etc.

Noviembre 2024

Tribuna de Canarias

OPINION

LUIS ABELEDO
ABOGADO

@ Luis Abeledo Iglesias
Q @luisabeledo

N\ luis@abeledoabogados.com

Estamos sometidos al castigo de Sisifo
y a la desesperanza de trabajar todo un afio
subiendo una piedra de la base a la cima, para
ver como dilapidan nuestro esfuerzo plasma-
do en siete meses de trabajo en impuestos
mientras nos humillan constantemente.

En una referencia a Camus, en su ensayo
de 1942, ;Vale la pena vivir la vida o no?,
( Vale la pena pelear por tu negocio, por tu
empresa, o no? ;Es el proceso diario de lucha
por un sueflo lo que nos lleva a no rendirnos
a pesar de tener tantos elementos en contra?

Muchos amigos y conocidos han cerrado
la persiana. Hartos. Bien porque han liquida-
do, bien porque ha llegado su jubilacion y no
tenian ilusion por continuar.

La de hoy es una columna pesimista
porque todo lo que nos rodea no permite al-
bergar esperanzas. Hay una frase que siempre
me hizo gracia que dice que un pesimista es
un optimista bien informado. Pues eso.

Amor por la Reineta

B El Sauzal
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ermitame su sefioria que me

sonroje en su lugar» (Manuel

Azafia) los temas de inmigracion

son, sin duda, dificiles y comple-

jos, pero a la vez crecientemente

importantes. Basta con mirar el
panorama internacional para comprobar que
la inmigracion es un tema vital en las eleccio-
nes de EEUU (toda la inmigracion sudame-
ricana esta marcando extraordinariamente la
campafia presidencial), y en Europa vemos
que también es un problema de enorme mag-
nitud y que marca resultados, como se ha de-
mostrado en recientes elecciones en Francia,
en Austria, en Alemania, en Italia y en general
en todo el continente, pues no hay pais euro-
peo que escape de conflictos y divergencias
en esta cuestion (Grecia, Paises nérdicos,
Hungria, Paises Bajos, etc.).

En Espaiia no tenemos una politica mi-
gratoria clara, ni de los partidos que hoy go-
biernan (PSOE y socios de investidura) ni
tampoco en los partidos de oposicion (sin-
gularmente PP y Vox), con tesis diferentes
y soluciones a veces contradictorias, mas o
menos radicalizadas, hacia un extremo u otro
y eso si, adobando esas diferencias con des-
calificaciones tremendas entre si por temas
muchas veces personales.

En estas lineas lo que quiero resaltar es
que los dos grandes partidos nacionales (PP
y PSOE) parecen haber acordado algo: que
la inmigracion irregular que esta recalando
en las islas Canarias, en términos numericos
crecientes, se quede en Canarias.

Y desgraciadamente eso no es solo un
acuerdo, expreso o tacito, entre los dos gran-
des partidos espaioles, sino que es una po-
litica también propiciada por Europa, que
protege ahora mas su frontera Este y la del
Mediterraneo y prefiere que esos inmigrantes,
la mayoria procedentes de Africa arriben y se
queden en Canarias, que es Europa politica,
social y culturalmente, pero jgeograficamen-
te! es Africa, a unos cuantos miles de kilo-
metros de Madrid, Barcelona, Paris, Berlin o
Estocolmo. Somos ultraperiféricos, y a estos
efectos, eso gusta a los periféricos.

Los socialistas, el presidente en concre-
to Pedro Sanchez, estan presionados, entre
otros, por el PNV y sobre todo por Junt's
(Puigdemont) y también por Esquerra Re-
publicana para que ponga todo tipo de ex-
cusas y dilaciones para que no lleguen ni al
Pais Vasco ni a Catalufia ningun inmigrante
que arribe a Canarias. La distribucion soli-
daria de menores -0 mayores- no va con su
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PP-PSOE, por fin
de acuerdo: que se
queden en Canarias

Si en inmigracion se excede la capacidad de
acogida pasamos a la frontera de lo insostenible

nacionalismo de superioridad.

Y el PP, o sea Feijoo, se encuentra también
presionado por sus propios barones (Ayuso
por Madrid, Moreno Bonilla por Andalucia,
Mazén por Valencia, etc.) que no quieren
tampoco recibir desde Canarias a ninglin in-
migrante mas. Para completar el panorama,
la contumacia de Vox en plantear politicas
radicales, amenazando la estabilidad de go-
biernos autondmicos, en que o gobierna con
el PP o le apoya, por si este llega a acuerdos
inmigratorios con el PSOE.

Asi que este es el panorama. A su vez
las fuerzas politicas estrictamente canarias
como son Coalicion Canaria y Nueva Cana-
rias tampoco pueden hablar muy claro por
sus acuerdos con los partidos nacionales. No
me gustaria estar en la piel de los dirigentes
canarios de PPy PSOE que no tienen explica-

cion facil de sus divergencias, de sus excusas
y pretextos para no llegar a soluciones y para
no aplicar una auténtica politica de Estado
para Canarias. Una semana tras otra uno de
los dos se inventa una excusa para no sentarse
a dialogar. Esta discrepancia se manifiesta
incluso en que no han sido capaces de poner
en practica un acuerdo de minimos a que se
habia llegado recientemente para repartir
unos pocos cientos de menores entre distintas
Comunidades Autonomas Espaiiolas.

Solo apunto para terminar este articulo
que mi planteamiento (y el de mi partido,
Unidos por Gran Canaria) no es xendfobo ni
racista. Al contrario, una inmigraciéon con-
trolada y proporcionada es inevitable en el
mundo que vivimos y a la vez necesaria, y
por tanto positiva. Pero una descontrolada
seria inasumible y mas si se continua con
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la politica nacional y europea de convertir a
Canarias en Lampedusa o Lesbos bis. Como
grancanario ademas reafirmo laidea de que es
esta isla Gran Canaria dentro del archipiélago
soporta el mayor peso en el acogimiento y
cuidado de menores extranjeros no acompa-
fiados. Por tanto es hoy la isla mas afectada
por este problema, sin desconocer lo que se
plantea por ejemplo en el Hierro.

Lafilosofia dela sostenibilidad es hoy im-
prescindible en todas las politicas medioam-
bientales, sociales y econdmicas. Pues bien,
si en materia de inmigracion se excede la ca-
pacidad de acogida pasamos a la frontera de
lo insostenible.

Tenemos que atender, humana, sanitaria y
laboralmente a los inmigrantes que recibimos
y se queden aqui. Esa integracion puede ser
beneficiosa para todos. Pero si se desborda
(y ese es el fendbmeno que padecemos y que
tiende a agravarse) no podremos tener una
politica adecuada ni medios para atender a
esos miles que nos llegan. No es un tema
solo econdmico. Haria mal Canarias en con-
formarse con recibir unos cuantos millones
para atender fundamentalmente a los meno-
res, porque cuando dejan de ser menores, al
cumplir los 18 afios, ;qué hacemos? ;Los
dejamos en la calle, sin trabajo, sin prepara-
cion, sin integracion? ;Los abandonamos en
su desesperacion?

Como politico aun en activo no me
resisto a exponer estas ideas, sabiendo de
antemano que quien las lea podra estar de
acuerdo o no. La discrepancia y la libertad
de opinidn son esenciales en un sistema de-
mocratico como el que afortunadamente ain
tenemos tras la Constitucion de 1978. Tuve
el honor de participar en ella como Diputado
de la UCD de Sudrez. Esa Constitucion es la
que me ampara y estimula para decir que, de
una vez y pronto, debe imponerse entre las
grandes fuerzas nacionales y también las Ca-
narias una politica de Estado para Canarias,
no contra Canarias.
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Inteligencia Artificial,
responsabilidad y progreso

OPINION
JUANJO

PEREZ ESTEVEZ

DIRECTOR DE LA
FUNDACION YRICHEN

Y PRESIDENTE DE LA
ASOCIACION CANARIA DE
ENTIDADES DE ADICCIONES
(AECAD)

@ Juanjo Pérez Estévez

ace afios que, es-

pecialmente en

torno a las aplica-

ciones militares y

a la intimidad, el

debate sobre la
seguridad y sobre todo la ética en
la inteligencia artificial (en adelan-
te IA) es uno de nuestros grandes
temas. Menos relevancia ha tenido
en ese debate, otras preocupantes
aplicaciones referidas a la segre-
gacion de personas en funcion de
su raza, género u otros patrones a
partir del uso intencionado de algo-
ritmos. En esto, podemos leer las
ideas y alertas que nos lanza Cathy
O Neil, desde su vision matematica
y como esta ciencia también puede
terminar siendo un arma de des-
truccion masiva. La IA es mirada
con temor y desconfianza, como
si de una fuerza independiente de
nuestra organizacion social se tra-
tard. Casi obviamos que es nuestra
responsabilidad la que siempre de-
terminara el progreso o el retroceso
que generé en nuestro mundo.

Desde la aparicion del ludismo
por el impacto de la revolucion
industrial en la vida de muchas
personas, hasta visiones mas
postmodernas y vinculadas al
movimiento ciberpunk, o a la
literatura y al cine de ciencia
ficcion, la presentacion de ma-
quinas y softwares independientes
que desean nuestro sufrimiento y
posterior extincion, condicionan
una vision pasiva de nuestro rol
sobre esos mismos desarrollos.
Nada mas lejos de la realidad. La
IA no deja de depender nunca de
nuestra intencion. Individual, co-
lectiva, corporativa, intencional o
no, solidaria o egoista. .. es nuestra
inteligencia natural la que la condi-
ciona, aunque a veces vemos casos
que nos cuestionan sobre si existe
raciocinio y sensatez en muchos de
los usos que le otorgamos.

Otro de los autores claves en
torno a pensar la tecnologia es
el filosofo Mark Coeckelbergh.
Hace ya casi veinte afios, plantea-
ba en su publicacion “;Regulacion
o responsabilidad? Autonomia,
imaginacion moral e ingenieria”,
una especie de programa dual de
desarrollo de marcos regulatorios
que a la vez respalden la autono-
mia y la responsabilidad de los y
las profesionales que desarrollen
las tecnologias, simultaneamente
con esfuerzos para promover lo
que puede traducirse como “ima-
ginacion moral”. De forma algo
reduccionista, porque la cuestion
es compleja, Coeckelbergh, tanto
desde la moral como desde la
préactica, entiende que no es posi-
ble poner puertas al campo de la
creacion en el mundo digital, y que
habla mal de nuestra sociedad en
general, y de nuestra industria del
conocimiento en particular, dar por
hecho que siempre es imposible
desarrollar modelos deontoldgi-
cos donde profesionales y ciuda-
danos apliquen mayoritariamente
la ética a la hora de programar o
disefiar en torno a la IA. Como so-
ciedad podemos llegar a acuerdos
y compromisos entre una amplia
mayoria, asumiendo que depende
de nosotros que la IA, o en general
el progreso tecnologico, no se base

solo en la rentabilidad a toda costa
sino en la responsabilidad.

Concretando en nuestro archi-
piélago, existe un enorme potencial
para el desarrollo de herramientas
y productos a partir de la A que
pueden mejorar la vida de la gente,
especialmente de aquellas que
tienen unas condiciones mas duras
para salir adelante. Puede haber un
ecosistema favorable, una nece-
sidad intrinseca de diversificar el
sector productivo, algunas venta-
jas que parten de la desigualdad,
y otras de contar con un territorio
amable para trabajar. Pero quizas
hay algo en la base, precisamente
relacionado también con otra arista
de la responsabilidad, donde no es-
tamos viendo una falla. Dos pasos
antes de hablar de IA, podemos ver
malos ejemplos de como la falta de
coordinacion, vision, falta de ini-
ciativa y sobre todo de responsa-
bilidad para romper vicios, genera
justo paralisis en el desarrollo tec-
noldgicoy porende en el desarrollo
socioeconomico. En Canarias, el
tramite de obtener subvenciones
por parte de las ong’s que se de-
dican a prestar apoyo basico ante
la exclusion social se hace a través
de una herramienta que obliga a
estas entidades a replicar por cada
proyecto la misma informacion
institucional y su documentacion.
Ineficacia inexplicable, sin contar
la cantidad de tiempo perdido y
personal de la propia administra-
cion dedicado a revisar la misma
informacion por triplicado o cua-
druplicado. En el ambito sociosa-
nitario, no existe una interconexion
eficaz ni operativa entre el ambito
de la primaria, la hospitalaria, los
servicios sociales o los especiali-
zados como los de las adicciones o
la salud mental (con los riesgos es-
pecificos que esto trae al contar con
facultativos y medicacion de por
medio). Son solo algunos ejemplos
de donde estamos a dia de hoy. Sin
ser capaces de resolver retos de
hace mas de una década por inope-
rancia y falta de responsabilidad,
parece casi un atrevimiento hablar
de innovacion o TA.

Seguramente aqui el progreso
a partir de la innovacion tecnolo-
gica y en concreto a través de la
IA, depende de factores vincula-
dos a esa idea amplia de la res-
ponsabilidad (atin sabiendo que es
un concepto individual en un fe-
némeno global), ejercida desde el
poder politico, empresarial y téc-
nico, y basado en una perspectiva
realista de donde estamos, donde
podriamos estar ya hace tiempo, y
que aspectos “culturales” generan
una barrera para el progreso en
forma de no inteligencia natural.
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Unos y Ceros
La Ciberseguridad en la
eradelalA

n dia si y otro

también, de forma

directa o indirecta,

inevitablemente

llega hasta nues-

tros oidos alguna
noticia o algin comentario relacio-
nado con la Inteligencia Artificial.
Sin lugar a duda, como ya anticipa-
ra Bill Gates en el ultimo post que
publicd en sublogen 2023, este afio
iba a ser el aflo de la IA, y vaya si
lo esta siendo.

Si echamos la vista atras, basta
con retroceder apenas unos pocos
meses, nos daremos cuenta de que
los titulares e incluso muchas he-
rramientas de [A que usabamos
han quedado obsoletos o directamente han desaparecido del mercado.
Esto nos lleva a afianzar la idea de lo rapido que todo esta sucediendo y el
enorme impacto que esta teniendo en nuestras vidas.

La IA ha llegado con fuerza metiendo una marcha mas al proceso de
digitalizacion en el que ya llevamos unos cuantos afios inmersos. Esta
digitalizacion, ahora vitaminada por la IA, poco se parece a la que nacio al
amparo de Internet a finales del siglo pasado y, por momentos, la sentimos
como un caballo desbocado al que no sabemos con certeza si vamos a
poder domar. A esta altura del camino ya nadie duda de la revolucion que la
1A ha supuesto para la revolucion, que en si misma, ya era la digitalizacion.
Esta re-revolucion alcanza a todos los sectores y, como no, también al de
la Ciberseguridad porque no nos olvidemos, la Inteligencia Artificial esta
al servicio de los buenos, pero también de los malos.

Pongamos el foco en la ciberseguridad y comencemos por hablar de
los malos que como todos sabemos, al igual que en las peliculas, siempre
van por delante. Hoy en dia, por ejemplo, clonar una voz humana, idear
una ciberestafa o encontrar vulnerabilidades en un sistema informatico es
muchisimo mas facil si contamos en nuestro equipo con una inteligencia
artificial. Los ciberdelincuentes lo saben, y no tienen ningtin tipo de pudor
a la hora de pensar y maquinar nuevas formas de ataques para conseguir
sus oscuros objetivos. No es de extraiar que este 2024 esté siendo un afio
de récord en lo que a numero de ciberataques se refiere. Ciberataques
cada vez mas numerosos y cada vez mas sofisticados que impactan en las
empresas, y en las personas anonimas, de manera directa y contundente.

Logicamente, si los malos atacan con Inteligencia Artificial habra que
defenderse usando Inteligencia Artificial porque, de lo contrario, el propio
desequilibrio de fuerzas siempre inclinara la balanza hacia el lado oscuro.

Los fabricantes de ciberseguridad se han puesto las pilas, y aunque el
bien siempre va un paso por detras del mal, comienzan a llegar al mercado
soluciones que son capaces de contrarrestar los ciberataques lanzados con
IA. En la practica, esta lucha del bien y el mal, los buenos y los malos, las
empresas y los ciberdelincuentes, las victimas y los criminales... es una
guerra sin cuartel que no cesa ni un segundo y donde nadie puede bajar la
guardia porque todos saben que es un ciclo sin fin.

Lo cierto es que el mundo de la ciberseguridad ha cambiado y la IA
tiene gran parte de culpa. Los modelos y estrategias que usaban las em-
presas hasta ayer para defenderse ya no sirven y toca hacer un replanteo
si queremos evitar sustos innecesarios. En este sentido conviene pensar,
primero: en evolucionar el concepto de ciberseguridad y cambiarlo por
el de ciberresiliencia que supone, en la practica, que asumimos que, en
algiin momento, seremos atacados con €xito por lo que nuestro objetivo
sera reducir el impacto y levantarnos lo antes posible.

A este cambio de estrategia le vamos a sumar la evaluacion continua
de nuestros sistemas. Ya no nos podemos conformar con que una vez al
afio, o cada dos aflos, contratemos a alguien para que ponga a prueba la
calidad de nuestro sistema de defensa. Ahora ese test de penetracion debe
ser continuo porque sera la inica manera de mantener el masculo de nues-
tro Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion. Puede que haya
alguien que piense que esto no va con ellos, que son empresas pequefias y
que la IA es solo para los grandes ataques. Siento decir que se equivocan
y que, lamentablemente, el tiempo les quitara la razon. En el mundo de la
ciberseguridad, como en otras tantas cosas de la vida, mas vale prevenir.
Y en este caso, prevenir significa incorporar la [A a nuestra estrategia
defensiva porque los ciberdelincuentes hace tiempo que ya lo hicieron.

OPINION
JORGE ALONSO

DIRECTOR DE CONSULTORIA IT
VELORCIOS GROUP

° Jorge Alonso
@ @jalonso_VG
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El valor de la constancia
levo afios trabajando por la ju-
ventud empresaria, sofiando con
que las oportunidades que ima-
ginamos para ellos en Canarias
y en toda Espaiia se vuelvan tan-
gibles. Desde los primeros dias
en la asociacion, me he dedicado a construir
una red de apoyo, una plataforma solida en
la que cada joven pueda sentirse respaldado
y animado a crecer. No ha sido sencillo, ni
tampoco rapido, pero ha sido profundamente
satisfactorio.

Ese camino esta lleno de noches de dudas,
de dias en que el cansancio supera a la inspi-
racion y de momentos en los que las metas
parecen inalcanzables. Pero lo he hecho con

un propdsito claro: ver
crecer a la juven-
tud empresaria, a
€s0s que, como yo,
creen que es posible
cambiar las reglas
del juego desde el
7 esfuerzo y la dedi-
, cacion. El Congreso
Nacional de la Confede-
racion Espafiola de Asocia-
ciones de Jovenes Empresarios fue un reco-
nocimiento de ese esfuerzo. Fue como si, de
repente, todos esos aflos de trabajo hubieran
encontrado un eco, un “yo te veo” silencioso
que resonaba en cada detalle del evento.

El peso de la responsabilidad

Al entrar al congreso, ya sentia la emo-
cion a flor de piel. Pero el momento mas
inesperado llegd cuando el equipo de pro-
tocolo me indicé que habia un lugar espe-
cial para mi, junto a lideres y colegas. Senti
un instante de vértigo, cuestionandome si
realmente merecia estar ahi, en ese espacio
que representaba no solo mi trabajo, sino el
esfuerzo de tantos jovenes que, con valentia
y pasion, intentan cada dia abrirse camino en
el mundo empresarial.

En ese instante, la sombra del sindrome
del impostor se asomo, esa pequefia voz que
todos tenemos y que, en los momentos menos
esperados, nos hace dudar de nuestro valor.
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Pero, tras unos segundos, me
recordé a mi mismo por qué
estaba alli: no por un titulo,
no por el reconocimiento, sino
porque habia trabajado por ello.
Mi esfuerzo, mi dedicacion y mi constancia
me habian llevado hasta alli, y era un lugar que
no representaba solo mi éxito, sino el compro-
miso que tengo con la juventud empresaria.

La inspiracion en los otros

Desde mi asiento, veia a lideres y em-
presarios que, en su dia a dia, trabajan con
una pasion arrolladora, con una entrega que
transforma la realidad. Al observar sus ros-
tros, sus discursos, me di cuenta de cuanto
he aprendido simplemente estando cerca de
gente asi, de personas que no solo suefian,
sino que ejecutan esos suefios con una firme-
za 'y una valentia que me inspiran a diario.

Sin embargo, también veo algo mas pro-
fundo y humano en este recorrido. En los
eventos, en los dias de esfuerzo y en las noches
de celebracion, no solo compartimos metas,
también vivimos momentos de complicidad.
La juventud empresaria es una red tejida de
amistad y apoyo mutuo, de historias com-
partidas, de personas que llegamos a querer
casi como a una familia. No son solo colegas
0 compaiieros; son complices, personas que
estan ahi en los dias buenos y en los dias en
que nada parece salir como esperamos. Cada
uno de ellos es parte de esta historia, y nuestra
union es el verdadero motor que nos impulsa
a seguir adelante.

Un lugar de compromiso

Si me preguntan por qué dedico tanto tra-
bajo en la asociacion, la respuesta es sencilla:
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porque creo en la juventud empresaria, creo
en sus suefios y en su capacidad para trans-
formar la realidad. Estar alli, representando a
tantos jovenes con talento y ambicion, signifi-
ca asumir una responsabilidad que va mucho
mas alla de mis logros personales. Significa
ser la voz y el apoyo de aquellos que aun no
han llegado a este punto, pero que tienen el
potencial de cambiarlo todo.

Durante el congreso, me senti profunda-
mente comprometido con mi colectivo, con
mis empresas, con los jovenes empresarios
que no estan solos en su lucha por crear un
futuro mejor. No se trataba de ocupar un lugar
destacado, sino de estar alli, en un espacio
donde la responsabilidad y el apoyo mutuo
son el verdadero motor. Ser representante de
este grupo, defender cada idea, cada proyec-
to, es el proposito que me mueve y el porqué
de cada esfuerzo.

Para eso, si quiero estar en la pri-
mera fila

Pensar en todo lo vivido y en lo que sig-
nifica estar presente en estos momentos me
llena de gratitud. Porque sé que este camino,
este proyecto de vida, no se trata solo de mi,
sino de ser testigo y acompaiiar cada paso,
cada suefio de quienes comparten mi pasion.
Aplaudir sus logros y estar ahi para aprender
de cada uno de ellos es lo que le da sentido
a este viaje.

Quiero estar cerca de esos triunfos, de
esas victorias ajenas que reflejan tanto trabajo
y dedicacion. Porque me hace feliz ver a la
gente buena alcanzar sus metas, verlos dejar
huella en la vida. .. para eso si quiero estar ...
sentado en primera fila.
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magina a un grupo de personas traba-

jadoras organizando un evento para

cientos de asistentes en una ciudad

concurrida. Son profesionales con dis-

tintas habilidades: algunas expertas en

logistica, otras en publicidad, algunas
en tecnologia, y otras en catering y hospitali-
dad. Contodo ese talento, cualquiera pensaria
que el evento sera un éxito sin mayores difi-
cultades. Sin embargo, cuando llega el dia, las
cosas empiezan a salir mal. Las personas en
tecnologia no estan en sintonia con el equipo
de logistica, el catering espera instrucciones
que nunca llegan, y quienes manejan la publi-
cidad estan resolviendo detalles que debieron
haber sido revisados con anticipacion. ;Qué
fue lo que fall6? No fue la falta de capacidad
ni de esfuerzo individual, sino algo esencial:
el trabajo en equipo.

Reunir personas talentosas no garantiza
resultados efectivos. Para que un equipo fun-
cione, se necesita mucho mas que habilidades
individuales: es fundamental construir con-
fianza, establecer una comunicacion clara y
asegurarse de que los objetivos sean compar-
tidos y comprensibles para todas las personas
involucradas. La confianza es como ese punto
de apoyo que permite a todas las personas
moverse en armonia. Sin ella, cada perso-
na trabajadora tiende a guardarse sus ideas
y preocupaciones, y las posibles soluciones
quedan sin explorar. Un equipo que confia
en sus integrantes afronta los retos sin temor,
comparte logros y acepta los errores como

oportunidades de aprendizaje colectivo,
permitiendo un desarrollo mutuo y fortale-
ciendo la cohesion general del grupo.

La comunicacion es otro de esos ele-
mentos clave que marcan la diferencia entre
el éxitoy el caos. No se trata simplemente de
intercambiar palabras, sino de saber cuando,
como y con qué claridad se transmite la in-
formacion. Con todas las herramientas de
comunicacion actuales, desde chats de grupo
hasta plataformas de gestion de proyectos,
pareceria sencillo mantener a todas las perso-
nas al tanto. Sin embargo, si no se establece
un sistema adecuado, la comunicacion puede
perderse en un mar de informacion redundan-
te y confusa. Para evitarlo, es esencial contar
con herramientas claras y reuniones periodi-
cas, que permitan a cada integrante entender
el progreso, los problemas y, sobre todo, la
meta comun. La comunicacion efectiva evita
que los problemas se acumulen y permite que
todos sepan cuando y como deben intervenir,
mejorando asi la dindmica del equipo.

Ademas, cada persona necesita saber con
claridad cual es su rol dentro del equipo. En
un evento de esta magnitud, cada uno tiene
responsabilidades especificas que deben des-
empefiarse a la perfeccion para que el con-
junto funcione. Si cada persona conoce su
funcién y sabe qué se espera de su trabajo,
puede centrarse en contribuir sin dudas ni
vacilaciones. Esta claridad no solo mejora
la eficiencia, sino que también refuerza el
sentido de pertenencia, al dar a cada persona
un propdsito y una razon para dar lo mejor
de si. Y si en algin momento surge una duda,
el rol de una persona lider es fundamental
para resolverla de inmediato, asegurando que
nadie se quede atras.

Este sentido de proposito y claridad en el
rol contribuye directamente al compromiso,
otro factor esencial en un equipo. No basta
con que cada quien haga “lo suyo”; para que
un equipo tenga éxito, cada persona debe
entender la importancia de su rol en el con-
texto del proyecto completo. Esto es posible
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cuando existe transparencia. Quienes lideran
el proyecto deben ser abiertas y claras sobre
los objetivos, los desafios y los logros, de
manera que cada integrante se sienta parte de
algo mas grande. El compromiso se convier-
te en cohesion cuando el equipo siente que
su esfuerzo tiene un impacto en el resultado
final. Este vinculo colectivo impulsa a las
personas a seguir esforzandose y a enfrentar
los desafios como un grupo unido, creando
una verdadera cultura de colaboracion.

Y, por supuesto, es inevitable que surjan
conflictos. Las diferencias de opiniones y en-
foques no son obstaculos, sino oportunidades
para enriquecer la colaboracion. Un equipo
efectivo no intenta evitar el conflicto, sino
que lo gestiona de forma constructiva. Esto
se logra creando espacios donde las perso-
nas puedan expresar sus puntos de vista de
manera respetuosa y asertiva, sin miedo al
juicio o la confrontacion. En este sentido,
la comunicacion empatica y la apertura a la
escucha son esenciales para resolver tensio-
nes y transformar el conflicto en aprendizaje.
Saber abordar el conflicto de manera salu-
dable permite que el equipo aproveche las
fortalezas individuales y aprenda a ver las
diferencias como complementos, no como
obstaculos. Aqui es donde la habilidad de
liderazgo es esencial para guiar las discu-
siones y ayudar a encontrar soluciones que
beneficien al equipo en su totalidad.

Laadaptabilidad es otro aspecto critico. A
medida que avanzan los preparativos para el
evento, es posible que los planes cambien, a
veces sin previo aviso. En estos casos, es vital
que el equipo esté preparado para ajustarse a
las nuevas circunstancias sin perder el rumbo.
Paralograrlo, es necesario contar con un flujo
de informacion constante y una disposicion
al cambio que permita que todas las personas

Tribuna de Economia 19

involucradas se mantengan alineadas. He-
rramientas como calendarios compartidos y
actualizaciones en tiempo real ayudan a que
estos ajustes se realicen de manera agil. La
flexibilidad ante los cambios no solo permite
que el equipo mantenga el ritmo, sino que
fomenta un ambiente donde las personas se
sienten preparadas para lo inesperado, lo cual
es esencial en entornos dindmicos.

Otro aspecto que influye en la eficacia
de un equipo es su tamafio. Aunque parez-
ca contradictorio, un equipo excesivamente
grande puede generar mas problemas que so-
luciones. A medida que aumenta el niimero
de personas, crecen también los riesgos de
duplicar tareas y de que se generen conflictos
innecesarios. Empresas como Amazon han
adoptado la regla de los “equipos pequefios”,
lo suficientemente reducidos como para que
puedan coordinarse agilmente. Dividir el
trabajo en grupos pequefios, cuando el pro-
yecto lo permite, optimiza la comunicacion
y reduce los malentendidos. Esta estrategia
de tamafo permite que el equipo sea mas
flexible, eficiente y cohesionado, asegurando
que todas las personas trabajen en la misma
direccion.

Finalmente, el liderazgo es crucial en la
cohesion y el éxito de un equipo. Un/a buen/a
lider sabe cuando guiar y cuando dar un paso
atras, permitiendo que el equipo crezca por si
mismo. Este liderazgo no debe ser autoritario,
sino inspirador y orientado al apoyo. Un/a
lider que escucha, que reconoce los logros y
que impulsa al equipo a superar sus propios li-
mites crea un entorno de respeto y crecimiento
donde cada persona siente que su contribucion
es valorada. La inspiracién que ofrece quien
ejerce un liderazgo de estas caracteristicas
fortalece el vinculo entre las personas y las
impulsa a avanzar con confianza, apoyandose
unas a otras para alcanzar las metas.

Formar un equipo exitoso es un proce-
S0 que requiere paciencia, dedicacion y un
compromiso constante por parte de todas las
personas involucradas. Superar los desafios
del trabajo en equipo es complejo, pero po-
sible cuando se cuenta con las herramientas
adecuadas y un enfoque basado en la colabo-
racion. Después de todo, un equipo es mucho
mas que la suma de sus partes: es una co-
munidad donde cada quien contribuye a un
objetivo compartido. Como dijo el gurt del
liderazgo Patrick Lencioni: “No hay equipo
sin confianza, no hay éxito sin un equipo que
funcione”. Porque cuando todas las personas
trabajan en la misma direccion, el éxito es
solo cuestion de tiempo.
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Reescribiendo la comunicacion empresarial

nadie se le escapa, que la in-
teligencia artificial (IA) esta
en el debate general de nues-
tra sociedad, especialmente
en torno a su impacto en el
mundo laboral. Mientras al-
gunos temen que la A reemplace a los traba-
jadores y trabajadoras, otros creemos que el
verdadero riesgo lo corren aquellas personas
que no estan dispuestas a adaptarse al cambio.

Sin embargo, es esencial entender que
esta tecnologia no viene a desplazar a los
humanos, sino a potenciar sus capacidades.
Aquellas personas que sepan aprovecharla
en sus procesos de creacion, en la gestion
de datos o en la automatizacion de procesos,
estaran en una posicion de ventaja frente al
resto. Hace semanas veiamos los avances
de Adobe en el sector de la comunicacion
visual. Algunos ya dicen “se acabaron los
disefiadores graficos, que se preparen porque
yo con Canva y con las novedades de Adobe
voy a hacerlo todo para mi empresa”. Y yo
lo que le digo es “Felicidades, si ese es tu
pensamiento, adelante, lucha por ello. Seguro
que con esa energia conseguiras todo lo que
te propongas...”

Entodas las peliculas, siempre hay malos.
Pero como bien dice mi amigo Agoney
Melian, es importante estar "en el equipo de
los buenos". La IA, si se utiliza de manera
éticay con un enfoque positivo, puede ser una
aliada de incalculable valor. Al fin y al cabo,
se trata de integrarla como una extension de
nuestras habilidades, una herramienta que
nos permita ser mas eficientes, creativos y
competitivos.

Yo laverdad, soy mas de la vision de “qué
guay que existan herramientas que me permi-
tan a mi 0 a mi equipo a ser mas productivo
y agil.”

No nos olvidemos que somos seres hu-
manos, y el miedo es una emocion primitiva
que surge ante la percepcion de una amenaza,
real o imaginaria. Muchas veces es esta, la
imaginaria, la que no nos deja ver la realidad
de las cosas. Todo cambio significativo, es-
pecialmente uno tan rapido como el que trae
laTA, puede resultar impactante. Los tiempos
cada vez son mas corto y el humano tiene
una limitacion fisica real frente al tiempo y
la velocidad.

OPINION

AIRAM ABELLA
CEO DE UEBOS COMUNICACION

@ Airam Abella

En lugar de temerla, deberiamos darle la
bienvenida y preguntarnos: ;Como puede la
IA y las tecnologias emergentes ayudarnos a
ser mejores? Y yo en este caso, voy a darte
mi visién de como poder innovar en cuanto
a comunicacion en tu empresa o proyecto.

El impacto de la IA en las relaciones
internas y externas

Hoy en dia, las empresas pueden aprove-
char la IA para automatizar procesos, perso-
nalizar mensajes y analizar grandes volume-
nes de datos, lo que ahorra tiempo y recursos,
y permite conectar con los clientes de manera
mas directa y efectiva. Los chatbots ofrecen
atencion al cliente las 24 horas, liberando a
los equipos humanos para que se concentren
en tareas mas complejas, mejorando asi la
experiencia del cliente.

Otra ventaja clave es la capacidad de per-
sonalizar mensajes de forma masiva. La [A
permite segmentar audiencias y crear cam-
pafias dirigidas a los intereses especificos de
cada cliente, entregando el mensaje adecuado
en el momento preciso, lo que transforma las
estrategias de comunicacion tradicionales.

Laimportancia de la consistencia en
la comunicacién multicanal

La inteligencia artificial no es la Gnica
que esta redefiniendo la comunicacién em-
presarial. Las plataformas digitales y redes
sociales han fragmentado a las audiencias,
pero también han abierto oportunidades para
llegar a publicos nicho.

Antes, las empresas dependian de medios
masivos como la TV o la radio, pero ahora
pueden segmentar sus mensajes y conectar
con audiencias de intereses especificos. El
marketing multicanal ha dado lugar a una
relacion B2C mas dinamica, donde no solo
se emite un mensaje, Sino que se genera una
conversacion en tiempo real, fomentando
una relacion mds cercana y de confianza.

Las plataformas de mensajeria directa
han transformado la comunicacion con los
clientes al ofrecer contacto inmediato y cam-
pafias personalizadas. Con la IA integrada en
estos, las empresas pueden analizar rapida-
mente y proporcionar respuestas automaticas
o soluciones a inquietudes comunes, mejo-
rando asi la experiencia del cliente.

El poder del storytelling en videos
cortos

Los contenidos efimeros, como las histo-
rias o los videos cortos, han ganado terreno.
Estos formatos, de duracion limitada, gene-
ran un sentido de urgencia y exclusividad que
capta la atencion del usuario. Las empresas
que han sabido aprovechar esta tendencia
dopaminérgica, logran mantenerse presentes
en la mente del consumidor de una manera
mas casual y cercana, lo que fomenta una
relacion de fidelidad con la marca.

Ademas, el auge del streaming en directo
ha abierto nuevas puertas para la interaccion
en tiempo real. Las marcas estan utilizando
transmisiones en vivo para realizar lanza-
mientos de productos, responder preguntas
de su audiencia o incluso realizar demostra-
ciones en directo, creando una experiencia
mas inmersiva para el cliente.

Larealidad aumentaday la virtual en
el presente de la comunicacion

Otra tendencia innovadora que esta co-
brando relevancia es la incorporacion de la
realidad aumentada (RA) y la realidad vir-
tual (RV) en las estrategias de comunicacion.
Estas tecnologias permiten crear experien-

cias inmersivas que van mas alla de lo tradi-
cional, ofreciendo a tu audiencia la posibili-
dad de interactuar con productos o servicios
de manera virtual.

Ya existen marcas de moda o muebles que
estan utilizando la RA para que los clientes
puedan "probarse" ropa o visualizar como
quedaria un mueble en su casa u oficina, todo
desde la pantalla de su teléfono. Este tipo de
experiencias no solo son innovadoras, sino
que crean un mayor vinculo entre la marca
y el consumidor, generando confianza en el
proceso de compra.

Etica y transparencia: claves para
una reputacion empresarial

En un mundo donde las audiencias tienen
mas acceso a la informacion que nunca, la
transparencia y la comunicacion ética son
pilares fundamentales para las empresas. Los
consumidores actuales buscan marcas autén-
ticas, con un proposito claro y que actiien de
forma responsable. Por ello, la comunicacion
empresarial debe ir mas alla de vender un pro-
ducto o servicio; debe construir una narrativa
alineada con los valores de la empresa y las
expectativas de sus clientes.

La sostenibilidad, la responsabilidad
social o la ética no son solo "modas", sino
que se estan convirtiendo en requisitos para
muchas empresas. Las audiencias valoran a
las marcas que no solo hablan de estos temas,
sino que los integran de manera coherente
en sus acciones. Aqui es donde la comunica-
cion es clave: contar una historia honesta que
muestre el compromiso real de tu empresa.

Innovar para seguir siendo relevante

La comunicacion empresarial esta en
constante evolucion, y hoy la innovacion no
es una opcion, sino una necesidad tanto para
empresas como para autonomos. Herramien-
tas como la A, la personalizacion, los videos,
la RA y RV, y la comunicacion ética estan
transformando la manera en que las marcas
interactuan con sus audiencias.

La clave no es temer a la innovacion,
sino abrazarla. En el “equipo de los buenos"
lo tenemos claro: las empresas que sepan
adaptarse, que entiendan la importancia de la
comunicacion como un proceso dinamico y
bidireccional, y que utilicen las herramientas
tecnoldgicas a su disposicion, no solo sobre-
viviran al cambio, sino que prosperaran en €l.
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exponencial
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@ Alexandre Gonzalez Martin

Introduccién:
ntes de comenzar, me gustaria
destacar que en cada seccion
de este articulo encontraras
ejemplos disefiados para re-
sonar contigo. Creo firme-
mente que los conceptos se
asimilan mejor cuando se presentan a través
de situaciones con las que podemos identifi-
carnos facilmente. Espero que estos ejemplos
te ayuden a conectar de manera mas profunda
con el material y a visualizar como estos prin-
cipios pueden aplicarse en tu realidad.

El Papel Clave del Asesoramiento
Financiero:

En Canarias, el dinamismo econémico
ofrece multiples oportunidades para empresas
de todos los tamaiios, desde pequefias y me-
dianas empresas hasta grandes corporaciones.

El asesoramiento financiero no es solo una
ayuda, sino un componente crucial para nave-
gar con €xito en este entorno.

¢No te ha pasado alguna vez que, frente a
decisiones importantes, has deseado tener a
un experto a tu lado?

Planificacion Estratégica a Largo
Plazo:

Laplanificacion estratégicay financiera es
esencial para cualquier empresa que busque
sostenibilidad y crecimiento.

Un consultor financiero ayuda a alinear
los objetivos financieros con los estratégicos,
asegurando que cada inversién y movimiento
financiero contribuya al éxito a largo plazo.

Piensa en como un capitan de barco usa
un mapa para navegar por aguas descono-
cidas; un asesor financiero actua como ese
mapa para tu empresa.

Minimizacién de Riesgos:

La gestion de riesgos es vital, espe-
cialmente en un mercado influenciado por
variables econémicas tanto locales como
internacionales.
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;Como alcanzar el éxito empresarial
en Canarias? Un método probado
que necesitas conocer

Un consultor financiero ayuda a identifi-
car y mitigar posibles riesgos, protegiendo a la
empresa de decisiones financieras que podrian
ser perjudiciales.

JRecuerdas alguna vez haber evitado un
problema porque alguien te advirtio de ante-
mano? Asi ayuda un asesor con los riesgos

financieros.

Aprovechamiento de Beneficios Fis-
cales:

Canarias ofrece ventajas fiscales unicas
que pueden ser aprovechadas para mejorar la
rentabilidad.

Un consultor financiero con conocimiento
local puede ser invaluable al ayudar a maximi-
zar estos beneficios.

Es como encontrar un tesoro en tu propio
patio trasero, pero necesitas a alguien que te
muestre donde cavar:

Acceso a Financiamiento:

Obtener financiamiento es uno de los ma-
yores desafios que enfrentan las empresas.

Un consultor financiero puede facilitar
este proceso, encontrando las mejores opcio-
nes de préstamos, créditos e inversiones.

Imagina que estas tratando de alcanzar
una fruta en lo alto de un arbol; un asesor
te proporciona la escalera para alcanzarla.

Asistencia en Reestructuraciony Re-
cuperacion:

Si una empresa enfrenta dificultades, la
reestructuracion puede ser necesaria.

Aqui, el consultor financiero es crucial,
ayudando a la empresa a regresar a un camino
rentable.

Piensa en un entrenador que no solo te
ayuda a levantarte cuando caes, sino que te
muestra como evitar futuras caidas.

Conclusion:

La colaboracién con un consultor finan-
ciero no solo puede salvar una empresa en
tiempos de crisis, sino también catapultarla
hacia el éxito en tiempos de prosperidad.

Desde la profundidad de estas palabras y
con la esperanza de que hayan encontrado un
eco en tu vision profesional, deseo que este
articulo haya sido mas que una simple lectura;
espero que haya actuado como un catalizador
para tus aspiraciones y te haya provisto las

NUEVA ECONOMIA |

herramientas para trazar

tu propio curso hacia el
éxito. Si estas lineas han
despertado tu interés o
han tocado una fibra de
curiosidad acerca de tu
futuro profesional, entonces
he alcanzado mi objetivo.

Conaprecio y anticipacion, con-
cluyo este intercambio de ideas. Si te has visto
reflejado en alglin momento de este texto y
estas listo para dialogar sobre las posibili-
dades que tu carrera podria ofrecer, te invito
a conectar conmigo. Buscame en LinkedIn
como Alexandre Gonzélez Martin, y juntos
podemos desentrafar un futuro repleto de
oportunidades excepcionales.

¢C6mo Alcanzar el Exito Empresa-
rial en Canarias? Un Método Probado
que Necesitas Conocer

Cada dia es mas importante contar con
compaifieros de viaje que nos acompaiien
a tomar las decisiones importantes en cada
etapa de nuestra vida. Uno de ellos, son los
consultores financieros quienes brindan una
labor de asesoramiento estratégico y perso-
nalizado para cualquier persona o empresa
en Canarias.

El principal objetivo es ofrecer enfoques
que son accesibles y vitales, demostrando
como una gestion financiera adecuada es
crucial, independientemente del nivel eco-
ndémico inicial.

El papel clave de la consultoria fi-
nanciera

El dindmico entorno econdmico de Cana-
rias brinda oportunidades tanto para grandes
empresas como para emprendedores indi-
viduales, ademas de los particulares. Como
coordinador de zona en OVB, enfoco mi tra-
bajo en hacer que la navegacion hacia el éxito
financiero sea accesible para todos. En mis
afios de experiencia he podido comprobar que
no es necesario contar con una gran cantidad
de dinero inicial para contar con un consultor
financiero. Cualquier persona debe tener una
planificacion de sus finanzas y esta se adapta-
ra en funcion de su nivel de ingresos y gastos.
Cualquier pequefio gesto cuenta.
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Planificacion es-
tratégicaalargoplazo
Alinear los objetivos
financieros con las metas
personales es crucial
para cumplir con los ob-
jetivos marcados a largo
plazo. Ademas, hay que
ir ajustando las decisiones de in-
version y de ahorro en funcion
de los cambios que va dando la
propia vida. La constancia y el
esfuerzo son clave para lograr
cada una de nuestras metas.
Minimizar riesgos
En un mercado influenciado
por variables econdmicas tanto loca-
les como internacionales, la gestion de ries-
gos es vital. Aplicar estrategias personalizadas
para mitigar riesgos, protegiendo a empresas
y a individuos de decisiones financieras que
podrian ser perjudiciales y asegurando un cre-
cimiento estable y sostenido.

Beneficios fiscales

Canarias ofrece ventajas fiscales unicas
que pueden mejorar significativamente la ren-
tabilidad. Utilizando mi experiencia, ayudo
a mis clientes a maximizar estos beneficios,
demostrando que ciertas estrategias fiscales
efectivas estan al alcance de todos.

Acceso a financiacion

Conseguir financiacion adecuada es esen-
cial en algunos casos, pero puede ser com-
plicado. En OVB facilitamos este proceso
ayudando a nuestros clientes a encontrar las
mejores opciones de financiacion que se adap-
ten a sus necesidades especificas y les permi-
tan realizar proyectos ambiciosos y cumplir
metas financieras.

Asistencia en reestructuracion y re-
cuperacion:

La reestructuracion financiera puede ser
necesaria para empresas que enfrentan difi-
cultades. Gracias a un consultor financiero
se puede asistir en la reestructuracion de sus
finanzas y guiar a las empresas de vuelta a la
rentabilidad. La consultoria financiera espe-
cializada es una herramienta poderosa que
puede proteger y mejorar la situacion eco-
noémica tanto en tiempos de crisis como de
prosperidad.

Si estés interesado en mejorar tu seguridad
econdémica y quieres saber mas sobre como
puedo ayudarte, te invito a conectar conmigo a
través de LinkedIN, podras encontrarme como
Alexandre Gonzalez Martin, coordinador de
zona de OVB y te ayudaré a explorar como
podemos lograr tus objetivos financieros.
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i es una realidad que estamos in-

mersos en medio de un cambio cli-

matico que nos arrastra a nuevos

paradigmas en todos los ordenes

a los que este afecta, afrontemos

pues los desafios derivados presen-
tes y futuros y sus consecuencias econdmicas
en todo lo relativo a pérdida de recursos, los
costes adaptativos a la nueva realidad clima-
tica asi como las oportunidades que genera el
hecho de afrontar esta emergencia en térmi-
nos econodmicos.

Los costes economicos del cambio cli-
matico van desde cambios en la produccion
de alimentos por la mayor calidez o hume-
dad de una zona o region, pérdidas de horas
trabajadas en determinados sectores por
hacer imposible las condiciones climaticas
adversas el desarrollo de actividades como
la construccion o la agricultura, con la con-
siguiente bajada de la productividad y del
crecimiento econdmico general, migraciones
masivas desde zonas aridas con altas de tem-
peraturas a regiones mas benignas, con las
tensiones adaptativas de toda indole que estos
fendmenos generan derivados de la sobrepo-
blacion y la sobreexplotacion de los recursos,
hasta la pérdida de atractivos turisticos en
determinados paises debido al aumento de
las temperaturas, sequias o crecidas del nivel
del mar...etc.

v 4

Por ello, algunos sectores econéomicos
son mas vulnerables al cambio climatico y
de ahi que urge el desarrollar estrategias de
adaptacion que reduzcan y mitiguen estos
impactos, a la par que mejoran el desarrollo
de tecnologias medioambientalmente mas
limpias, ya que la agricultura, la ganaderia,
la pesca o el turismo son de las actividades
productivas que mas pueden verse perjudi-
cadas por las consecuencias derivadas de los
fenomenos climaticos adversos por venir, y a
primera vista podemos observar que de algu-
nas de estas actividades econdémicas depende
nuestra supervivencia en algunos casos, y
en otros depende gran parte de la estructura
productiva de nuestro pais y otros muchos.

De ahi que la relacion entre las politicas
climaticas y un crecimiento economico que
mejore la vida de los ciudadanos, siendo a su
vez sostenido y sostenible sea cada dia mas
estrecha y sobre todo necesaria y que a su
vez produzca resultados reales y tangibles,
como ha generado en algunas zonas la des-
carbonizacion progresiva del transporte, la
mejora de la eficiencia energética de edificios
de todo tipo, determinadas ventajas fiscales
a aquellas organizaciones y particulares que
opten por energias verdes, la inversion en in-
fraestructuras y energias mas limpias....etc.,
y que de todo esto obtengamos como resul-
tado el mitigar el impacto negativo de estas
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circunstancias meteorologicas cada vez mas
frecuentes.

Y ya que es algo inevitable aproveche-
mos las oportunidades econdémicas derivadas
de la busqueda de esas medidas de adapta-
cion y mejora del cambio climatico, por que
al mismo tiempo que estas medidas son ur-
gentes y necesarias para la supervivencia del
planeta y por ende de nuestra supervivencia
como especie, también son la mejor forma de
encontrar nuevas tecnologias, la aparicion de
nuevas profesiones, nuevos nichos de nego-
cio, todo ello vinculado a una economia mas
sostenible y que pueda contribuir a mantener
determinados niveles de crecimiento y bien-
estar al menor coste medioambiental. De ahi
que la inversion en todo lo que tenga que ver
con tecnologia que ayude a descarbonizar la
actividad econdmica, contribuira a la vez a
que se mitiguen los efectos adversos produ-
cidos por el cambio climéatico, y también a
que aparezcan nuevas fuentes de generacion
de riqueza, creacion de empleos verdes y por
todo ello bienestar socioecondmico.

Pero como el retraso y el escatimar es-
fuerzos sobre estas acciones, s6lo aumenta
los costes derivados del cambio climatico, y
dado que el impacto de todo ello puede tener
una incidencia muy desigual entre territo-
rios, segmentos de poblacion, sectores pro-
ductivos.....etc., hagamos que la transicion a
una economia mas sostenible se consolide
minimizando costes y aumentando el be-
neficio, pero esta vez aparte del econdmico
también el medioambiental, ya que nos va la
vida en que economia y ecologia se entien-
dan de una vez.
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Maria Fernandez: “La movilidad debe ser
entendida como un derecho social que
garantice la accesibilidad y la sostenibilidad”

MARIA FERNANDEZ
DIRECTORA GENERAL
DE TRANSPORTES DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

A medida que se aproxima el final
del afo y la incertidumbre en torno a
las ayudas estatales aumenta, la nece-
sidad de un compromiso claro y sos-
tenido por parte del Gobierno central
se vuelve mas urgente. Usted ha ex-
presado su preocupacion por la falta
de comunicacién formal sobre la con-
tinuidad de la partida de 81 millones
de euros destinada a la financiacion
de la gratuidad del transporte publico.
¢Qué pasos esta tomando el Gobierno
de Canarias en este sentido? ;Esperan
poder contar con esta partida en 2025?

Comenzamos a trabajar en esto a princi-
pios de afo, anticipAndonos a una situacion
que ya habiamos vivido el afio pasado. A
pocos meses de que expirara el decreto y sin
saber si habria prorroga, tanto los Cabildos
como las concesionarias se encontraban en
una incertidumbre total. Imaginen el impac-
to que hubiera tenido para Canarias si, de la
noche a la mafana, la gratuidad del transpor-
te hubiera desaparecido.

Mas alla del dafio que causaria ala pobla-
cidn en general, desde inicios de afio hemos
trabajado con el Ministerio. Presentamos
datos que evidencian que esta medida no
solo ha amortiguado el bolsillo de las fami-
lias canarias, sino que también ha fomentado
una movilidad mas sostenible, inclusiva y
respetuosa con el medio ambiente.

El propio Gobierno central, en su pro-
yecto de ley de movilidad sostenible que se
debate en el Congreso, reconoce la movili-
dad como un derecho. Basandonos en datos
que demuestran el impacto positivo de esta
medida en Canarias, hemos trabajado con el
Gobierno de Espafia para solicitar una pro-
rroga, ya que ha beneficiado significativa-
mente a todas las familias del archipiélago.

No obstante, el coste de la gratuidad
ha aumentado a 140 millones de euros
debido al incremento en el uso del
transporte. ;Como planea el Gobierno
de Canarias gestionar esta diferencia
y asegurar la sostenibilidad financiera
del sistema a largo plazo?
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Esta situacion es similar al
descuento de residente canario.
Nadie imagina que un afio se
cojan mas aviones o barcos y, tras
agotar la partida, se le quite a la
poblacién canaria el derecho al
descuento de residente, ;verdad?
Pues lo mismo ocurre con la gra-
tuidad del transporte.

En el resto de Espafa, el
Estado financia integramente los
servicios de cercanias y media dis-
tancia. ;Por qué Canarias debe ser
la excepcion? No es justo que res-
temos recursos de areas esenciales
para los canarios como la salud, la
educacion o las politicas sociales,
cuando en el resto del territorio
esto no sucede. La gratuidad del
transporte es una politica estatal y
debe ser financiada por el Estado.
Todo lo contrario, seria muy in-
justo y serfa tratar a Canarias e in-
ferior de condiciones que el resto
del territorio.

Tras un afo de legisla-
tura parece que ha habido un cambio
de conciencia, incluso a nivel politico,
donde la movilidad y las infraestruc-
turas estan estableciendo una simbio-
sis mas grande que nunca. ;Cual es la
estrategia en este aspecto? ;Se estan
planificando las infraestructuras viarias
canarias de acuerdo con el objetivo de
movilidad?

Efectivamente. Algo que parecia muy
16gico, no lo estaba siendo, no estaba tenien-
do impacto practico. La falta de coordinacion
entre ambas areas era evidente y generaba
ineficiencias.

Por eso, en esta legislatura hemos tra-
bajado conjuntamente para garantizar que
las infraestructuras que se construyan en el
futuro estén alineadas con los principios de
movilidad sostenible. Hemos establecido
mesas técnicas para coordinar nuestros es-
fuerzos y asegurar que los pliegos de con-
tratacion incluyan criterios de sostenibili-
dad. Este dialogo era imprescindible para
abordar un tema de vital importancia. La
Directora General de Infraestructura viaria,
Rosana Melian, ha desempefiado un papel
crucial en la implementacion de medidas
que incorporan criterios de movilidad sos-
tenible y menor impacto ambiental en los
pliegos de contratacion de futuras obras.
De esta manera, aseguramos que la soste-
nibilidad se convierta en un eje transversal
en todos nuestros proyectos, coordinando
esfuerzos entre ambas direcciones. Es fun-
damental evitar acciones contraproducentes
que malgasten recursos y generen impactos
negativos innecesarios.

Por esta razon, durante esta legislatura
hemos impulsado proyectos conjuntos de
movilidad sostenible de un gran impacto
urbano, como puede ser la rotonda de Belén
Maria en Gran Canaria. Hemos decidido
respaldar a la Direccion de Infraestructura
Vial implementando un proyecto piloto des-
tinado a optimizar la circulacion vehicular
en esta zona, con el fin de minimizar las
molestias inevitables que generan las obras.

Por ello le iba a preguntar, en un con-
texto donde la movilidad esta en cons-
tante evolucion, ;podria explicarnos
mas sobre este proyecto piloto del que
nos habla en Gran Canaria y qué mode-
los de movilidad se estan considerando
para este laboratorio?
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Este primer proyecto piloto, el primero
de muchos, busca identificar soluciones de
movilidad adaptadas a las caracteristicas y
necesidades especificas de nuestro entorno.

Actualmente, estamos recopilando in-
formacion a través de encuestas dirigidas a
los trabajadores portuarios y a las empresas
ubicadas en el Sebadal. Una vez analizados
los datos, implementaremos las medidas de
movilidad mas adecuadas, basadas en las
preferencias y necesidades expresadas por
los encuestados.

Creemos que es fundamental pasar de la
teoria a la practica, permitiendo a los ciuda-
danos experimentar la movilidad sostenible
en primera persona. Los datos obtenidos de
esta experiencia piloto nos permitiran evaluar
la eficacia de las medidas implementadas y
replicarlas en otras areas si los resultados son
positivos. Si este proyecto piloto demuestra
ser exitoso en un plazo de un afio y medio,
podremos replicarlo en otros centros urbanos
o nodos de transporte, convirtiéndolo en una
solucion escalable para fomentar la movili-
dad sostenible entre los trabajadores.

Ademas, también hablamos de una
Ley de Movilidad Sostenible, ;cuales
son los principales objetivos que busca
alcanzar esta normativa y como garan-
tizara que se implemente de manera
efectiva en todos los municipios de Ca-
narias?

Esta Ley de Movilidad Sostenible sera
la primera de su tipo en Canarias. Nuestro
principal objetivo ha sido garantizar que esta
ley refleje las necesidades y aspiraciones de
toda la sociedad canaria, mas alla de intere-
ses partidistas o gubernamentales. Por ello,
hemos impulsado un proceso de participa-
cién ciudadana sin precedentes, invitando a
todos los actores relevantes a identificar las
principales carencias en materia de movilidad
sostenible en nuestro archipiélago y a propo-
ner soluciones concretas.

Actualmente, nos encontramos en la fase
de sistematizar las aportaciones recibidas a
través de mesas de participacion técnica y
ciudadana. El objetivo es elaborar un borra-
dor de la ley que sera sometido a una nueva
consulta publica. Creemos firmemente en
la importancia de un proceso participativo
que involucre a todas las partes interesadas,
desde las administraciones publicas hasta
las empresas y la ciudadania, para garantizar
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que la ley responda a las necesidades reales
del territorio.

Cambiando de tercio, nos encon-
tramos en un momento crucial para el
futuro del transporte en las Islas Ca-
narias, enfrentandonos a desafios sig-
nificativos como la implementacion
de un sistema ferroviario que promete
transformar la movilidad en las islas de
Tenerife y Gran Canaria. ; Cuales son los
principales obstaculos que enfrenta ac-
tualmente el Gobierno de Canarias para
formar parte de la red ferroviaria esta-
tal y asegurar la financiacion necesaria
para poner en marcha estos proyectos?

Actualmente estamos a la espera de la
segunda reunion de la mesa técnica, en la que
abordaremos el encaje juridico necesario para
obtener el reconocimiento estatal de nuestras
infraestructuras. El objetivo es garantizar que
nuestros proyectos maduros y con un elevado
impacto social y econdmico puedan avanzar
sin retrocesos, incluyendo la tramitacion de
los correspondientes informes de impacto y
expropiaciones.

Nuestro objetivo es encontrar el marco
juridico adecuado para obtener el reconoci-
miento estatal de nuestras infraestructuras
sin perder los avances logrados hasta el mo-
mento. Por primera vez, contamos con mesas
técnicas donde los Cabildos y la Direccion
General de Transporte pueden presentar el
estado de los proyectos, identificar necesi-
dades y buscar soluciones juridicas que per-
mitan no solo el reconocimiento estatal, sino
también el acceso a fondos europeos, actual-
mente inaccesibles sin este reconocimiento.

Un segundo objetivo fundamental es
asegurar una financiacion plurianual estable.
La planificacion a largo plazo de grandes in-
fraestructuras como las ferroviarias requiere
de un respaldo econdmico solido y predeci-
ble. Esperamos que la proxima reunion de la
mesa técnica nos permita identificar la herra-
mienta juridica mas adecuada para obtener el
reconocimiento estatal de nuestros proyectos
ferroviarios y garantizar asi una financiacién
plurianual que permita materializar estas in-
versiones.

¢Ha habido algiin estudio o evalua-
cion de proyectos ferroviarios en otras
regiones de Espaiia que puedan servir
de modelo para la implementacion del
tren en Canarias?

e S

La realidad es que no. Uno
de los argumentos que siempre
hemos esgrimido es que los Pre-
supuestos Generales del Estado
incluyen una partida anual de
5.400 millones de euros destina-
da, entre otras cosas, a infraes-
tructuras ferroviarias. De esos
5.400 millones de euros, todas
las comunidades auténomas,
incluyendo Baleares, tienen
acceso a financiacion. Canarias
es la inica excepcion.

Nuestra condicion de region
ultraperiférica, con su singula-
ridad y especificidades, exige
un marco normativo propio que
reconozca nuestra realidad y ne-
cesidades particulares. No existe
un precedente en el resto del te-
rritorio estatal que pueda servir-
nos de modelo o referencia.

Sin embargo, la normativa
europea si que establece condi-
ciones especificas para los Esta-
dos miembros con regiones ul-
traperiféricas (RUP), como Canarias. Estos
reglamentos exigen que los Estados adapten
sus infraestructuras y estrategias de inversion
a las necesidades particulares de estas regio-
nes. Por ello, nos basamos en esta normativa
europea para solicitar al Estado espafiol la
creacion de un régimen especifico para Ca-
narias, paralelo al régimen general.

“La planificacion
alargo plazo

de grandes
infraestructuras
como las
ferroviarias
requiere de un
respaldo econémico
sélido y predecible”

Con la vista puesta en el futuro y
resumiendo los puntos clave, Maria,
¢cuales son las prioridades mas im-
portantes para modernizar y mejorar
el sistema de transporte de Canarias?

Nuestra principal prioridad es situar al
ciudadano en el centro de las politicas de
movilidad. Hemos demostrado que la gratui-
dad del transporte publico ha convertido la
movilidad en un derecho social, permitiendo
a muchas personas acceder a oportunidades
laborales y mejorar su calidad de vida. La
cohesion social se ha visto fortalecida, al faci-
litar la movilidad de jovenes, mayores y otros
colectivos para fines educativos, familiares y
de ocio. Es fundamental que el transporte pti-
blico sea cada vez mas sostenible, comodo,
seguro y puntual, fomentando asi su uso y
reduciendo la dependencia del vehiculo pri-
vado. La movilidad debe ser entendida como
un derecho social que garantice la accesibili-
dad y la sostenibilidad.
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José Miguel Damaso: “Hemos
evolucionado desde un
modelo tradicional de asesoria
juridica hacia una estructura
completamente digitalizada”

JOSE MIGUEL
DAMASO

DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO
JURIDICO DE DAMASO
ABOGADOS Y ASESORES
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Damaso Abogados y Aseso-
res ha sido galardonado con el
prestigioso Sello de Calidad de
lustime certificado por Applus,
validando su compromiso con
la excelenciay lacalidad en sus
servicios juridicos. ;Qué sig-
nifica recibir este prestigioso
sello de calidad y como refuer-
za el compromiso del despacho
con la excelencia en el ejercicio
del derecho?

Este sello de calidad es el resul-
tado del esfuerzo y la dedicacion que
hemos puesto en Damaso Aboga-
dos y Asesores en los ultimos afios,
con el objetivo de brindar a nuestros
clientes un servicio profesional, es-
pecializado y de alta calidad. Para
lograrlo, hemos evolucionado desde
un modelo tradicional de asesoria
juridica hacia una estructura com-
pletamente digitalizada, adaptando-
nos asi a las necesidades actuales del
mercado y del sector.
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¢Qué ventajas competiti-
vas brinda este sello de cali-
dad en la relacion con los ac-
tuales y potenciales clientes
del despacho?

El sello de calidad brinda una
ventaja competitiva clave al gene-
rar confianza y credibilidad tanto
en clientes actuales como poten-
ciales, destacando el compromiso
del despacho con altos estandares
profesionales y su capacidad de
adaptacion a un entorno legal en
constante evolucion. Ademas, al
diferenciarse de la competencia
mediante la digitalizacion y la
optimizacioén de procesos, el des-
pacho ofrece servicios mas agiles,
especializados y actualizados, lo
que facilita la atraccion de nuevos
clientes y la fidelizacion de los ya
existentes.

El compromiso con la exce-
lencia y la calidad en los ser-
vicios legales es fundamen-
tal en un entorno altamente
competitivo. ;Qué iniciativas
o estrategias han implemen-
tado para mantener y mejorar
continuamente la calidad de
sus servicios legales?

Para mantenernos a la vanguar-
dia en un entorno legal tan com-
petitivo, en Damaso Abogados y
Asesores hemos implementado
una estrategia de formacion con-
tinua y especializacion avanzada.
No nos limitamos a la educacion
universitaria, sino que nos com-
prometemos con la realizacion de
masteres especializados, la asis-
tencia regular a cursos, ponencias
y jornadas técnicas, lo que nos per-
mite estar siempre actualizados y
preparados para ofrecer soluciones
innovadoras.

Ademas, nuestra pertenencia
a la red internacional TusTime nos
proporciona una plataforma unica
para compartir conocimientos con
colegas de todo el mundo, enrique-
ciendo nuestra practica profesional
y fortaleciendo nuestra capacidad
de abordar los retos del sector de
manera colaborativa. Estas inicia-
tivas reflejan nuestro compromiso
constante con la excelencia y la
mejora continua en la calidad de
nuestros servicios legales.

Mas alla de lo comentado,
¢podria compartir con noso-
tros cuales son las principales
lineas de trabajo en las que se
enfoca actualmente el depar-
tamento juridico de Damaso
Abogados y Asesores?

Histéricamente, en Damaso
Abogados y Asesores hemos sido
un despacho de referencia en la ju-
risdiccion social, contando con un
equipo altamente especializado en
derecho laboral y una solida tra-
yectoria representando a trabaja-
dores, empresas, entidades locales
y organismos publicos.

No obstante, en los ultimos
afios hemos ampliado nuestra
oferta incorporando expertos en
areas clave como civil, tributa-
rio, mercantil, penal y contencio-
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so-administrativo, lo que nos ha
permitido brindar un servicio inte-
gral y multidisciplinar a nuestros
clientes. De cara al futuro, nuestro
objetivo es continuar fortaleciendo
estas areas, mantener la calidad y
la excelencia que nos caracteri-
zan, y seguir innovando mediante
la formacion continua de nuestros
profesionales y la integracion de
nuevas tecnologias que nos per-
mitan adaptarnos a los cambios del
sector legal y ofrecer soluciones
mas eficientes y personalizadas.

“Para mantenernos
ala vanguardia en
un entorno legal
tan competitivo, en
Damaso Abogados
y Asesores hemos
implementado

una estrategia de
formacién continua
y especializacién
avanzada”

Mirando hacia el futuro,
icuales son las perspectivas
y objetivos a largo plazo de
Damaso Abogados y Aseso-
res en términos de manteni-
miento y mejora de la calidad
en la prestacion de servicios
legales? ;Como planea el
despacho seguir innovando y
destacando en el sector legal
para mantener la excelencia y
la calidad?

En Damaso Abogados y Ase-
sores tenemos claro que, para
mantenernos competitivos en un
entorno cada vez mas exigente, es
imprescindible seguir apostando
por la formacion continua de nues-
tros profesionales. Esto nos per-
mite diferenciarnos ofreciendo un
servicio altamente especializado
en areas especificas que los clien-
tes valoran cada vez mas, especial-
mente ante los constantes cambios
normativos.

Ademas, estamos comprome-
tidos con la innovacion y la digita-
lizacion del despacho, incluyendo
el desarrollo de soluciones tecno-
l6gicas avanzadas, como la imple-
mentacion de la inteligencia artifi-
cial. Creemos firmemente que esta
tecnologia sera clave para la evo-
lucion de nuestra profesion, per-
mitiéndonos optimizar procesos y
ofrecer un servicio mas eficiente y
personalizado, lo que garantizara
nuestra capacidad de adaptacion y
éxito a largo plazo.
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¢Cual es la historia de Fus-
ter-Fabra Abogados? ;Cémo
surgio la firma y cual ha sido
su evolucion a lo largo de los
aios?

En el ano 2007, Fuster-Fabra
Abogados nace en Madrid como
marca global de servicios juridi-
cos, con el objetivo de ofrecer ase-
soria legal y asistencia judicial de
alta calidad, centrados en el cliente
y con un enfoque integral. Desde
sus inicios, la firma se ha carac-
terizado por su compromiso con
la ética profesional y la atencion
personalizada. Con el paso de los
aflos, ha crecido en reputacion y
numero de clientes, estableciendo
una solida base de casos exitosos
en diversas areas del derecho.

¢Como y por qué decidio
la firma expandirse a las islas
Canarias incorporando al des-
pacho Aguilar & Zasterova
Abogados?

Con una politica de alianzas
y continuo crecimiento organico,
desde Fuster-Fabra Abogados se
decidi6 apostar por una expansion
hacia un mercado que considera-
mos fundamental para cualquier
firma de despacho de abogados, y
maxime al contar con socios loca-
les que conocen perfectamente la
idiosincrasia y la forma de operar
en nuestras queridas islas.

Entendimos desde el prin-
cipio que el servicio que ofrecia
Fuster-Fabra Abogados era el que
nuestros clientes necesitan, un ser-
vicio global que les diera respues-
tas a sus problemas, como si fuera
un traje a medida, pues hemos sido
conscientes que los servicios lega-
les evolucionan y la atencion ha
de ser inmediata y tremendamente
efectiva.

¢En qué areas del derecho
se especializany cual es vues-
tro enfoque principal?

En Fuster-Fabra Abogados
apostamos para que los clientes
puedan tener una asesoria global,
pero ampliamente especializada
en cada uno de los problemas que
puedan tener, por eso, desde la
asesoria de empresas, la asistencia
penal, civil, fiscal, administrativa,
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Kevin Miguel Hernandez Zasterova:
“Fuster-Fabra Abogados apuesta por
una politica de expansion a nivel
tanto nacional como internacional”

FUSTER-FABRA

ABOGADOS

laboral, asi como el derecho de
familia y la consultoria empresa-
rial son los pilares fundamentales
de los departamentos de nuestra
firma.

¢Hacia qué direccion esta
creciendo vuestro despacho?

Nuestro crecimiento a nivel
interno siempre es organico en
todos los niveles de participacion
del despacho, por lo que aspiramos
a ir ampliando posiciones tanto a
nivel de socios, como asociados,
pensando siempre en los valores
futuros, que son quienes hacen
marca y representan nuestra filo-
sofia de despacho.

Con la amplia participacion
que tenemos en el mundo univer-
sitario, apostamos fuerte por nues-
tros letrados jovenes, ofreciendo
una carrera profesional fuera de lo
comun pues, para los que quieran
asumir ese reto, tienen todas las
herramientas para convertirse en
socios de nuestra firma.

Por otro lado, en los ultimos
afos hemos experimentado una
necesidad de crecimiento a nivel
externo, pues son nuestros clien-
tes quienes demandan también
un asesoramiento internacional;
esto nos ha llevado a una serie de
acuerdos con diferentes despachos
de abogados tanto a nivel europeo
como a nivel hispanoamericano
que nos aporta un plus de servicio
anuestros clientes, pues se sienten
asesorados y acompanados en los
procedimientos que puedan tener
fuera de Espafia.

:Como semantienelafirma
actualizada sobre los cambios
legislativos y las ultimas ten-
dencias en el sector legal?

Enlos tiempos que corren la ac-
tualizacion, no ha de ser solo legis-
lativa 0 normativa, sino operacio-
nal y sostenible. En nuestra firma
ya adoptamos una nueva politica
de trabajo con el COVID, todo ello
sin sacrificar la presencialidad y el
contacto entre compaiferos y con
los clientes; pero desde hace afios
hemos apostado por una politica
de digitalizacion y una eficacia y
eficiencia en nuestros procesos de
trabajo que implica, que nuestros
letrados disponen de herramien-
tas globales para desarrollar pro-
yectos, para asi prestar el mejor
servicio actualizado en cualquier
condicion o circunstancia.

Asimismo, ;estan incorpo-
rando la innovacion en la pres-
tacion de servicios legales?

Enun mundo que evoluciona de
una manera vertiginosa es impor-
tante que los despachos de aboga-
dos se actualicen en cuanto a técni-
cas y herramientas de soporte legal.
Nosotros, desde hace unos cuantos
afios, hemos decidido implementar
tecnologia no solo en los accesos a
los expedientes por parte de nues-
tros letrados, sino en los procesos
de trabajo, todo ello sin perder el
trato personalizado que el cliente
exige y espera de nosotros.

En su opinion, ;cuales son
los principales desafios que
enfrenta el sector legal en la
actualidad?

Sobre todo, como principales
desafios tenemos la adaptacion
del mundo juridico a las nuevas
tecnologias y a la sostenibilidad.
En esta nueva época que estamos
viviendo, también hemos aprecia-
do que hay una falta de motivacion
en los nuevos letrados, y entende-
mos que ese “desasosiego” que
viven nuestros jovenes de hoy en
dia tiene que combatirse con un
trabajo pormenorizado de cual es
el servicio que presta el abogado
y hacer ver cudles son las necesi-
dades que nuestros clientes tienen,
como se sienten y como viven los
problemas la gente que confia en
nosotros.

Entender el derecho como un
servicio que ayuda a la adminis-
tracion publica es fundamental
para el prestigio de la profesion
juridica.

¢Coémo ve el futuro de la
firma en los proximos aios?
¢Cuales son sus objetivos a
largo plazo?

De un tiempo a esta parte,
desde Fuster-Fabra Abogados
hemos apostado por un creci-
miento en cuanto a especialidades
del derecho, asi como una politi-
ca de expansion a nivel tanto na-
cional como internacional. Para
nosotros lo mas importante es el
cliente, por lo que tanto el servicio
de nuestro equipo, como la forma-
cion de nuestros futuros abogados
tiene que ir encaminada a dar un
servicio personalizado y dinami-
co para resolver las contingencias
que se puedan plantear en cada
operacion.
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¢Cual fue la motivacion
detras de la creacion de CE
Consulting y como ha evolu-
cionado desde sus inicios?

Nuestra oficina en Santa Cruz
de Tenerife abrid sus puertas en
el afio 2018. Comenzamos desde
cero, sin ningun cliente ni recurso
econémico. Fue un desafio apa-
sionante construir todo desde los
cimientos.

El proximo afio, en 2025, siete
afios después de nuestra apertura,
podemos afirmar que hemos logra-
do conformar un equipo de catorce
personas dedicadas y comprometi-
das. Creemos que hemos recorrido
un camino exitoso, consolidando
nuestra presencia en el mercado y
ampliando nuestros servicios.

No obstante, hemos enfrentado
diversos retos a lo largo de estos
afios. La pandemia de COVID-19,
por ejemplo, representd un periodo
de gran incertidumbre econdmica.
Afortunadamente, hemos logrado
superar estas dificultades y adap-
tarnos a las nuevas condiciones del
mercado. Actualmente, aunque la
situacion economica es favorable
y hay una demanda creciente de
nuestros servicios, no podemos
obviar la existencia de cierta in-
certidumbre a nivel politico y eco-
némico. Sin embargo, confiamos
en nuestra capacidad para afrontar
estos desafios y seguir creciendo en
los proximos afios.

Ustedes se definen como la
alternativa a la asesoria tradi-
cional. ;Qué aspectos conside-
ras que los diferencian de otras
consultoras del mercado?

Creo que podemos destacar tres
aspectos clave de nuestro servicio.
El primero y mas importante es la
cercania y el trato personalizado
que ofrecemos a nuestros clientes.
Garantizamos una respuesta a con-
sultas y correos electronicos en un
plazo maximo de 48 horas. Nuestra
intencion es que los clientes nunca
sientan la necesidad de insistir en
sus solicitudes.

Consideramos que estaatencion
rapida y eficiente es fundamental,
especialmente cuando trabajamos
con empresas y autonomos. Estos
emprendedores suelen sentirse
solos en sus proyectos, y nosotros
queremos ser su apoyo. Un apoyo
que debe ser tangible y perceptible
en cada interaccion y en ello nues-
tro equipo se destaca por brindar un
servicio de alta calidad.

En segundo lugar, quiero en-
fatizar nuestro compromiso con
la innovacion y la digitalizacion.
Utilizamos las Gltimas herramien-
tas tecnologicas tanto internamente
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Jaime Gutiérrez: “Hemos recorrido
un camino exitoso, consolidando
nuestra presencia en el mercado”

como para nuestros clientes. Esto
nos permite optimizar nuestros
procesos, como la contabilidad y la
gestion de cotizaciones, y ofrecer a
nuestros clientes soluciones digita-
les de vanguardia. De esta manera,
garantizamos que nuestros clientes
siempre estén a la vanguardia y se
sientan respaldados por un equipo
que se mantiene actualizado en las
ultimas tendencias del mercado.

Y, en tercer lugar, quiero des-
tacar el caracter multidisciplinario
de nuestro equipo. Contamos con
un equipo legal, economistas, ex-
pertos en laboral y profesionales de
las ciencias sociales. Esta diversi-
dad nos permite abordar de manera
integral las necesidades de nues-
tros clientes. Gracias a esta amplia
gama de conocimientos, podemos
ofrecer servicios especializados en
areas como el derecho tributario.
Esto incluye el desarrollo de mo-
delos tributarios personalizados y
la gestion de situaciones fiscales
complejas, que requieren un ana-
lisis profundo y conocimientos es-
pecializados.

Siguiendo con los tres
puntos mencionados, ;podria
detallar el proceso de colabo-

racion con un nuevo cliente
desde el primer contacto hasta
el desarrollo final de vuestros
servicios?

Comenzamos con una prime-
ra fase de conocimiento mutuo.
Durante esta etapa, el cliente nos
presenta su proyecto, sus desafios y
sus expectativas. Esta reunion, que
puede ser presencial o virtual, nos
permite tener una vision clara de
sus necesidades.

Una vez comprendemos sus re-
querimientos, elaboramos una pro-
puesta personalizada que se ajusta
a sus necesidades especificas. Si el
cliente acepta nuestra propuesta,
iniciamos un proceso de integra-
cion formal. Este proceso implica
la transferencia de la informacion
relevante desde el proveedor ante-
rior a nuestro sistema.

Ademds, organizamos una
reunion de bienvenida donde
presentamos nuestras soluciones
y ofrecemos consejos iniciales
para mejorar sus operaciones.
También aprovechamos esta
oportunidad para mostrarles
las herramientas digitales que
hemos implementado para opti-
mizar nuestros servicios.

De lo que no cabe duda es
de que el enfoque integral de
su asesoria y consultoria es
un valor aiiadido que beneficia
enormemente a sus clientes.

Efectivamente, en el entorno
empresarial actual se demanda cada
vez mas un servicio integral que
abarque multiples areas y que vaya
mas alla de la asesoria tradicional,
ofreciendo un valor afiadido.

Dado el constante cambio
del entorno empresarial,
¢cuales considera que son las
tendencias mas relevantes
para el futuro de la consultoria
y la asesoria?

Desde mi punto de vista, y sin
menospreciar nuestra especializa-
cion en el ambito juridico tributario,
la tecnologia juega un papel funda-
mental. Considero que es impres-
cindible estar al dia en las tltimas
novedades de inteligencia artificial
y otras tecnologias emergentes, y
aplicarlas anuestra practica juridica
tributaria.

En este sentido, ;qué
herramientas tecnoldgi-
cas estan implementando o
planean implementar en un
futuro cercano?
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Mas que implementar nuevas
herramientas, nos enfocamos en
perfeccionar las que ya tenemos en
funcionamiento. Estas herramien-
tas permiten a nuestros clientes ac-
cederasu contabilidad, documenta-
cion y, en algunos casos, funcionan
como herramienta de facturacion.
Lo que antes era un servicio adicio-
nal, ahora se ha convertido en una
herramienta esencial en la gestion
empresarial.

“La tecnologia
juega un papel
fundamental”

¢Cuales son los préximos
pasos y objetivos a largo plazo
para CE Consulting? ;Qué
metas se han marcado para los
proximos anos?

Nuestras metas principales son
mejorar continuamente la atencion
al cliente, fomentar el crecimiento
de la empresa, invertir en la forma-
cion del equipo y estar al tanto de
las ultimas innovaciones tecnolo-
gicas. Creemos que este enfoque,
combinado con un trabajo bien
hecho, ha sido clave para nuestro
rapido crecimiento y el éxito en la
adquisicion de nuevos clientes.
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JORGE CABRERA
CEO DE BDKAPITAL
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¢Podriadescribir como fun-
ciona BDKapital? ;Cuales son
los pasos que un usuario debe
seguir para invertir a través de
la plataforma?

BDKapital es un proveedor
europeo de financiacion participa-
tiva (PSFP) autorizado y supervi-
sado por la CNMYV, que conecta
a inversores con proyectos de alta
rentabilidad, accesibles para todos.
Esto pasa por aportar a promotores
la oportunidad de abordar opera-
ciones estudiadas, ofreciendo la
mayor transparencia posible a los
inversores.

Respecto a los pasos a seguir,
nosotros principalmente nos cen-
tramos en acortar los tramites al
maximo. Contamos con una pla-
taforma web que aporta al inversor
la posibilidad de participar con tan
solo unos clics. En definitiva, los
pasos serian crearte una cuenta, va-
lidar tu correo y documentacion, e
invertir.

Noviembre 2024

¢Qué ventajas especificas
ofrecen las plataformas de
financiacion participativa en
comparacion con los métodos
de inversién tradicionales?
¢Por qué un inversor deberia
considerar BDKapital como
una opcion viable?

Aparte de lo comentado ante-
riormente sobre la rentabilidad, la
cual en media es superior a la ofre-
cida por los bancos, una plataforma
como la nuestra ofrece muchisimas
ventajas al inversor, como puede
ser mayor transparencia e implica-
cion en el proyecto, no es lo mismo
invertir en un fondo que no cono-
ces, a invertir en un proyecto en el
que tienes a tu disposicion toda la
columna vertebral, desde licencias,
escrituras, contratos, etc.

Ademas, lamayoria de nuestros
proyectos suelen ser inmobiliarios,
ya que actualmente la dificultad del
acceso a la vivienda provoca que
este sector gane enteros. Se trata de
oportunidades sencillas de enten-
der, normalmente un préstamo de
cierta cantidad, donde el promotor
aporta entre el 25 y el 50% de la
financiacion de la operacion, con
un interés fijo que se traduce en un
riesgo minimo, y con un aval que
suele ser de garantia hipotecaria o
de la propia sociedad que aseguran
unas condiciones idoneas.

Para el inversor BDKapital es
una opcioén real, esa es la palabra,
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Jorge Cabrera: “Para el inversor,
BDKapital es una opcion real”

nuestras inversiones existen, se
pueden tocar, se pueden ver, sin
embargo, un fondo o una cartera
de valores no. Mitigamos el riesgo
que supone realizar estas inversio-
nes sin tener el conocimiento nece-
sario, asimismo, ofrecemos riesgos
muy bajos, mercados seguros y es-
tudiados por un equipo profesional
al detalle. Tanto es asi que nuestros
resultados nos sirven de ejemplo,
no es casualidad que nuestros in-
versores habituales nos recomien-
den y nos valoren con resefias muy
positivas.

¢Como seleccionan los
proyectos de inversion que se
publican? ;Cuales son los cri-
terios que utilizan para eva-
luar la viabilidad y el poten-
cial de rentabilidad de estos
proyectos?

Mediante nuestra plataforma,
una cantidad considerable de pro-
motores nos contactan, y tenemos
claro que la calidad y seguridad es
algo esencial para potenciar nuestra
oferta. Es por esto por lo que solo
una pequefia parte de los proyectos
se publican, el resto reciben un fee-
dback por nuestra parte destacando
los aspectos que no nos terminan de
convencer, teniendo la posibilidad
de desarrollar en los ambitos sefia-
lados para poder realizar una nueva
propuesta. En general los promoto-
res entienden que queramos tener
una exigencia que garantice a todas
las partes implicadas una buena in-
version. El proceso de evaluacion
es muy profesional, contamos con
recursos tanto internos como exter-
nos que nos aseguren la fiabilidad,
siempre es mejor tener varios anali-
sis que tan solo uno. Seleccionamos
proyectos mediante un riguroso
proceso de evaluacion que incluye
analisis legal, financiero del promo-
tor y de mercado.

En resumen, para examinar los
proyectos se realizan el maximo
de investigaciones posibles, que
varian segtin el sector, pero siempre
apoyandonos en los profesionales
mas indicados para cada ambito,
con el fin de tener mas valoraciones
a parte de la nuestra propia, para
abarcar todas las posibilidades.
A raiz de este procedimiento, ex-
traemos el riesgo y las ganancias
esperadas, para poder aportar una
rentabilidad esperada fiable junto
a nuestros partners, que aportan su
conocimiento mediante la tecnolo-
gia Big Data.

En su experiencia, ¢qué
tipos de proyectos de inversion
digital a través de plataformas
de financiacion participativa
suelen resultar mas rentables?

Para nosotros, uno de los ma-
yores atractivos es el sector inmo-
biliario, ya que son inversiones de
facil entendimiento. En concreto,
el Crowdlending, que consisten
en préstamos con un interés pacta-
do y minimizando el riesgo, algo
ideal para cualquier prototipo de
inversor.

No obstante, guidandonos por
la pura rentabilidad, ofrecemos
otro tipo de oportunidades con un
potencial inmenso, pero de mayor
riesgo, como es logico. Estos
casos, si se publican, es porque
han superado nuestro exhaustivo
analisis, sin embargo, por estas ra-
zones, suelen ser proyectos menos
frecuentes.

¢De qué manera el Régi-
men Econémico y Fiscal (REF)
de Canarias influye en las
oportunidades de inversion
que ofrece BDKapital? ;Qué
beneficios fiscales pueden
aprovechar los inversores en
esta region?

Sin duda influye positivamen-
te, es una ventaja comparativa con
laque contamosrespecto anuestros
competidores, y mas siendo pione-
ros en nuestro sector en Canarias.
Como es légico, la inversion en
Canarias debe ser promovida ya
que aportaria una evolucion en el
nivel de vida, y a su vez todas las
medidas que favorezcan a ello nos
ayudaran de una u otra manera.

Los beneficios fiscales varian
segun la actividad econoémica del
proyecto, en general, existe un
amplio abanico de deducciones
que afectan a nuestros inversores
y damos la oportunidad de mate-
rializar RIC de forma indirecta en
proyectos aptos y con consultas
vinculantes a la Direccion General
de Tributos.

La seguridad es clave en
las inversiones on-line. ;Qué
medidas implementan para
garantizar la seguridad de las
transacciones y la proteccion
de los datos de sus usuarios?

Garantizamos una seguridad
maxima mediante Lemonway,
una de las principales plataformas
de pago regulada por la ACPR. Se
cumplen todas las normativas de
proteccion de datos fijadas a nivel
nacional y europeo, a sabiendas de
que es primordial.

¢Como han observado
que el cambio en el compor-
tamiento de los usuarios ha
impactado en el interés por
la financiacion participativa?
¢ Qué tendencias han identifi-
cado en el uso de su platafor-
ma?

Cada dia las personas nos im-
plicamos mas en muchos aspec-
tos financieros y éticos, esto nos
destaca, tenemos un codigo ético
riguroso y promovemos la cultura
financiera alternativa, que, al fin
y al cabo, es el futuro, junto a la
tecnologia logramos captar y sa-
tisfacer esta tendencia haciendo
participe a todo aquel que quiera.
Un factor clave es que nuestros
usuarios repiten sus inversiones
en nuevas oportunidades que pu-
blicamos.

“La rentabilidad
media anual
recibida por los

inversores supera el
125%"

¢Tienen planes para lanzar
nuevos proyectos o carac-
teristicas en BDKapital en el
futuro? ;Qué innovaciones
pueden esperar los inversores
en los préximos meses?
Actualmente tenemos varios
proyectos con luz verde, pero tra-
tamos de financiar los proyectos de
uno en uno para garantizar que el
periodo de dicha fase sea el minimo
posible. Nuestro plan principal es
crecer, escalar en la medida de lo
posible siendo realistas, priorizan-
do en mitigar los posibles riesgos
inherentes a cualquier inversion.
Tenemos un equipo sobre-
saliente enfocado al usuario de
bdkapital.es, sus opiniones son
fundamentales, nuestra web, nues-
tros proyectos, nuestros recursos,
N0sotros mismos, estamos en con-
tinua renovacion, tenemos claro
que el camino pasa por la profesio-
nalidad y el continuo esfuerzo para
mejorar. Ojala en un futuro poda-
mos hablar de internalizacion, de
mayores rentabilidades, de mayor
variedad, de nuevas areas, pero
siempre hay que crecer con los pies
en el suelo, por ahora todo pasa
por seguir acumulando éxitos para
cada vez tener un impacto mayor.
Invitamos a todos los intere-
sados a unirse a nuestra comuni-
dad de inversores y aprovechar las
oportunidades que ofrecemos.
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AGUSTIN MARRERO
SOCIO RESPONSABLE
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PMG, una de las
firmas de servicios
profesionales mas
grandes del mundo,
es sinonimo de exce-

lencia en auditoria, impuestos y
asesoramiento. Con una presencia
global en 144 paises y una larga
trayectoria, KPMG ha demostra-
do su compromiso con la calidad,
la innovacion y la satisfaccion del
cliente.

¢Como ha adaptado sus
servicios a las necesidades
especificas del mercado ca-
nario?

En Espaiia, KPMG cuenta con
una posicion privilegiada porel co-
nocimiento y experiencia que tiene
en las distintas lineas de servicios
que prestamos. Por ejemplo, en el
pasado 2023, KPMG fue la firma
lider en las auditorias del IBEX 35
habiendo sido elegida por el 31%
de las compaiiias de dicho indice.
En el caso de Canarias, todo ese
conocimiento lo adaptamos al
tamafio y casuisticas de las em-
presas de nuestro territorio, siendo
capaz de acompaiiarlas en los pro-
cesos de modernizacion, digitali-
zacion, crecimiento e internaliza-
cion. KPMG en Canarias cuenta
con tres socios de las principales
lineas de servicios demandadas en
nuestro territorio, Enrique Nufiez,
socio responsable de Legal, Jaime
Sanz, socio responsable de Fiscal
y yo, socio responsable de Audi-
toria. Los tres hemos desarrollado
nuestras respectivas carreras pro-
fesionales en Canarias, lo que nos
aporta un conocimiento bastante
amplio y de primera mano, sobre el
empresariado canario, su situacion
actual y sus necesidades.

¢Qué papel juega KPMG en
latransformaciondigital delas
empresas canarias?

En KPMG, somos muy cons-
cientes del importante papel que
la transformacion digital y la TA
juega en las empresas, y nosotros
mismos, durante los Gltimos dos
anos, hemos estado transforman-
do nuestra operativa, equipos y
forma de trabajar para integrar la
IA y garantizar el mejor servicio a
nuestros clientes. Por ese motivo,
nos encontramos en una posicion
privilegiada para ayudar y acom-
pafar a las empresas canarias en
sus procesos internos de transfor-
macion digital, y en aquellas que
quieran dar un paso mas avanzado,
en la implantacion de la TA a sus
procesos de negocio. La combi-
nacion de talento y tecnologia es
relevante para avanzar en aspec-

DESPACHOS

Noviembre 2024

Agustin Marrero: “KPMG lleva
5 anos liderando el IBEX 35,
e gjendo elegida por el 31% de las
companias de dicho indice”

tos como la eficiencia operativa, la
ventaja competitiva y la experien-
cia del cliente. Nuestro enfoque en
transformacion digital se basaen la
obtencion de resultados positivos,
como puede ser la simplificacion
de procesos, donde juega un papel
importante el aprovechamiento del
valor de los datos o la creacion de
nuevos modelos de negocio.

“Canarias tiene
que apostar por
la innovacion y el
talento”

¢Cuales son las principales
tendencias que estan obser-
vando en este ambito?

Muchas empresas canarias,
dentro de su hoja de ruta de cre-
cimiento y modernizacidn, han
implementado procesos de trans-

formacion digital, desde el ambito
de las finanzas hasta la parte ope-
rativa pura del negocio. Con todo
ello, aparte de ser mas eficientes
desde un angulo operativo, se
busca mejorar la experiencia del
cliente, lo cual es un factor clave.
Por ejemplo, en el sector turisti-
co en Canarias, que representa el
35,5% del producto interior bruto,
la recogida de datos y su analisis
cualitativo esta siendo un factor
diferenciador para permitir a las
empresas de este sector tomar de-
cisiones en tiempo real, logrando
realizar predicciones con mayor
fiabilidad en las demandas de los
clientes.

¢Mantienen alguna rela-
cion con startups locales o
internacionales para impulsar
la innovacion conjunta?

Estamos muy pendientes de
cualquier proyecto de emprendi-
miento que fomente la innovacion
y aumente la competitividad de
Canarias en el mercado. Nuestra
firma cuenta con un proyecto a
nivel global, el KPMG Private
Entreprise Tech Innovator con el
objetivo de encontrar a las star-
tups tecnologicas con mas futuro
de cada pais. Las aspirantes se be-
nefician de oportunidades de ne-

tworking con expertos sectoriales
y otros agentes de la innovacion
tecnologica. Desde Canarias, por
supuesto, queremos fomentar que
nuestras startups participen en esta
aceleradora”.

Asimismo, ;esta incorpo-
rando KPMG las ultimas tec-
nologias (IA, blockchain, etc.)
en sus servicios para ofrecer
soluciones mas eficientes y
personalizadas a sus clien-
tes?

Como comenté antes, estos
dos ultimos afios hemos integrado
la IA en nuestras lineas de servi-
cios, con el objetivo de garantizar
el mejor servicio a nuestros clien-
tes. A modo de ejemplo, en Au-
ditoria, hemos mejorado nuestro
rendimiento con una plataforma
que genera resumenes de datos,
compara documentos y realiza
consultas metodologicas y conta-
bles. KPMG Abogados, ha sido
galardonada como la firma mas
innovadora de Europa continental
en los “Financial Times Innova-
tive Lawyers Awards”, siendo un
reconocimiento, entre otros aspec-
tos, la innovacion en el desarrollo
y uso de las mejores herramientas
digitales y tecnoldgicas. En Con-
sultoria, hemos tenido grandes
avances en las diferentes disci-
plinas, por ejemplo, consegui-
mos realizar las due diligences de
manera mas rapida y exhaustiva,
con un proceso de recopilacion,
analisis y contraste de informa-
cién en todas las fases del proceso,
obteniendo de esta firma un mayor
aporte de valor.

¢Cual es vuestra vision
para los préximos afos en Las
Palmas de Gran Canaria?

En Canarias, hay tres aspectos
que en los proximos afios deberia
tenerse en la hoja de ruta de las
empresas, y que tendrd mayor o
menor importancia dependiendo
de su tamaiio: 1) tecnologia y la
adopcion de la IA generativa: sera
un factor clave en la implantacion
de la IA la capacitacion de los em-
pleados, la cuantificacion del re-
torno de la inversion, asi como los
aspectos éticos; 2) talento: sera ne-
cesaria unas estrategias de talento
para la implantacion y aplicacion
de estas nuevas tecnologias, lo que
conllevara una intensificaciéon en
formacion y capacitacion de los
empleados; 3) los proyectos ESG
ganaran importancia, dado que
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impactaran en la reputacion de
las empresas y la confianza de los
grupos de interés, y conllevara la
implementacion de los sistemas,
procesos y controles necesarios
para la recopilacion de datos.

“Nuestra firma
cuenta conun
proyecto a nivel
global, el KPMG
Private Entreprise
Tech Innovator con el
objetivo de encontrar
alas startups
tecnolégicas con mas
futuro de cada pais”

¢Qué nuevos servicios
o areas de especializaciéon
estan explorando?

Dentro de nuestra hoja de ruta
de crecimiento y posicionamiento
en Canarias, tenemos determina-
dos servicios que consideramos
relevantes prestar directamente
desde el territorio, y en ello esta-
mos trabajando actualmente. En
breve comunicaremos algunos
que empezaremos a prestar en el
corto plazo.

¢Cual es la mayor opor-
tunidad que ve KPMG en el
mercado canario en cuanto a
transformacion digital?

En Canarias hay un fantastico
ADN empresarial, donde coexisten
empresas de primera generacion,
segunda generacion y algunas ya
estan trabajando con el siguiente
relevo generacional. En todo este
proceso, la modernizacion ha sido
un factor relevante para la conti-
nuidad y mejoria en las empresas,
en determinado momento para
competir con grupos internaciona-
les que se implantaban en Cana-
rias, y actualmente para expandir
sus canales de ventas, captacion de
clientes con independencia de su
procedencia, y satisfacer con una
experiencia mejor valorada por los
consumidores.

En todo este proceso de trans-
formacion digital e implementa-
cion de IA, nos consideramos unos
compaifieros de viaje con amplio
conocimiento, sobre todo, porque
nosotros mismos lo hemos vivido
e implementado en nuestros pro-
pios procesos de trabajo, por lo que
nuestra posicion es inmejorable
para asesorar y ayudar a nuestros
clientes en este necesario proceso
de mejora continua.
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David Gonzalez: “Assap
esuna nueva formade
entender el negocio de los
servicios profesionales”

DAVID GONZALEZ
SOCIO DEL AREA DE
AUDITORIA DE ASSAP

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

ASSAP ha demostrado ser un actor
pieza clave en el panorama de servi-
cios profesionales de Canarias desde
su fundacién en 2011. Su enfoque mul-
tidisciplinario y su compromiso con la
excelencia técnica la han posicionado
como una opcion atractiva para empre-

sas que buscan soluciones integrales
y personalizadas. ;Cuales fueron las
principales motivaciones detras de la
fundacion de ASSAP en 2011? ;Cémo
surgio la idea de ofrecer servicios mul-
tidisciplinares en un mercado como el
canario?

Assap surge, esencialmente de la unién
de capacidades con las que contaban sus pro-
fesionales, quienes tenian una dilatada expe-
riencia por su desarrollo profesional, durante
un largo periodo de tiempo, en firmas de ca-
racter multinacional.

De la fusion de ideas, ya que se gesto a
raiz del convencimiento que sus promotores
tenian de que, en el campo de los servicios
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profesionales, las islas
Canarias no contaban con
una firma multidisciplinar
local que, como tal, co-
nociese las especificida-
des del territorio y de sus
empresas y que, a la vez,
pudiesen aportar solucio-
nes de alto valor y espe-
cificas para cada cliente y
situacion. Una firma que,
ademas, estuviera consti-
tuida por profesionales de
las islas, de amplia expe-
riencia, y contrastada sol-
vencia.

De la ilusion que
surgié de sus creadores
por, en primer lugar, en-
tender que el mercado ca-
nario podria aceptar y re-
cibir con buen criterio esta
nueva oferta de servicios
que de la mano de assap
tendria a su disposicion,
en segundo lugar, recibir
el impulso necesario de
familias empresarias que
nos animaron a poner en
marcha nuestra idea y, por
ultimo, desarrollar con
assap una nueva forma de
entender el negocio de los
servicios profesionales.

¢Como se integra la
oferta de servicios de
auditoria, consultoria
fiscal, legal y de nego-
cios?

Se integra conjugando
las sinergias que se produ-
cen con la accion conjunta
de los distintos servicios
y, simultaneamente, cum-
pliendo estrictamente con
la normativa aplicable en
materia de calidad, inde-
pendencia, salvaguardas de incompatibilida-
des, etc., lo que permite complementar estos
servicios de forma adecuada y eficiente, ob-
servando todos los requisitos legales, y pro-
porcionando a nuestros clientes las maximas
garantias.

¢Qué beneficios aporta esta inte-
gracion a los clientes?

Los beneficios son evidentes, ya que
nuestros clientes pueden contar con un ser-
vicio multidisciplinar adaptado a cualquier
necesidad con profesionales que, indepen-
dientemente de la linea de especializacion
que se trate, disponen del respaldado del resto
de profesionales de las diferentes lineas de
servicios, lo que complementa y potencia
cualquier respuesta en el servicio que se
presta.

Por otra parte, la implantacion y especia-
lizacién en el mercado canario implica que
el cliente tiene acceso e interlocucion directa
con la toma tltima de decisiones en cualquier
aspecto del servicio, lo que suele resultar en
respuestas rapidas, agiles, y eficientes ante
cualquier circunstancia.

¢Como describiria el equipo humano
que conforma ASSAP?

Es el principal valor de nuestra firma, ya
que contamos con una plantilla de profesio-
nales de primer nivel, especializados en cada
una de las lineas de servicios, que desarro-
llan su trabajo con ética y fiabilidad, siempre
orientados al servicio al cliente.
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Asimismo, ;a qué tipo de clientes
se dirigen principalmente? ;Cuales son
los sectores clave en los que estan en-
focados?

Tal y como comentabamos previamente,
la razon de ser de nuestra firma es la de facili-
tar servicios profesionales multidisciplinares
en las areas de auditoria de cuentas, juridica,
fiscal, consultoria financiera y outsorcing en
el mercado canario, asi que nuestro enfoque
se dirige, por una parte, a todo el ecosistema
empresarial privado implantado en Canarias
(o que desarrolle en Canarias sus principales
actividades) y, por otra parte, al sector publico
en Canarias.

¢Cudles son las principales tenden-
cias que estan observando en el sector
de los servicios profesionales en Ca-
narias?

En relacion con las empresas del sector,
quizas la creciente atencion sobre los aspec-
tos de desarrollo e implantacion de nuevas
tecnologias que incrementen la eficiencia de
procesos y servicios, y la mejora en la ges-
tion de recursos humanos. Y con relacion a
la oferta, una creciente demanda de servicios
por parte del sector publico que, ante la es-
casez de recursos propios e incremento de la
complejidad de su entorno, requiere cada vez
mas apoyo del sector privado.

En esta misma linea, ;como esta im-
pactando la digitalizacion y la transfor-
macion digital en su negocio?

En nuestro sector la digitalizacion ya esta
en una fase bastante desarrollada, o inclu-
s0 ya se ha culminado en muchos casos. Sin
embargo, estamos en un nuevo punto crucial
en la implantacion de nuevas tecnologias to-
talmente disruptivas, como el claro ejemplo
de la inteligencia artificial, que van a impac-
tar de forma significativa en el proceso de
servicios, con inmensas posibilidades, pero
también con ciertos riesgos si no se produ-
ce una implantacion adecuada, lo que puede
venir condicionado no sélo por el descono-
cimiento de las propias herramientas y sus
condicionantes, sino también por su entorno
regulatorio que atn no esta claro ni parece
que, de momento, haya consenso al respecto
a nivel internacional.

¢Existen planes de expansion fuera
de Canarias?

Alo largo de nuestra trayectoria ya hemos
realizado de forma satisfactoria proyectos a
nivel nacional y es algo a lo que no ponemos
limite alguno, dentro de lo que debe ser una
trayectoria coherente en base a nuestras po-
sibilidades y capacidades en todo momento.
No perdemos de vista que somos una firma
relativamente joven, que cree en la evolu-
cién y crecimiento natural, sin urgencias que
puedan comprometer la calidad del servicio
prestado. De momento, ese desarrollo natural
nos conduce y centra principalmente en el
mercado canario, sin descartar otros proyec-
tos complementarios que puedan tener senti-
do, repito, atendiendo a nuestras condiciones
y capacidades.

Tras lo comentado, ¢cuales son
vuestros planes de cara al futuro? ;Qué
lineas estratégicas tomaran en consi-
deracion los préximos aiios?

Cualquier plan de futuro o linea estraté-
gica que estemos desarrollando, o vayamos a
desarrollar, tendra que implicar la evolucion
armonica y natural de una trayectoria que
ha permitido dar el mejor servicio posible a
nuestros clientes quienes, en tltima instancia,
y con su aceptacion, son los que realmente
nos permitiran seguir avanzando.
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“Canarias cuenta con un
ecosistema innovador en
constante crecimiento”

ESPECIAL INNOVACION

MIGDALIA MACHIN
CONSEJERA DE
UNIVERSIDADES, CIENCIA E
INNOVACION Y CULTURA DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

La Consejeria de Universidades,
Ciencia e Innovacién y Cultura del Go-
bierno de Canarias se encuentra inmer-
saenunaserie deiniciativas y proyectos
estratégicos destinados a impulsar el
desarrollo tecnolégico, la innovacion y
la sostenibilidad en nuestras islas. Mig-
dalia, ;cuales son las principales lineas
de accion y areas prioritarias en las que
se encuentra inmersa actualmente?

Nuestro principal objetivo para impulsar
la innovacion y la investigacion en Canarias
es la actualizacion de la Ley de la Ciencia.
La normativa actual data de 2001 y resulta
necesario adaptarla a la nueva realidad so-
cioeconomica y al ecosistema innovador de
las islas. Con este fin, estamos trabajando en
una nueva ley que esperamos presentar al
Parlamento a finales de afio.

Otro aspecto fundamental para nosotros
es la colaboracion cientifica internacional.
Estamos trabajando en estrechar lazos con los
paises vecinos, como Marruecos. De hecho,
la semana pasada una delegacion de cuarenta
investigadores, doctores y rectores viajo a
Marruecos para explorar colaboraciones en
investigacion e innovacion. Nuestro objetivo
es impulsar iniciativas publicas y privadas en
Canarias que fomenten la diplomacia cientifi-
cay establezcan prioridades en Investigacion,
Desarrollo e innovacion (I+D+i).

Ademas, estamos elaborando un plan de
seguimiento y ejecucion para el incremento
presupuestario asignado a investigacion e in-
novacion, que se materializard en los proxi-
mos presupuestos. Paralelamente, el Instituto
Tecnologico de Canarias (ITC) esta trabajan-
do en la creacion de un sello de excelencia
cientifica y tecnologica para reconocer y dis-
tinguir los proyectos mas destacados.

Otro sector clave para Canarias es el ae-
roespacial. La semana pasada nos reunimos
con representantes de centros de investiga-
cion, universidades y otras entidades invo-
lucradas en este ambito para coordinar es-
fuerzos. Este trabajo se alinea con la RIS3 de
Canarias y con proyectos estratégicos como
el Parque Tecnologico de Fuerteventura, que
alberga el estratopuerto, una infraestructura
inica en Europa para el desarrollo de aero-
naves no tripuladas.

¢Cuando se espera que la Ley de la
Ciencia sea una realidad?

Nuestro objetivo principal es lanzar este
proyecto lo antes posible. Para ello, hemos
mantenido reuniones con diversos actores del
ecosistema innovador canario: universida-
des, centros de investigacion, empresas pri-
vadas, startups y otros agentes clave. Todos
ellos estan comprometidos con impulsar la
innovacion en diferentes sectores de las Islas.

Nuestro trabajo ha consistido en elaborar
un borrador de ley que aglutina las propuestas
de diversos sectores. Este documento, una
vez sometido a los tramites administrativos
correspondientes, sera presentado al Parla-
mento para su debate y posterior aprobacion.

Nuestro principal
objetivo es facilitar
la transferencia de
conocimiento al
tejido productivo

¢Cudles son los beneficios espe-
cificos que esta ley traera al sector en
Canarias?

Nuestro principal objetivo es facilitar la
transferencia de conocimiento al tejido pro-
ductivo. Para lograrlo, nos centraremos en
tres aspectos clave: simplificar los tramites
administrativos, garantizar la eficacia de los
organos de gobierno y optimizar los sistemas
de ayudas y subvenciones. Ademas, analiza-
remos en profundidad las particularidades
del sector aeroespacial.

Tanto el Presidente de Canarias
como usted han resaltado el poten-
cial de la industria aeroespacial en las
islas, destacando las condiciones geo-
graficas y las infraestructuras como
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ventajas clave para el desarrollo del
sector. ;Cuales son las perspectivas y
oportunidades concretas que ofrece el
sector aeroespacial en Canarias para
el crecimiento econémico y social del
archipiélago?

La implementacion del estratopuerto en
Fuerteventura es estratégica para posicio-
narnos a la vanguardia de la innovacion y la
investigacion. Esta infraestructura nos permi-
tira desarrollar capacidades de observacion
terrestre Uinicas, facilitando el seguimiento de
eventos como incendios forestales, contami-
nacion maritima o desastres naturales a nivel
global. Mientras los astrofisicos estudian el
cosmos, el estratopuerto nos proporciona-
ra una plataforma para monitorear la Tierra
y obtener datos cruciales para la gestion de
emergencias y la toma de decisiones.

Por otra parte, cabe mencionar que
lanzaron una convocatoria de ayudas al
sector audiovisual de pequefio y medio
formato, que viene a destacar el res-
paldo a la creatividad y talento local en
la industria audiovisual canaria. {Cémo
se espera que estas ayudas impulsen
el desarrollo del sector y fortalezcan la
oferta cultural en las islas?

En los ultimos quince afios, la indus-
tria audiovisual canaria ha evolucionado de
manera notable, convirtiéndose en un destino
atractivo para las grandes productoras a nivel
mundial. Actualmente, nuestras islas acogen
rodajes de peliculas, series y anuncios publi-
citarios, consolidando a Canarias como un
hub audiovisual de primer nivel.

Ademas del cine, la industria de la ani-
macién ha experimentado un notable cre-
cimiento en Canarias, atrayendo a diversas
empresas gracias a las ventajas fiscales, el
clima favorable y las localizaciones idoneas.
Es fundamental seguir apoyando este sector a
través de ayudas y acuerdos con el Gobierno
estatal, consolidando asi a Canarias como un
referente en la produccion audiovisual.

En el marco de las iniciativas men-
cionadas, ;como se coordina el trabajo

de la Consejeria con otras instituciones,
entidades publicas y privadas para pro-
mover la innovacion y el desarrollo tec-
noldgico en Canarias? ;Qué sinergias
y colaboraciones se estan fomentando
para fortalecer el ecosistema de inno-
vacion en Canarias?

El papel del gobierno es fundamental
para crear un ecosistema propicio para la
innovacion. En este sentido, trabajamos en
programas como Innovate, un programa de
innovacion abierta que busca fomentar la co-
laboracién entre empresas, investigadores y
startups en el archipiélago para establecer
lineas de trabajo conjuntas y fomentar la
transferencia de conocimiento.

Ademas, participamos activamente
en proyectos europeos, a través de nuestra
Agencia Canaria de Ciencia, Investigacion
e Innovacion y Sociedad de la Informacion
(ACIISI), y aprovechando las oportunidades
que ofrecen instituciones como el Instituto
Tecnologico de Canarias (ITC) o la Platafor-
ma Oceanica de Canarias (PLOCAN). Nues-
tro objetivo es no solo impulsar la investiga-
cion y el desarrollo, sino también visibilizar
el talento local y posicionar a Canarias como
un referente en innovacion.

Para finalizar, quisiera conocer cual
es su vision de futuro y el plan de accion
que ha diseiiado para los préximos afos
de esta consejeria.

Nuestra hoja de ruta esta marcada por
la Ley de la Ciencia, que nos proporciona
la seguridad juridica necesaria para avanzar
en investigacion e innovacion. Es impres-
cindible aprovechar el potencial de nuestras
universidades publicas, el sector privado y
nuestros cientificos, quienes desarrollan pro-
yectos de gran relevancia a nivel nacional e
internacional. Desde la microelectronica y la
oceanografia hasta la robdtica y la explora-
cién espacial, Canarias cuenta con un eco-
sistema innovador en constante crecimiento.
Debemos seguir visibilizando este talento y
fomentar la colaboracion internacional para
consolidar nuestro liderazgo en este ambito.
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“E1IDDA ha jugado un
papel clave en la formacion de directivos
y mandos intermedios en Canarias”

TERESA PINTO
GERENTE DE IDDA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Como visualiza el Instituto
de Desarrollo Directivo del At-
lantico (IDDA) evolucionando
en los proximos 5 afos en tér-
minos de innovacion tecnol6-
gica y pedagogica? ;Qué papel
jugaran estas herramientas en
la formacion de directivos?

En el IDDA nos enfocamos en
formar a directivos para que estén
preparados para un mundo empre-
sarial en constante evolucion. Enlos
proximos afos, visualizamos una
evolucion continua, donde la inno-
vacion tecnoldgica sera clave, pero
no serd el Unico elemento a tener
en cuenta. Debemos mantenernos
actualizados y anticiparnos a las
necesidades del mercado. Estamos
convencidos de que herramientas
como el analisis de datos, la inte-
ligencia artificial y las plataformas
digitales nos permitiran adaptar la
formacion a cada alumno, ofrecien-
do una experiencia de aprendizaje
mas practica, directay eficaz. Nues-
tro objetivo es que los directivos y
mandos intermedios que disfrutan
de la experiencia idda en nuestras
aulas, no solo se adapten al cambio,
sino que lo lideren.

¢Cuales

son los princi-
pales pilares de
vuestra estrate-
gia de innovacion?
¢Como se equilibra la
tradicion académica con la ne-
cesidad de incorporar nuevas
tecnologias y metodologias?

La innovacion para nosotros
no es una tendencia pasajera, sino
un pilar fundamental de nuestra es-
trategia de formacion. Buscamos
equilibrar lo mejor de la tradicion
académica, como la cercania con
nuestros profesores y la experien-
cia practica y presencial del aula,
con la integracion de tecnologias
avanzadas. Nos aseguramos de que
nuestros alumnos se beneficien de
ambas cosas: de la sabiduria acu-
mulada a lo largo de afios de forma-
cién y experiencia profesional de
nuestro claustro, y de las nuevas he-
rramientas que les permiten ser mas
eficientes y efectivos en su toma
de decisiones. El equilibrio esta
en no perder de vista el proposito
final de la formacion: transformar
a los profesionales en lideres que
aporten valor real a sus empresas.
Hemos adoptado una frase que re-
presenta el sentir de los profesiona-
les cuando acaban sus programas:
nos formamos con el propdsito de
mejorar para mejorar.

¢Qué herramientas digita-
les y plataformas estan utili-
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zando actualmente en los pro-
gramas del IDDA para mejorar
la experiencia de aprendizaje?
¢Como seintegran estas herra-
mientas en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje?
Actualmente utilizamos plata-
formas de aprendizaje propias de
entorno Google, para garantizar
flexibilidad, agilidad y accesibili-
dad. Nos permiten gestionar el dia
a dia académico de forma eficien-
te. En determinados programas,
utilizamos herramientas como
Power BI o Tableau para que nues-
tros alumnos trabajen con datos
reales y desarrollen su capacidad
de analisis. A esto se suma el uso
de modelos innovadores de gestion
empresarial, que ofrecen una ex-
periencia inmersiva, permitiendo a
los alumnos enfrentarse a situacio-
nes reales en un entorno seguro.
Estas herramientas estan di-
senadas para hacer que el
proceso de ensefianza
sea lo mas interactivo
posible, poniendo al
alumno en el centro
y dandole las herra-
mientas necesarias
para mejorar en su rol
directivo: trabajando a
través de modelo Canvas,
utilizando el Design thinking
o aplicando el Visual Storytelling,
el aprendizaje es mas visual, valga
la redundancia. Qué decir de la
gestion de proyectos, por ejemplo,
a través de Asana, una herramien-
ta grafica e intuitiva que facilita
cumplir con los objetivos y tareas
asignadas. Las herramientas, y su
aplicacion en el aula, enriquece
enormemente el aprendizaje diario
y su aplicacion desde el primer dia
de la formacion.
¢Considera que tecnolo-
gias como la realidad virtual y
aumentada tienen un potencial
significativo en la formacion
de directivos? ;Existen planes
para incorporar estas tecnolo-
gias en los programas?

Sin duda, la realidad virtual y
aumentada tienen un gran poten-
cial en la formacion de directivos.
Aunque aun estamos en fase de
exploracion, sabemos que estas
tecnologias pueden ofrecer expe-
riencias Ginicas, como la simulacion
de crisis empresariales o la toma de
decisiones en entornos controlados.
En el IDDA siempre hemos estado
atentos a como la tecnologia puede
mejorar la formacion, y aunque
actualmente no forman parte de
nuestra oferta principal, estamos
trabajando para que en el futuro
muy cercano puedan integrarse de
alguna manera en nuestros progra-
mas. Queremos que nuestros alum-
nos no solo comprendan la teoria,
sino que la vivan, y tecnologias
como la realidad virtual lo pueden
hacer posible.

¢Como estan abordando la
necesidad de formacion conti-
nua y actualizacion de conoci-
mientos en un entorno laboral
en constante cambio? ;Qué
estrategias se utilizan para
facilitar el microlearning y el
aprendizaje a lo largo de toda
la vida?

La formacién continua es una
prioridad para nosotros. Sabe-
mos que el aprendizaje no termina
cuando se finaliza un programa; de
hecho, ahi es donde comienza el ver-
dadero desafio. En el IDDA hemos
creado una comunidad de aprendi-
zaje que sigue activa incluso des-
pués de que los alumnos terminan
su formacion. Ofrecemos recursos
adicionales, acceso a nuevas ten-
dencias y fomentamos el networ-
king entre exalumnos y profesores.
Ademas, estamos trabajando en
estrategias de microlearning, ofre-
ciendo contenido breve y practico
que los alumnos pueden consumir
a su ritmo, adaptandose a sus nece-
sidades profesionales y personales.
Queremos que nuestros directivos
estén siempre al dia y preparados
para los retos que surjan. De hecho,
ese crecimiento continuo es el que
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nos hace crear programas innovado-
res y adaptados a la nueva realidad.
De ahi surge IDDEA, una ventana
estratégica de innovacion, con pro-
gramas especificos, de temas muy
actuales y de rapida aplicacion. Pro-
gramas como Business Innovation
Design, Data Strategy 4 Busniess,
Visual StoryTelling y Project Ma-
nagement Specialist hacen que esta
ventana de formacion aporte valor
en un mercado en evolucion cons-
tante. Novedad, duracion y tematica
son atributos que los hace tinicos en
Canarias.

¢Cudl es el rol del IDDA en
la region de Canarias y co6mo
contribuyen sus programas a
fortalecer el tejido empresarial
local?

El IDDA ha jugado un papel
clave en la formacion de directivos
y mandos intermedios en Canarias
durante mas de una década. Nues-
tro enfoque es muy practico y esta
diseiado para que nuestros alum-
nos puedan aplicar lo que aprenden
directamente en sus empresas. Esto
no solo mejora su desempefio indi-
vidual, sino que también fortalece
el tejido empresarial de la region,
impulsando a las organizaciones
locales a ser mas competitivas en
un entorno global. Creemos firme-
mente que una formacion de exce-
lencia es el motor del crecimiento
econodmico, y estamos comprome-
tidos con seguir formando alos lide-
res que guiaran ese crecimiento en
los proximos aios. Prueba de ello
son acuerdos de partnership con
empresas para la formacion de sus
equipos directivos y mandos inter-
medios. Construimos una relacion
de larga duracion en la formacion
continua de sus equipos.

¢Como se posiciona el IDDA
respecto a la competencia?
¢Qué aspectos diferencian sus
programas de formacion res-
pecto a otras ofertas educati-
vas en Canarias?

Nuestra propuesta de valor, que
nos posiciona en un territorio dife-
renciado, esta basada en tres pilares
complementarios entre ellos;

(1) el valor del claustro, profe-
sionales especialistas de consolida-
da carrera profesional y excelentes
competencias académicas.

(i1) portafolio de programas di-
versos y transversales de alto valor
académico, con tematicas, conteni-
dos y metodologias actuales.

(iii) nuestra cercana y carifiosa
manera de brindar al estudiante una
sensacion de bienestar y una expe-
riencia Unica en su desarrollo pro-
fesional y personal que se convierte
en una vivencia q va mas alla de lo
académico y profesional, alcanzan-
do protagonismo en el crecimiento
personal.

Adicionalmente, la disponibili-
dad continua e indefinida de nuestro
claustro y plataforma documental y
la calidad de nuestras instalaciones
en nuestra sede en Vegueta com-
plementan y refuerzan nuestra pro-
puesta de valor.
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“Nuestra mision

no solo es académica, sino también de
transformacion social y econdémica”

CRISTIANA OLIVEIRA
RECTORA DE LA

UNIVERSIDAD EUROPEA
DE CANARIAS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Cuales son los proyectos
de investigacion mas innova-
dores que se estan llevando a
cabo en la Universidad Europea
de Canarias?

En la Universidad Europea es-
tamos comprometidos con la inno-
vacion en multiples areas. Uno de
nuestros proyectos mas destacados
es el Observatorio de Inteligencia
Artificial en Educacion Superior,
que hemos creado para estudiar
como la IA puede mejorar los pro-
cesos educativos y el rendimiento
académico. Este observatorio pro-
duce informes anuales que orientan
las estrategias para integrar la IA en
la ensefianza universitaria.

Ademas, participamos en pro-
yectos de gran envergadura como
Accelerate Future HEI, financiado
por el programa Horizon Europe,
enfocado en potenciar el espiritu
emprendedor y la innovacion a
nivel europeo.

Nuestra misién no solo es
académica, sino también de trans-
formacién social y econdmica.
Los proyectos de la Universidad
Europea, como Accelerate Future
HEI, tienen un impacto directo en
la creacion de ecosistemas empren-
dedores. Este enfoque nos ha per-
mitido posicionarnos entre los fi-
nalistas de los prestigiosos Triple E
Awards, donde recibimos el tercer
puesto en la categoria Joven Uni-

ve

versidad Emprendedora 2024. Este
reconocimiento es una validacion
de nuestro esfuerzo por fomentar
el espiritu emprendedor, no solo en
nuestros estudiantes, sino también
en el tejido empresarial de Canarias
¢Qué impacto social y eco-
némico pueden tener estos
proyectos en Canarias?

Estos proyectos no solo gene-
ran conocimiento, sino que tam-
bién tienen un impacto directo en
la creacion de ecosistemas empren-
dedores y en la economia local.
Nuestra alianza con instituciones
como la CEOE Tenerife, el Ayunta-
miento de La Orotava y el Gobier-
no de Canarias ha permitido lanzar
iniciativas dentro de primera cate-
dra regional de Emprendimiento y
ODS, que promueve el desarrollo
sostenible a través del emprendi-
miento. Este enfoque fomenta la
creacion de empresas que alinean
sus objetivos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y generan
valor tanto econdmico como social.

Esta Catedra, que llevamos a
cabo junto con CEOE Tenerife, nos
ha permitido establecer una ofici-
na del Servicio Integral de Empleo
(SIE) en la sede de la Universidad
Europea de Canarias en La Orota-
va, lo que fortalece la sinergia entre
el &mbito académico y el sector em-
presarial.

¢Como fomenta la Uni-
versidad Europea el espiritu

Universidad

emprendedor entre los estu-
diantes?

Fomentamos el emprendi-
miento a través de la Unidad de
Empleabilidad y Emprendimiento,
UEmprende, una plataforma que
ofrece a nuestros estudiantes todos
los recursos necesarios para con-
vertir sus ideas en negocios exito-
sos. Desde talleres de creatividad
hasta asesoramiento especializado,
nuestros alumnos reciben apoyo
en cada etapa del proceso de em-
prendimiento. Uno de nuestros
programas clave, UEmprendedo-
res, acompana los proyectos desde
su conceptualizacion hasta su eje-
cucion, lo que ha llevado a que el
23 por ciento de nuestros egresados
se encuentren emprendiendo a los
quince meses de finalizar sus estu-
dios. También celebramos eventos
como el UEmprende Event, donde
los estudiantes pueden trabajar en
equipo y defender sus proyectos
ante expertos y profesionales del
sector.

El espiritu emprendedor es
fundamental en nuestra vision.
Nuestros estudiantes no solo re-
ciben formacion teorica, sino que
también participan activamente en
proyectos de impacto real. Recien-
temente, uno de nuestros proyectos,
Marketing Dupla, liderado por es-
tudiantes, fue finalista en la catego-
ria Iniciativa de Impacto Dirigida
por Estudiantes 2024 en los pre-

mios internacionales Triple E. Este
tipo de iniciativas demuestran que
nuestros estudiantes son capaces
de transformar ideas en proyectos
empresariales solidos.

¢Como colaboran con otras
instituciones para impulsar el
emprendimiento y la innova-
cion?

Creemos en la colaboracion
como un motor esencial para la in-
novacion. Un ejemplo es nuestra
implementacion del modelo de la
triple hélice, que involucra la coo-

“Nuestra alianza
con instituciones
como la CEOE
Tenerife, el
Ayuntamiento

de La Orotava

y el Gobierno

de Canarias ha
permitido lanzar
iniciativas dentro
de primera catedra
regional de
Emprendimiento y
OoDS”
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peracion entre la universidad, el
Gobierno y las empresas para de-
sarrollar proyectos de alto impacto
en Canarias.

A través de nuestras alianzas
con empresas locales y multina-
cionales, conectamos a nuestros
estudiantes con el mundo empre-
sarial desde el primer dia. Ejemplo
de ello es la creacion del Hub de
Emprendimiento Verde en colabo-
racion con la Fundacion Konecta y
otros actores clave del ecosistema
emprendedor, para impulsar ideas
de negocio en sostenibilidad y eco-
nomia circular.

¢Qué rol juega la inteligen-
cia artificial en los planes de
estudio de la universidad?

La inteligencia artificial es un
componente esencial de nuestros
programas académicos. En nuestro
master en Inteligencia Artificial y
en el grado en Inteligencia Artifi-
cial, que queremos lanzar en breve
también en Canarias, los estudian-
tes aprenden a utilizar tecnologias
avanzadas como TensorFlow,
Python y Keras para desarrollar
modelos predictivos y sistemas
inteligentes aplicados a diversas
industrias, desde la salud hasta la
educacion y las finanzas.

Ademas, ofrecemos certifi-
caciones en Machine Learning y
Natural Language Processing en
colaboracion con Amazon Web
Services (AWS), preparando a
nuestros estudiantes para liderar la
transformacion digital.

¢Como esta afrontando
la Universidad Europea todos
estos cambios tecnolégicos?

Nos hemos comprometido a
estar a la vanguardia de la educa-
cion digital. Nuestras instalaciones
cuentan con laboratorios avanza-
dos, como el Aula del Futuro y el
Laboratorio de Inteligencia Artifi-
cial, que permiten a los estudiantes
simular entornos reales utilizando
tecnologias de ultima generacion.

Ademas, adoptamos un enfo-
que experiencial en el aprendizaje,
lo que facilita a nuestros estudiantes
aplicar los conocimientos adquiri-
dos en entornos practicos desde el
inicio. Todo esto se complementa
con un fuerte enfoque en la emplea-
bilidad, asegurando que nuestros
egresados estén preparados para
enfrentar los retos del mercado la-
boral actual.

Somos conscientes de que esta-
mos en una era digital en constante
evolucion. Por ello, en la Univer-
sidad Europea hemos implemen-
tado un modelo de aprendizaje
experiencial que fusiona lo mejor
de la tecnologia con el conoci-
miento humano. Los estudiantes
tienen acceso a simulaciones vir-
tuales, gamificacion y laboratorios
digitales que los preparan para los
desafios del mundo real. Ademas,
la formacién continua es esencial
en este contexto, por lo que hemos
adaptado nuestros masteres y pro-
gramas de posgrado para satisfacer
las demandas del mercado laboral.
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Contactel e Inerza, dos
compaiiias lideres en el sector
tecnolégico canario, decidie-
ron unir fuerzas en el afio 2020.
Esta fusion estratégica dio
origen a Inetel, consolidandolo
como el mayor grupo tecno-
logico de capital 100% cana-
rio. ;Qué motivé a Contactel
e Inerza a trabajar en conjun-
to? ;Cuales eran los objetivos
estratégicos que se buscaban
alcanzar con esta union?

La unién entre Contactel e
Inerza fue una decision estratégi-
ca motivada por la sinergia entre
ambas empresas. Al combinar
nuestra experiencia en desarrollo
de software con el expertise en
prestacion de servicios de contact
center con productos propios € in-
fraestructuras tecnoldgicas, pudi-
mos ofrecer soluciones integrales
de transformacion digital a nuestros
clientes.

Ademas, al unir nuestros equi-
pos de investigacion y desarrollo,
hemos podido acelerar la innova-
cion y desarrollar nuevas tecno-
logias que nos permiten estar a la
vanguardia del sector.

Imagino que la fusién ha
sido un éxito rotundo. Las ca-
pacidades complementarias
de ambas empresas han per-
mitido abordar proyectos de
mayor envergadura y comple-
jidad, y las sinergias creadas
han impulsado el crecimiento
y la competitividad del nuevo
grupo, ;verdad?

Si. En estos cinco afios de
union, y tras una larga colaboracion
en proyectos de gran envergadura,
hemos comprobado que nuestra
vision inicial era acertada. Ambas
empresas compartiamos la filosofia
de desarrollar soluciones propias,
lo cual ha sido fundamental en
nuestra integracion.

Al referirme a esto, me estoy
centrando en nuestra actividad
principal: la prestacion de servi-
cios. Como compaiiia de servicios,
y no de productos, consideramos
fundamental depender lo menos
posible de soluciones externas.
La tecnologia es una herramienta
clave en nuestra operacion, por lo
que buscamos mantener el maximo
control sobre ella.

Con esto quiero decir que, para
prestar nuestros servicios, bus-
camos minimizar nuestra depen-
dencia de software o servicios en
la nube de proveedores externos,
especialmente estadounidenses.
Estas soluciones a menudo limitan
nuestras funcionalidades, no ofre-
cen respuestas rapidas a nuestras
necesidades especificas y dificultan
las integraciones que requerimos
para nuestros procesos.

Imagino que estos logros
y esta trayectoria se deben en
gran medida al equipo humano
que conforma el grupo, ;no?
¢Qué nos puede contar sobre
su equipo?

Actualmente somos alrededor
de mil cien personas. Sin duda,
nuestro equipo humano es fun-
damental para nuestro éxito. Son
profesionales altamente compro-
metidos que trabajan de forma ali-
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“Contribuimos
al fomento de la innovacion y el
emprendimiento en Canarias”

neada con nuestras estrategias y las
necesidades de nuestros clientes.

A pesar de nuestro tamaiio,
mantenemos un ambiente laboral
cercano y personalizado, atendien-
do las necesidades individuales de
cada profesional. Es importante
destacar que nuestro grupo esta
compuesto por dos empresas y una
de ellas tiene un importante grupo
de personas. aproximadamente 700
personas, dedicados principalmen-
te al contact center.

Asimismo, en un mercado la-
boral tan competitivo, valoramos
enormemente la capacidad de
aprendizaje y adaptacion de nues-
tro equipo. El entorno tecnolégico
cambia constantemente, por lo que
ofrecemos una formacion continua
en diversas areas como desarrollo
de software, gestion de datos, admi-
nistracion de sistemas y gestion de
proyectos. Somos conscientes de
que esto requiere un gran esfuerzo
por parte de todos, pero creemos
que es fundamental para mantener-
nos a la vanguardia y ofrecer un
servicio de calidad.

Ademas de lo menciona-
do, ;como contribuye Inetel
a fomentar la innovacion y el
emprendimiento en el sector
TIC de Canarias? ;Qué inicia-
tivas especificas han puesto
en marcha para fortalecer el
ecosistema tecnolégico del ar-
chipiélago?

Contribuimos al fomento de la
innovacion y el emprendimiento en
Canarias de diversas formas. Por
ejemplo, estamos muy involucra-
dos en el sector educativo, apoyan-
do programas de formacion profe-
sional. En particular, facilitamos
las practicas profesionales de los
estudiantes, colaborando con los
institutos para garantizar que cum-

plan con este requisito obligatorio.

A pesar de los desafios actua-
les de la FP Dual, estamos com-
prometidos con esta modalidad de
formacion. Como comentaba, cola-
boramos con varios institutos para
facilitar las practicas de los estu-
diantes. Ademas, mantenemos una
estrecha relacion con la ULPGC y
la ULL, apoyando sus iniciativas
y ofreciendo formaciéon comple-
mentaria a través de masterclass y
talleres. También somos miembros
activos de clusteres tecnoldgicos,
como el Cluster Canarias Excelen-
cia Tecnologica.

Ademas de las oportuni-
dades, el sector tecnolégico
en Canarias también presen-
ta ciertos desafios. ¢Podrias
comentarnos cudles son los
principales retos a los que se
enfrenta este sector?

Desde mi perspectiva, y en
cuanto a tecnologia se refiere, las
empresas canarias enfrentan dos
retos principales, estrechamente re-
lacionados. El primero es la necesi-
dad de recopilar datos en todos sus
procesos de negocio. El segundo es
aprovechar esos datos para mejorar
sus operaciones. Si no se recopilan
datos, es dificil implementar solu-
ciones tecnologicas efectivas.

En la misma linea, el verdade-
ro reto radica en aplicar técnicas
de inteligencia artificial, como el
aprendizaje automatico, para ana-
lizar los datos recopilados y me-
jorar los margenes de la empresa.
Sin embargo, recopilar, almacenar
y procesar estos datos de manera
eficiente puede ser complicado y
requiere inversiones en sistemas de
informacion adecuados.

Mencionas tecnologias
emergentes, como lainteligen-
cia artificial. ;Crees que estas

tecnologias son fundamen-
tales para el futuro, especial-
mente la inteligencia artificial
y el big data?

Sin duda, las tecnologias como
la inteligencia artificial y el big data
seran fundamentales en los proxi-
mos afios, pero estamos apenas ras-
cando la superficie de su potencial.
Si bien es cierto que generan cierta
incertidumbre, es crucial compren-
der que estas herramientas no son
un reemplazo para las personas,
sino un complemento que puede
potenciar nuestras capacidades.

Enuna empresa de servicios, la
implementacion de estas tecnolo-
gias debe ser gradual, requiriendo
una constante interaccion entre hu-
manos y maquinas. La inteligencia
artificial, por si sola, no puede re-
solver todos los problemas; la ex-
periencia y la creatividad humanas
siguen siendo indispensables. De
hecho, al integrar estas herramien-
tas en nuestros procesos, podemos
mejorar significativamente la cali-
dad de nuestros servicios y la satis-
faccion de nuestros clientes.

Es fundamental adoptar una
vision positiva de este cambio
tecnologico, reconociendo que las
nuevas herramientas estan disefia-
das para ayudar a nuestro personal a
alcanzar mejores resultados. Al tra-
bajar de manera conjunta, humanos
y maquinas pueden crear sinergias
que impulsen el crecimiento y la
innovacion de nuestra empresa.

Exactamente, vienen para
aportar valor aiiadido a la em-
presay a su equipo.

Si. Estas tecnologias estan dise-
fladas para automatizar tareas repe-
titivas, liberandonos para enfocar-
nos en actividades mas estratégicas
y creativas que impulsen nuestro
crecimiento profesional.

Para finalizar, me gustaria
conocer la vision a largo plazo
de Inetel. ;Aspiran a conver-
tirse en un referente nacional
o, incluso, internacional en
alguna area especifica de las
TICs?

En el mundo de la tecnologia
es dificil hacer proyecciones a muy
largo plazo debido a la velocidad
con la que cambian las cosas.

En Inetel, somos conscientes
de esta realidad y por eso adapta-
mos nuestros planes estratégicos
cada afio. Nuestro compromiso es
seguir siendo el aliado tecnoldgico
de las empresas y administraciones
canarias, ofreciéndoles soluciones
innovadoras que les permitan op-
timizar sus procesos y mejorar su
competitividad.
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“Somos un socio estratégico
en la creacion de soluciones para los retos
actuales que enfrentan las organizaciones”

CYNTHIA ALBELO
COORDINADORA DE
PROYECTOS 'Y CULTURA
CORPORATIVA

DE PLAN B GROUP
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Plan B Group se alza como
una empresa cien por cien ca-
naria. Tras quince aiios de tra-
yectoria, ;como evaltian su po-
sicionamiento en el mercado?

Desde nuestra fundacion en
2009 nuestro principal objetivo
ha sido posicionarnos como una
empresa consultora referente en la
creacion de soluciones paralosretos
que enfrentan las organizaciones
en la actualidad. Con el paso de los
aflos, nuestra cartera de servicios se
ha ido nutriendo de la experienciay
conocimientos de un equipo multi-
disciplinar, consiguiendo poner en
el mercado una oferta integral de
servicios que abordan la planifica-
cion estratégica, formacion, inter-
nacionalizacion, integracion de la
calidad y la sostenibilidad, trans-
formacién digital y compliance,
entre otros, que nos permiten dar
una respuesta personalizada a las
necesidades de organizaciones pu-
blicas, privadas y del tercer sector
de Canarias.

¢Como visualiza el futuro
de Plan B Group en su parcela
de negocio en las Islas Cana-
rias y a nivel internacional?

En los ultimos afios hemos visto
una evolucion en las demandas de
las organizaciones que se apoyan en
los servicios de consultoria. Existe
un consenso casi generalizado en
torno a considerar la sostenibilidad

Jhe

y la transfor-
macioén digital

como factores

no solo para la
consolidacion
empresarial en el
plano regional, sino
también para la interna-
cionalizacion de las entidades.

En este sentido, llevamos afios tra-
bajando en la ejecucion de proyec-
tos de capacitacion e integracion
de la mejora continua y la sosteni-
bilidad en sus modelos de negocio.
Nuestra prevision es seguir fomen-
tando la excelencia empresarial en
las organizaciones canarias, espa-
flolas y de la region macaronésica.

En un mundo cada vez mas
competitivo, ;qué papel des-
empeiian la digitalizacion, la
sostenibilidadylos serviciosde
consultoria? ;De qué manera
puede Plan B Group contribuir
al éxito de sus clientes en este
contexto?

Nos consideramos un socio es-
tratégico que provee soluciones a
los retos empresariales de la actua-
lidad. Esa es nuestra mision. Co-
nocemos de primera mano que la
digitalizacion ha llegado para que-
darse, al igual que la sostenibilidad.
Ambos temas se han convertido en
requisitos casi obligatorios para
la supervivencia de las empresas
en el mercado global. Por tanto,
nuestro papel como consultora es
acercar estas cuestiones a un tejido
empresarial que demanda estos
conocimientos para aplicarlos en
sus estrategias con el fin de poder
expandirse, llegado el caso.

Otro de vuestros trabajos
se basa en la formacion, divul-
gacion e integracion de la sos-
tenibilidad en las empresas.
¢Qué ventajas aporta esta linea
de negocio?

Cynthia Albelo, coordinadora de proyectos y cultura
corporativa, destaca el papel de Plan B Group en el
apoyo a la competitividad de las empresas canarias

Superar los retos sociales, eco-
noémicos y ambientales de nuestras
islas depende de laaccion colectiva.
Las empresas somos actores clave
en la consecucion de las metas
que establece la Agenda Canaria
2030. Por ello, desde nuestro com-
promiso con el desarrollo
sostenible asesoramos

a las organizaciones
publicas, privadas
y del tercer sector
para que integren
de forma efectiva
criterios y acciones
que contribuyan a
la sostenibilidad -en
sus tres dimensiones-
del archipi¢lago. En los
ultimos meses hemos presta-
donuestra asistencia técnica en pro-
yectos de tutorizacion a empresas,
pero también hemos contribuido
con la organizacion de eventos for-
mativos para la divulgacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
y con la ejecucion de proyectos de
localizacion de la Agenda Canaria
2030 en municipios de la isla de
Tenerife.
¢Comoabordalaempresala
colaboracion publico-privada
en proyectos internacionales
y qué aspectos son clave para
mantener relaciones durade-
ras y exitosas con sus socios
de negocio en el ambito inter-
nacional?

En Plan B Group consideramos
la colaboracion publico-privada en
proyectos internacionales como un
pilar fundamental para el desarrollo
de soluciones innovadoras y sos-
tenibles a escala global. En estas
alianzas implementamos un en-
foque transparente y participativo,
asegurando la alineacion de obje-
tivos, la distribucion equitativa de
responsabilidades y beneficios y el
desarrollo de una confianza mutua
inquebrantable. Este enfoque se
nutre de una comunicacion cons-
tante, del respeto por las diferencias
culturales y marcos regulatorios y
de la flexibilidad necesaria para
adaptarnos a las necesidades cam-
biantes de cada proyecto y socio.

Por otra parte, es importante
recordar que encontrar buenos co-
laboradores alineados con los prin-
cipios y valores de tu empresa es

fundamental para el correcto desa-
rrollo de proyectos. Hemos visto en
muchas ocasiones proyectos muy
buenos en los que los socios no
terminan de encajar y coordinarse,
por lo que sabemos las dificultades
que ello supone. En nuestro caso,
siendo conscientes de ello, valora-
mos enormemente la seleccion de
los colaboradores, porque cuando
encuentras esto todo es mucho mas
sencillo y pueden surgir nuevos
proyectos con la tranquilidad y se-
guridad de que los resultados van a
ser los esperados.

En esta misma linea, ;qué
tipo de apoyo brindan a las
pymes que desean expandirse
a nuevos mercados? ;Cuales
son los principales destinos de
internacionalizacion que han
trabajado?

Tenemos una solida experien-
cia en este ambito trabajando en
programas como ICEX-Next para
ayudar a empresas canarias en su
proceso de internacionalizacion,
desde la evaluacion de la viabilidad
de la expansion hasta la elaboracion
del plan de internacionalizacion.
Hemos colaborado también con
PROEXCA, para nuestra propia
internacionalizacion en la region
macaronésica, lo que ha contribui-
do a tener un extenso conocimiento
de esta region a la hora de apoyar
el salto al exterior de las empresas
canarias en Madeira, Azores, Se-
negal y Cabo Verde. Y por ultimo,
somos especialistas en la obtencion
de financiacioén europea mediante
el disefno de proyectos interregio-
nales en el marco de programas eu-
ropeos como Interreg MAC, en el
que, como novedad de esta nueva
convocatoria, las empresas pueden
participar dentro de los consorcios.
Toda esta experiencia nos permite
asistir a las empresas en la defini-
cion de la estrategia de entrada a
estos nuevos mercados, la adapta-
cién de su modelo de negocio y la
busqueda de socios locales, entre
otros servicios.

¢Qué estrategias y accio-
nes prevé la empresa para
mantener su posicion compe-
titiva, aprovechar oportunida-
des de crecimiento y conso-
lidar su presencia en nuevos
mercados?

Como comentaba, nos consi-
deramos un socio estratégico que
provee soluciones a los retos so-
cioecondmicos de la actualidad.
Nuestra meta es seguir reforzando
nuestra propuesta de valor apor-
tando una relacion con nuestros
clientes basada en nuestros valores
-cercania, crecimiento, confianza,
implicacién y sonrisa-, reforzan-
do nuestra excelencia de servicio,
asi como la calidad y variedad de
nuestra oferta. Pero sobre todo,
consolidando alianzas estratégi-
cas con actores clave de nuestra
sociedad para contribuir al desa-
rrollo econdémico regional, a la
construccion de una sociedad mas
justa y resiliente y a la mitigacion
de los impactos medioambientales
negativos.

¢Qué hitos destacaria de
este (ltimo afio?

En el ambito de las empresas
privadas celebramos los multiples
programas de tutorizacidén que
hemos llevado a cabo con dife-
rentes instituciones en materia de
consolidacion, digitalizacion y sos-
tenibilidad, alcanzando a cerca de
100 empresas tutorizadas de todas
las islas. Igualmente, continuamos
apoyando a organizaciones cana-
rias en la implantacién y manteni-
miento de sistemas de gestion.

También destacamos las mul-
tiples colaboraciones que hemos
tenido con las administraciones
locales, insulares y autonémicas
para asesorarles en el desarrollo,
implementacion y evaluacion de
sus estrategias en ambitos como la
educacion para la sostenibilidad,
participacion ciudadana e imple-
mentacion de la Agenda Canaria
2030.

El tercer sector es una parte
importante de nuestra actividad, ya
que realizamos consultoria probo-
no para la mejora de la calidad y
la sostenibilidad de sus servicios,
accion que ademas ha sido premia-
da recientemente por el Observa-
torio de la Calidad de Tenerife y
por el Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Y en ultima instancia, desta-
camos nuestra colaboraciéon con
la Universidad de La Laguna, la
Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y la Universidad del
Atlantico Medio en la promocion
de los premios a mejor TFG y TFM
relacionados con la Agenda Cana-
ria 2030, creados para fomentar la
investigacion universitaria en este
ambito.
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“Las tecnologias
emergentes juegan un papel crucial en
la transformacion del sector del tabaco”
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La innovacion es un pilar
clave para ser mas sosteni-
bles. ;Cémo incorporan esa
innovacion en sus procesos
productivos en Canarias para
ser mas respetuosos con el
medio ambiente?

La innovacioén y la sostenibi-
lidad van de la mano en JTI. En
estos ultimos 10 aflos hemos inver-
tido en nuestra fabrica de Tenerife
aproximadamente 75 millones de
euros, con el objetivo de moder-
nizarla y dotarla de la tecnologia
mas puntera, convirtiéndola en el
mayor centro de produccion de
cigarrillos de Espafa. Una parte
importante de esa inversion ha ido
destinada a potenciar la eficiencia
de la fabrica, consiguiendo colo-
carla como un ejemplo en térmi-
nos de sostenibilidad y cuidado del
medioambiente en Canarias.

Actualmente, aproximada-
mente el 25% de la energia que
consumimos durante nuestros
procesos productivos en la fabrica,
ademas de ser limpia, es de fuentes
solares gracias a las placas fotovol-
taicas instaladas sobre las cubier-

tas de la planta de produccion. Con
esta medida no solo evitamos la

emision de 433 toneladas anuales
de CO2, sino que aprovechamos
el enorme potencial del clima ca-
nario, una de las zonas geograficas
con mas horas de luz de Europa.

En paralelo, desde JTT hemos
implementado proyectos sencillos
pero eficientes, como el reempla-
zo de luminarias tradicionales, la
instalacion de sensores de presen-
cia y la sustitucion de motores por
otros modelos mas eficientes. Toda
accion cuenta para conseguir re-
ducir el impacto en nuestro medio
ambiente.

¢Podria compartir ejem-
plos especificos de innova-
ciones recientes en productos
de JTI?

Un ejemplo claro de innova-
cién en producto es Ploom, nuestro
dispositivo de tabaco calentado,
lanzado en Canarias el pasado mes
de abril. Con este lanzamiento,
Canarias se suma a la estrategia
global de Ploom, esperando que
para finales de 2026 el producto
esté disponible en unos 40 paises.
La compaifiia planea invertir apro-

AHMAD ISMAIL
DIRECTOR GENERAL
DE JTI EN CANARIAS

ximadamente 450 mil millones de
Yenes (alrededor de 2.800 millo-
nes de euros) principalmente en
la categoria de tabaco calentado,
entre 2024 y 2026, incluyendo
gastos comerciales, [+D+iy gastos
de capital.

A diferencia de los cigarrillos
tradicionales, el dispositivo Ploom
elimina la combustion, es decir,
calienta el tabaco a una tempe-
ratura ideal, sin generar humo y
con menos olor, manteniendo una
experiencia de auténtico sabor a
tabaco. Este nuevo dispositivo
de tabaco calentado se distingue
por su tecnologia HeatFlow™,
desarrollada exclusivamente por
el Grupo JT para garantizar el
calentamiento del stick de tabaco
de manera uniforme, ofreciendo
al consumidor una experiencia in-
tensa en sesiones de 5 minutos de
caladas ilimitadas.

¢Como cree que las regu-
laciones gubernamentales
estan afectando la innovacion
y el desarrollo de nuevos pro-
ductos en el sector del tabaco?

En un entorno donde las ex-
pectativas de los consumidores

estan en constante evolucion, en
JTI nos mantenemos a la vanguar-
dia, adaptandonos a los cambios
del mercado y anticipAndonos
a las tendencias futuras. Ploom
es un ejemplo mas de como JTI
ofrece soluciones que responden a
las nuevas necesidades y estilos de
vida de los consumidores adultos.

“En estos ultimos
10 anos hemos
invertidoen
nuestra fabrica
de Tenerife
aproximadamente
75 millones

de euros, con

el objetivode
modernizarla

y dotarladela
tecnologia mas
puntera”

Por ese motivo, desde JTI
defendemos una regulacion dife-
renciada entre los productos del
tabaco tradicional de combustion
y las nuevas alternativas sin com-
bustion, como el tabaco calentado.
No distinguir entre estos productos
puede obstaculizar la innovacion y
frenar la evolucion hacia formas de
consumo de tabaco potencialmen-
te de menor riesgo, una demanda
social que no podemos ignorar.

En este sentido, la reciente
creacion de un impuesto especifi-
co para los productos de tabaco sin
combustion por parte del Gobier-
no de Canarias ha sido pionera en
Espafia y ha sido respaldada por la
industria tabaquera, que reconoce
la necesidad de un marco regula-
torio que fomente la innovacion e
impulse la sostenibilidad del sector
a largo plazo.

Cualquiernuevanormativaque
se quiera implantar debe basarse
en evidencias cientificas, alineadas
con las directrices europeas y con-
siderando el potencial impacto que

ciertas medidas podrian tener en
sectores clave para la economia de
Canarias, mas alla del tabaquero,
como son la hosteleria o el turismo.

¢Qué papel jugaran las tec-
nologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el big
data, en la transformacion del
sector del tabaco?

Las tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial (IA)
y el big data, juegan un papel cru-
cial en la transformacion del sector
del tabaco, al igual que lo estan ha-
ciendo con el resto de los sectores
de nuestra economia.

Los principales campos en los
que podremos ver el impacto de
estas tecnologias seran la innova-
cién en productos, cuyo desarrollo
podra acelerar la IA, asi como la
optimizacion de la cadena de su-
ministro a través de una mayor
eficiencia en la produccion, la
distribuciéon y una mejora en la
prediccion.

Un ejemplo de modernizacion
tecnologica es la inversion que
realizamos en 2023 para trasladar
la produccion de algunos forma-
tos de nuestras marcas Winston y
Camel desde Alemaniay Polonia a
nuestra fabrica de Tenerife. La in-
version en la tecnologia de tltima
generacion supuso el incremento
del 40% en la capacidad producti-
va de la planta.

Para entender la magnitud de
este hito, basta con sefialar que las
nuevas referencias que se fabrican
en Tenerife estan contribuyendo a
elevar de forma significativa el vo-
lumen de las exportaciones totales
de tabaco en Canarias.

¢Cual es suvision del futuro
del sector del tabaco? ;Hacia
dénde cree que se dirige la in-
dustria?

La vision de futuro para el
sector del tabaco en Canarias es po-
sitiva y esta marcada por un com-
promiso firme con el crecimiento
economico sostenible de la region.
Cabe destacar que el sector taba-
quero genera mas de 4.500 pues-
tos de trabajo de manera directa
o indirecta (aproximadamente el
18,8% del empleo manufacturero
canario) y contribuye significati-
vamente a las arcas publicas (con
una recaudacion directa estimada
de unos 284 millones de euros en el
ejercicio 2023) seguin datos recien-
temente publicados por la Asocia-
cion Canaria de Industriales Ta-
baqueros (ACIT). El afio pasado,
el tabaco se convirtio en el primer
producto de exportacion del Archi-
pi¢lago, superando incluso, segin
las estimaciones, al hasta entonces
lider: el platano.

En JTI creemos que el futuro
del sector pasa por seguir fortale-
ciendo nuestra relacion con Ca-
narias, apostando por la creacion
de empleo de calidad y desarrollo
economico. Nuestra fabrica de Te-
nerife es solvente y esta preparada
para los futuros cambios y nuevos
desafios que se presenten.



. ‘“
v )

4 O
REGALA UN AMO DE
ERIENCIAS IMOL VIDABLES

4

rde =S
ﬁ"‘ d s CO,)

-‘3 2y ._ ; =
\ _.},«/ = . ’ﬂ‘_ \‘@\F 0/;
- 1-; . Vi I“\»’\agf_ — C "3
. i
b

_3% LORO PARQUE

ANIMAL EMBASSY

aare Kisdop,

: ’ P ,‘!}‘}ﬁ??
| Smst

Poema del Mar
A . AQUARIUM

/




Tribuna de Canarias

Noviembre 2024

ESPECIAL INNOVACION

“Nuestro objetivo es
reducir el desperdicio alimentario y
mejorar la rentabilidad de los hoteles”

ANTONIO ALVAREZ
CEO DE VISIONARY HOSPITALITY

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Visionary Hospitality se describe
como una colaboracion de visionarios
con una amplia experiencia en el sector
hotelero. ;:Cémo surgié la empresa y
como se diferencia de otras del sector?

Visionary Hospitality nacié de la iden-
tificacion de problematicas recurrentes en
el sector hotelero, especialmente en lo que
respecta al despilfarro alimentario y la op-
timizacion de recursos. Ante los desafios
planteados por diversos grupos hoteleros,
desarrollamos soluciones basadas en inteli-
gencia artificial, vision artificial y procesa-
miento del lenguaje natural.

Nuestro enfoque inicial se centrd en re-
ducir significativamente el desperdicio de
alimentos, un problema especialmente acu-
ciante en los bufets. Tras dos afios de espe-
cializacion en este ambito, hemos obtenido
resultados muy satisfactorios.

¢Podria darnos ejemplos concre-
tos de soluciones que han creado para
diferentes tipos de establecimientos?
¢Como abordan el proceso de persona-
lizacion?

Contamos con cuatro productos disefia-
dos para reducir el desperdicio alimentario
y mejorar la rentabilidad de los hoteles. Uno
de ellos es Buffet Waste, un sistema de vision
artificial que, en menos de un segundo, iden-
tifica y cuantifica los alimentos desechados
sin requerir la intervencion del personal de
cocina. Gracias a algoritmos de machine
learning, esta informacion se utiliza para
generar recomendaciones personalizadas
a los chefs, tanto a nivel individual como
corporativo, con el objetivo de optimizar la
gestion de alimentos. Ademas, integramos
nuestros sistemas con los software hoteleros
para obtener datos precisos sobre la ocupa-
cion y asi ajustar la oferta gastronomica.

Ademas, ofrecemos otro producto:
Hotel Waste, una solucion disefiada para
monitorizar de manera eficiente la genera-
cion de residuos en los hoteles. Este sistema
permite clasificar rapidamente los residuos
en categorias como plastico, vidrio, carton,
organico y general. El objetivo principal es
no solo cuantificar los residuos, sino tam-
bién identificar patrones y posibles desvia-
ciones en la generacion de los mismos. Esta
informacion resulta especialmente valiosa
para cumplir con las nuevas regulaciones
que exigen a los establecimientos hoteleros
medir y gestionar sus residuos de manera
adecuada.

Nuestro tercer producto
se centra en la optimizacion
de la produccion alimentaria.
Para ello, hemos desarrollado
un gemelo digital de buffet
(Buffet Digital Twin) que nos
permite analizar en profundi-
dad los habitos de consumo de
los clientes. Esta herramienta
nos brinda informacién va-
liosa sobre los productos mas
populares y los horarios pico
de consumo.

Por tltimo, contamos con
People Counter, un sistema de
vision artificial que nos permite
contabilizar en tiempo real el
flujo de personas en los bufés y
otras areas del hotel. Esta infor-
macion resulta invaluable para
optimizar la gestion de recur-
sos humanos y la produccion
de alimentos. Al conocer el
nimero exacto de comensales,
podemos ajustar la produccion
a la demanda real, evitando asi
el exceso de comida y redu-
ciendo el desperdicio.

Ofrecemos un conjunto
de cuatro herramientas prin-
cipales, pero nuestra propuesta va mas alla.
Realizamos una consultoria inicial a cada
hotel para disefiar una solucion personali-
zada. Evaluamos factores como el tipo de
establecimiento, su categoria y los servicios
que ofrece, y seleccionamos las herramien-
tas mas adecuadas para optimizar sus ope-
raciones. De esta manera, garantizamos que
cada hotel reciba una solucion a medida y en
el momento preciso.

Imagino que todas estas herramien-
tas que me comentas estan siendo
muy bien recibidas por parte del sector,
¢verdad?

Si. Inicialmente, sometimos nuestros
productos a una rigurosa fase de pruebas,
como es habitual en cualquier proyecto in-
novador. Los resultados han sido sorpren-
dentes. Enuna cadena hotelera, por ejemplo,
logramos reducir el desperdicio de alimen-
tos organicos en un 80%, pasando de nueve
a una tonelada mensual. Esto demuestra la
eficacia de nuestra solucion en la reduccion
de residuos.

En otras cadenas, hemos obtenido resul-
tados aun mas significativos. Por ejemplo,
en aquellas con un presupuesto anual en
alimentos y bebidas que supera los 41 mi-
llones de euros, hemos logrado ahorros de
entre un 8% y un 10%. Esto representa mi-
llones de euros ahorrados y una reduccion
sustancial en el desperdicio de alimentos.

Ademas, al disminuir la produccion de
alimentos, especialmente aquellos que ge-
neran metano (un gas de efecto invernade-
ro mucho mas potente que el CO2), hemos
contribuido a reducir significativamente la
huella de carbono.

Al inicio, encontramos cierta resistencia
al cambio, ya que muchos establecimientos
afirmaban no generar desperdicio alimenta-
rio. Sin embargo, al analizar en detalle sus
operaciones, descubrimos que incluso en
grandes cadenas hoteleras, con un consu-
mo diario masivo de alimentos, se genera-
ban cantidades significativas de residuos.
A pesar de parecer insignificantes en com-
paracion con el volumen total de alimentos
consumidos, estos residuos representaban
un problema ambiental relevante.

Ademas de ofrecer vuestras solu-
ciones, ;también ofrecen formacion o
algun tipo de soporte a sus clientes para
asegurar una transicion efectiva hacia
estas nuevas herramientas?

Si. Hemos descubierto que, si bien los
sistemas de medicion son fundamentales
para cuantificar el desperdicio alimentario,
el verdadero cambio se logra gracias a la in-
tervencion de los profesionales de la cocina.
Por ello, hemos desarrollado una serie de he-
rramientas y programas de formacion dirigi-
dos a chefs, directores de hoteles y personal
corporativo. Estas herramientas proporcio-
nan informacion detallada y personalizada
sobre el consumo y el desperdicio de ali-
mentos, permitiendo a los usuarios tomar
decisiones mas informadas y eficientes.
Nuestro asistente virtual, Pancho, facilita
el acceso a esta informacion a través de un
lenguaje natural y ofrece recomendaciones
personalizadas basadas en los datos recopi-
lados. Ademds, realizamos un seguimiento
continuo del progreso de nuestros clientes
para garantizar la efectividad de nuestras
soluciones.
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Ademas, ofrecemos un servicio de con-
sultoria culinaria personalizado. Nuestro
chef de Buffet Waste trabaja en conjunto
con los chefs de los hoteles para implemen-
tar estrategias de reduccion de desperdicio
alimentario. Entendemos que los chefs de
grandes establecimientos hoteleros tienen
agendas muy apretadas y pueden no dispo-
ner del tiempo necesario para analizar en
profundidad los datos de consumo y des-
perdicio. Por ello, nuestro chef ofrece re-
comendaciones practicas y personalizadas,
adaptadas a las necesidades de cada esta-
blecimiento. Por ejemplo, hemos ayudado
a muchos hoteles a reutilizar productos de
alta calidad, como el pulpo, de manera mas
creativa, evitando asi el desperdicio y opti-
mizando los costos.

P -

Estamos finalizando
el desarrollo de un
gemelo digital de buffet

Por ultimo, ;hay algun proyecto
de innovacion en particular en el que
estén trabajando actualmente? ;Cual es
vuestra vision a largo plazo?

En Visionary estamos comprometidos
con lainvestigacion y el desarrollo continuo.
Nuestro objetivo es lograr un modelo mas
sostenible no solo para el sector turistico,
sino para el conjunto de la sociedad y la vida
cotidiana. Tenemos varios proyectos en de-
sarrollo, como el gemelo digital de buffet,
una réplica virtual de un buffet que aportara
recomendaciones basadas en los patrones de
consumo de los clientes. Ademas, estamos
poniendo en marcha una iniciativa que se
centra en la gestion, control y optimizacion
de la produccioén en el sector hotelero.

El objetivo es conocer, a través de inte-
ligencia artificial, los habitos de consumo
de las personas para ofrecer a las diferentes
compaiias y empresas productoras un esti-
mado, evitando asi el exceso de produccion
y disminuyendo considerablemente el des-
perdicio alimenticio por caducidad de pro-
ductos. Apostamos por aportar un modelo
mas sostenible que sea socialmente respon-
sable y bueno para el planeta. En el futuro,
planeamos expandir esta solucidn a otros
sectores como la alimentacion en hospita-
les y colegios, donde la optimizacion de los
recursos y la reduccion del desperdicio son
igualmente importantes.
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TONI EXPOSITO
CEODE
CONECTA SOFTWARE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Para comenzar, me gusta-
ria conocer vuestros inicios.
¢Como fueron los inicios de
Conecta Software?

Desde nuestros inicios en el afio
2013 nos hemos enfocado en re-
solver un problema recurrente que
detectabamos en las empresas que
buscaban expandirse al comercio
electronico: la falta de conectividad
entre sus operaciones fisicas y di-
gitales. Muchas empresas, incluso
aquellas con un solido desempefio
en el mercado tradicional, se en-
frentaban a desafios significativos
al intentar establecer una presencia
on-line. Debian invertir en sistemas
y procesos completamente nuevos
para gestionar su inventario, precios
y canales de venta on-line. Nuestra
solucion surgid precisamente para
conectar estos dos mundos y oftre-
cer una transicion mas fluida hacia
el comercio electronico.

Imagino que la trayectoria
de la empresa hasta la fecha
ha sido muy positiva, dado el
creciente interés y valor que se
otorga a los datos y al e-Com-
merce en la actualidad. La cre-
ciente conciencia sobre la im-
portancia de la informacion ha
generado una demanda cada
vez mayor de soluciones como
la suya.

Efectivamente, hemos expe-
rimentado un crecimiento signi-
ficativo. La pandemia acelerd de
manera notable la adopcion de la
digitalizacion en las empresas. En
Espafia, por ejemplo, el porcentaje
de empresas que realizaban comer-
cio electronico se duplico en pocos
afios, pasando del 8% al 20%. Esto
posiciona a nuestro pais como uno
de los lideres en crecimiento del
comercio on-line a nivel europeo.

Actualmente, ;cuales son
las tendencias emergentes en
el ambito del e-Commerce?

Nuestra empresa se especiali-
za en la automatizacion de datos,
tanto en el ambito del comercio
electrénico como en otras areas.
Creemos firmemente en el poten-
cial de la inteligencia artificial para
transformar la forma en que las em-
presas gestionan y aprovechan sus
datos. Al identificar y organizar la
informacion dispersa dentro de una
organizacion, la inteligencia artifi-
cial permite extraer conocimientos
valiosos y tomar decisiones mas
informadas, convirtiendo los datos
en un activo estratégico.

Tecnologias como el Big
Data y la Inteligencia Artificial
se estan implementando cada
vez mas para personalizar la
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“Creemos en

el potencial de la inteligencia
artificial para transformar la forma
en que las empresas gestionan y
aprovechan sus datos”

experiencia de compra on-li-
ne y, en consecuencia, incre-
mentar las ventas. Estas he-
rramientas permiten analizar
grandes voliimenes dedatos de
los consumidores para ofrecer
recomendaciones personali-
zadas y mejorar la satisfaccion
del cliente, ;verdad?
Efectivamente, la personaliza-
cion de la experiencia del usuario es
un aspecto fundamental. Cuando un
sistema logra comprender las nece-
sidades individuales de un cliente,
la relacion se transforma. En lugar
de recibir publicidad intrusiva, el
usuario percibe un servicio de ase-
soramiento personalizado. Es decir,
se ofrece un valor afiadido que el
usuario estaria dispuesto a pagar.
Ademas de la personaliza-
cion, otro aspecto crucial tanto
para los consumidores como
para las empresas es la segu-
ridad de los datos. En el con-
texto del comercio electrénico,

es imprescindible garantizar la
proteccion de la informacion
personal de los clientes, im-
plementando medidas de se-
guridad robustas.

La seguridad y la privacidad de
los datos son aspectos fundamen-
tales. Es crucial garantizar que los
usuarios tengan control sobre su in-
formacion personal, pudiendo eli-
minarla o modificarla en cualquier
momento. Ademas, es imprescin-
dible cumplir con las normativas
de proteccion de datos y tratar la
informacion de manera ética y res-
ponsable.

Ademas, cada empresa
cuenta con procesos Unicos.
¢Podria explicarnos como ga-
rantizan ustedes que sus so-
luciones de integracion y au-
tomatizacion se ajustan a las
necesidades especificas de
cada cliente?

Consideramos que el activo
mas valioso de una empresa es su

conjunto de procesos internos. A
menudo, en el afan de innovar, se
tiende a desechar estos procesos
establecidos. Sin embargo, nues-
tra filosofia se basa en construir
sobre lo existente. Al igual que una
persona evoluciona a lo largo del
tiempo, los procesos empresariales
también deben adaptarse y crecer.
Por ello, realizamos un analisis
exhaustivo de los procesos para
identificar aquellas tareas repetiti-
vas que pueden automatizarse, li-
berando asi a los empleados para
que se enfoquen en actividades de
mayor valor.

Para concluir, nos gustaria
conocer sus planes a futuro.
¢Qué innovaciones y mejoras
tienen previstas para sus so-
luciones?;Qué nuevas carac-
teristicas pueden esperar sus
clientes en el horizonte?

Contamos con un producto
estrella, Conecta HUB, que es un
centro de conexion que recopila y
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unifica toda la informacion relevan-
te tanto interna como externa a la
empresa.

Esta plataforma nos permite
integrar tecnologias emergentes
como Edge computing, que nos
proporciona datos en tiempo real
sobre lo que ocurre en el entor-
no fisico. Por ejemplo, podemos
contar el nimero de personas en un
establecimiento o medir la tempe-
ratura ambiente.

“Conecta HUB,

un centrode
conexion que
recopila y unifica
toda la informacién
relevante tanto
interna como
externaala
empresa’

Al integrar estos datos con la
informacion interna de la empre-
sa, podemos ofrecer soluciones de
business intelligence que permiten
tomar decisiones mas informadas y
basadas en datos. Un ejemplo claro
es el caso de una empresa de choco-
late que puede analizar la relacion
entre la temperatura exterior y sus
ventas.
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KEVIN MARTIN
CEO DE SUKHA STRATEGUS
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Para empezar, ;nos podrias contar
como surgié Sukha Strategus? ;Cual es
la historia detras de la creacion de esta
empresa?

La idea de Sukha Strategus surgio a
mediados de 2021. Siempre he tenido una
vocacion empresarial y un fuerte deseo de
contribuir al mundo de los negocios. En ese
momento, compartia esta vision con un com-
pailero que me propuso ofrecer servicios de
consultoria de alta calidad a empresas, mas
alla de la asesoria tradicional. La idea era
brindar un apoyo integral a nuestros clientes,
no solo en la gestion diaria, sino también en
la toma de decisiones estratégicas.

Inicialmente, nuestra propuesta se en-
focaba en grandes empresas. Fundamos la
compaiiia en febrero de 2022 y comenzamos
a operar oficialmente en abril del mismo afio,
estableciendo nuestra sede en La Laguna.
Ademas como CEO de esta compaiiia cuento
con el apoyo fundamental de dos directores
de area: Yasiel Hernandez y Gabriel Torres.

En nuestro primer afio, alcanzamos un vo-
lumen de negocio importante. Para el afio si-
guiente duplicamos el mismo. Lo que quiero
destacar es el crecimiento exponencial que
hemos experimentado.

Comenzamos con un equipo de doce
personas y actualmente contamos con una
plantilla de entre veintitrés y veinticuatro em-
pleados. En solo dos afios, hemos mas que
duplicado nuestra cartera de clientes y am-
pliado significativamente nuestro alcance en
el mercado canario.

Nuestra propuesta de valor se basa en un
acompafiamiento integral a nuestros clientes,
desde la planificacion estratégica hasta la eje-
cucion de proyectos.

Inicialmente, nuestro enfoque se centraba
en grandes empresas. No obstante, hemos
ampliado nuestra cartera de clientes para in-
cluir a auténomos y pymes, brindandoles el
mismo nivel de servicio y expertise. Nues-
tra capacidad para involucrarnos en proyec-
tos de manera proactiva y tomar decisiones
conjuntamente con nuestros clientes nos ha
permitido establecer relaciones sélidas y a
largo plazo.

Gracias a esta diferenciacion, hemos
logrado una excelente acogida en el merca-
do, posicionandonos como una consultoria
de gestion empresarial que no solo ofrece
asesoramiento, sino que también acompaia
activamente a sus clientes en su crecimiento
y desarrollo preocupandonos exhaustiva y
consensuadamente en sus negocios.

Entiendo que vuestro enfoque se
centra en ofrecer un servicio diferen-
ciado, ¢no es asi? Un servicio que aporte
un valor real y soluciones tangibles alas
empresas, permitiéndoles concentrar-
se en sus operaciones diarias mientras
ustedes se encargan de los aspectos
mas técnicos y estratégicos.

Exacto. Desde el primer momento,
transmitimos a nuestros clientes un mensaje
claro: sus desafios son también los nuestros.
Nuestra experiencia nos permite abordar una
amplia gama de problematicas empresariales,
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“Nuestro objetivo es ofrecer
un servicio a medida que se adapte a las
necesidades especificas de cada negocio”

STRATEGU

Consultoria & gestién empr

desde la gestion financiera hasta la busqueda
de financiacion y la gestion de subvenciones.

Nuestra propuesta de valor radica en libe-
raranuestros clientes de las tareas administra-
tivas y burocraticas, permitiéndoles dedicar
mas tiempo a desarrollar su actividad.

Cuando un cliente llega a Strategus, rea-
lizamos un analisis exhaustivo de sus necesi-
dades y elaboramos una propuesta a medida.
Ofrecemos una amplia gama de servicios, que
incluyen contabilidad, fiscalidad, laboral, ase-
soramiento legal y servicios de IT. Ademas,
hemos integrado servicios de marketing para
brindar a nuestros clientes una solucion inte-
gral porque entendemos que el contexto de la
realidad economica y social, y sabemos que
el marketing es una herramienta fundamental
para el desarrollo de nuestros clientes..

Nuestra estructura es similar aun holding,
con dos divisiones especializadas: una enfo-
cada en marketing y tecnologia, y otra en ase-
soria contable, fiscal, laboral y legal. De esta
manera, garantizamos que nuestros clientes
tengan cubiertas todas sus necesidades en un
solo lugar. Desde la negociacion de salarios
hasta la implementacién de estrategias de
marketing, ofrecemos un acompafiamiento
integral que les permite centrarse en el creci-
miento de su negocio.

¢Cuales son las principales ten-
dencias que ven en el sector de la con-
sultoria empresarial? ;Cuales estan
siendo las demandas emergentes de
los clientes?

En este Gltimo afo, hemos observado un
aumento significativo de la demanda de ser-
vicios de reestructuracion financiera. La crisis
sanitaria ha acelerado la necesidad de adap-
tar los modelos de negocio y buscar nuevas
fuentes de financiacion. En este contexto, la
gestion de subvenciones se ha convertido en
un aspecto crucial para muchas empresas.

Hemos detectado una gran carencia de
informacion y asesoramiento especializa-
do en materia de subvenciones. Por ello,
hemos centrado nuestros esfuerzos en este
ambito, ofreciendo a nuestros clientes un
servicio integral que les permita identificar

y acceder a todas las ayudas disponibles.
Ademas de la reestructuracion finan-
ciera y la gestion de subvenciones, hemos
notado un creciente interés por los servicios
de consultoria y gestion empresarial. Si bien
cada vez hay mas especialistas en sectores
especificos, existe una demanda latente de
asesoramiento en areas como la contabilidad,
la fiscalidad y la gestién empresarial en ge-
neral. Muchos emprendedores y empresarios
necesitan orientacion para tomar decisiones
estratégicas que les permitan hacer crecer sus
negocios de forma sostenible y rentable.

“Nuestra propuesta
de valor radica en
liberar a nuestros
clientes de las tareas
administrativas

y burocraticas,
permitiéndoles
dedicar mas tiempo
a desarrollar su
actividad”

Nuestra experiencia se fundamenta en la
gestion directa de empresas, lo cual nos ha
proporcionado una vision profunda de las ne-
cesidades y desafios de nuestros clientes. Al
haber estado al frente de compaiiias, hemos
adquirido una comprension integral de las di-
namicas empresariales y hemos desarrollado
soluciones personalizadas para cada cliente.

Este bagaje nos ha permitido conformar
un equipo multidisciplinario, integrado por
profesionales provenientes de diversas in-
dustrias, incluyendo grandes corporaciones.
Nuestro objetivo es ofrecer un servicio a
medida que se adapte a las necesidades espe-
cificas de cada negocio.

En cuanto al marketing, hemos expe-
rimentado un crecimiento exponencial en
este tltimo afio. Hemos pasado de contar
con un solo profesional a tener un equipo de
cuatro personas dedicadas exclusivamente
a esta area. Esto se debe, en gran medida,
al creciente interés de nuestros clientes por
mejorar su visibilidad y posicionamiento en
el mercado. Hemos atendido a una amplia
gama de sectores, desde la agricultura hasta
la construccion, demostrando nuestra capa-
cidad para adaptarnos a las necesidades de
cada cliente.

Ademas, como bien comentabas,
vuestra experiencia en altos cargos
directivos es un valor anadido indis-
cutible. Esta trayectoria les otorga una
perspectiva tnica y estratégica que re-
sulta invaluable para asesorar a nues-
tros clientes.

Efectivamente, nuestra experiencia en
puestos de alta direccion nos ha sensibili-
zado ante la importancia de cada problema,
independientemente de su magnitud aparen-
te. Entendemos que cada desafio es unico y
relevante para quien lo enfrenta, y por tanto,
merece nuestra atencion y dedicacion.

Somos conscientes de que no somos
infalibles, pero creemos firmemente en la
capacidad de encontrar soluciones a cual-
quier problema. Nuestra filosofia se basa en
la busqueda constante de alternativas, por
pequeias que parezcan. Nos esforzamos por
acompafar a nuestros clientes en cada etapa
del proceso, estableciendo una relacion de
confianza basada en la empatia y la trans-
parencia.

Hemos detectado una creciente tenden-
cia en el mercado hacia la personalizacion
del servicio. Los clientes buscan relaciones
duraderas con sus proveedores, basadas en
la confianza y la atencion individualizada. A
diferencia de las grandes empresas, donde
los clientes pueden sentirse como un nimero
mas, nosotros ofrecemos un servicio cerca-
no y humano, donde cada cliente es inico
y valioso.

Para finalizar, nos gustaria cono-
cer su vision estratégica a largo plazo.
¢Cuales son vuestros planes para ex-
pandir la presencia de Strategus en el
mercado de la consultoria y la gestion
empresarial? ;Como piensan diversi-
ficar su oferta de servicios y explorar
nuevos sectores o mercados?

Actualmente nos encontramos en una
fase de consolidacion del crecimiento ex-
perimentado en los Gltimos dos afios. Nues-
tros proximos pasos incluyen una expansion
estratégica hacia Gran Canaria, donde ya
hemos iniciado algunas colaboraciones.

Asimismo, estamos profundizando
nuestra participacion en el sector del agua,
prestando especial atencion a las comunida-
des de bienes, dado la importancia de este re-
curso en Canarias. Paralelamente, tenemos
proyectado expandir nuestras operaciones a
Madrid en 2026, aprovechando las oportu-
nidades que ofrecen los fondos de inversion
en esta comunidad.
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SANTIAGO BAUTE
CEO DE UPZELL
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La innovacion esta presen-
te en el dia a dia de de Upzell.
¢En qué areas de innovacion
estan centrando actualmente
sus esfuerzos?

Nuestra empresa ha sido
pionera en la digitalizacion de
PyMEs. Con la llegada del Kit
Digital, hemos consolidado nues-
tra posicion como proveedores de
soluciones digitales, gestionando
un amplio portafolio de proyectos
subvencionados.

Nuestros servicios abarcan
desde la solicitud de subvenciones
hasta la implementacion de solu-
ciones tecnoldgicas como comer-
cio electronico, CRM, ERPy desa-
rrollo web. Asimismo, ofrecemos
asesoramiento en la busqueda de
financiacion para proyectos TIC a
distintos niveles administrativos.

Como proveedores certifica-
dos, gestionamos el ciclo com-
pleto del Kit Digital, desde la
solicitud hasta la implementacion
de la solucion. Ademas, nos espe-
cializamos en la busqueda de fi-
nanciacion para proyectos TIC de
las PyMEs a nivel regional, insular
y nacional, incluyendo proyectos
de mayor envergadura. Estas son
nuestras principales lineas de ac-
tuacion en la actualidad.

En su opinion, ;cuales son
los aspectos clave que las
empresas deben considerar al
embarcarse en un proceso de
digitalizacion para asegurar
una transicion exitosa?

La digitalizacion empresarial
es un tema complejo que merece
una profunda reflexion. Sin em-
bargo, para resumir, recomen-
damos a las PyMEs integrar la
digitalizacion como un elemento
fundamental de su estructura em-
presarial, aportando valor afiadido
a Sus procesos.

ESPECIAL INNOVACION

Santlago Baute:
“Nos hemos
especializado
en la aplicacion
de inteligencia

ar

ificial a los

procesos de gestion
empresarial”

Hemos observado que algunas
empresas ven el Kit Digital Ginica-
mente como una oportunidad para
obtener una subvencion, sin valo-
rar su potencial para transformar
sunegocio. Es comun que este tipo
de iniciativas fracasen. Sin embar-
g0, aquellas empresas que ven la
digitalizacion como una oportu-
nidad estratégica y la integran en
sus procesos y modelo de negocio
suelen obtener resultados exitosos.

Las empresas deben apro-
vechar las ayudas y subven-
ciones gubernamentales
como una oportunidad para
impulsar su transformacion
digital y mejorar su competiti-
vidad en el mercado, ;no?

Si, evidentemente. Un claro
ejemplo lo encontramos en la im-
plementacion de sistemas ERP.
Muchas Pymes en las islas atin uti-
lizan métodos tradicionales y ma-
nuales para gestionar sus procesos.
Al adoptar un ERP, estas empresas
obtienen una vision integral de su
negocio, acceden a informacion en
tiempo real y pueden tomar deci-
siones mas informadas basadas en
datos concretos.

Por otra parte, comenté
sobre algunos proyectos TIC
para PyMEs. ¢Podria compar-
tir con nosotros mas detalles
sobre como planeamos cola-
borar en estas iniciativas?

Nuestra empresa se dedica
a la digitalizacion de PyMEs de
diversos sectores. Dada nuestra
ubicacion en Canarias, nos hemos
especializado en el sector turisti-
co, concretamente en empresas de
actividades. Desarrollamos solu-
ciones digitales para comercializar
sus servicios a través de internet y
plataformas, alcanzando distintos
mercados.

Para que te hagas una idea,
hace unos afios, las empresas de-
dicadas a actividades como excur-
siones en todo terreno operaban
principalmente de manera presen-
cial en las zonas turisticas. Hoy en
dia, la comercializacion de estas
actividades ha experimentado un
cambio radical, migrando casi por
completo al entorno digital. Tanto
operadores turisticos como cade-
nas hoteleras y los propios clien-
tes adquieren estas experiencias a
través de plataformas en linea, ya
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sea directamente desde la empresa
o mediante intermediarios

Precisamente ante esta trans-
formacion digital del sector turis-
tico, nuestra empresa se posiciona
como un aliado estratégico para
estas compaifiias. Con nuestra
amplia experiencia, las apoyamos
en el desarrollo e implementacion
de sus estrategias digitales. Lo que
antes era una iniciativa innovado-
ra, hoy se ha convertido en una ne-
cesidad imperativa para garantizar
la supervivencia y el crecimiento
de cualquier empresa turistica.
Aquellos negocios que no hayan
digitalizado sus procesos comer-
ciales estan destinados a enfrentar
serias dificultades financieras.

Me gustaria conocer su
vision sobre el papel de Upzell
en la evoluciéon del panorama
tecnolégico canario, espe-
cialmente en el ambito de la
consultoria. ;Cémo prevé que
Upsell contribuira a moldear
el futuro de este sector en las
Islas?

Somos una PyME de consul-
toria tecnoldgica con una vision

a largo plazo. Desde hace varios
afnos, nos hemos especializado
en la aplicacion de inteligencia
artificial a los procesos de ges-
tion empresarial. Esta tecnologia,
que ya no es una novedad sino
una realidad, ha demostrado ser
una herramienta invaluable para
optimizar las operaciones de las
PyMEs. Nuestra experiencia nos
permite afirmar que los resultados
obtenidos son muy prometedores.

Antes, muchos procesos eran
tediosos y repetitivos, requirien-
do una dedicacion considerable
de tiempo por parte de nuestros
empleados. Gracias a la inteligen-
cia artificial, hemos logrado auto-
matizar y optimizar estas tareas,
liberando a nuestro personal para
que se enfoque en actividades de
mayor valor.

AdemasdelalA, también esta-
mos explorando las posibilidades
del Internet de las Cosas (IoT) en
sectores como el turismo, la agri-
cultura y el transporte. Por ejem-
plo, utilizamos sensores vehicu-
lares para mejorar la eficiencia en
la logistica.
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"Al apoyar proyectos innovadores,
contribuimos a generar empleo y a impulsar el
cambio hacia un modelo productivo mas sostenible”

BORJA CABEZON
CONSEJERO DELEGADO
DE ENISA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Como nuevo consejero de-
legado de ENISA, ;cual es su
vision a largo plazo para la em-
presa y qué cambios o inicia-
tivas planea implementar para
fortalecer su papel en el ecosis-
tema emprendedor espaiiol?

En ENISA, nuestro objetivo es
ser el aliado financiero de quienes
quieren emprender en nuestro pais.
Queremos llegar a cada rincon de
Espafia para que cualquier perso-
na con una idea innovadora sepa
que contamos con las herramientas
necesarias para hacer realidad sus
proyectos empresariales.

ENISA ofrece una alternativa de
financiacion tinica para quienes em-
prenden. Al solicitar un préstamo
en ENISA, no es necesario presen-
tar avales ni garantias adicionales.
Tampoco entramos a formar parte
del accionariado, permitiendo a la
empresa mantener el control total
de su negocio. Ademas, los plazos
de amortizacion y carencia son am-
plios y flexibles y estan adaptados
a las necesidades de cada proyecto.

Estas caracteristicas hacen de
ENISA una herramienta de finan-
ciacion inigualable. Por eso, consi-
deramos muy importante que todas
las personas emprendedoras espa-
folas lo sepan.

En su opinion, ;cuales son
los principales retos que en-
frentan quienes emprenden en
Espaiia actualmente, y como
puede ENISA contribuir a su-
perar estos obstaculos?

No me quiero reiterar, pero, sin
duda, uno de los mayores desafios
de quienes emprenden, mas alla de
tener una buena idea, es conseguir

la financiacion nece-
saria para llevar a
cabo su proyecto.
En este contexto,
la financiacién
publica se vuelve
fundamental, y
ENISA se posicio-
na como una herra-
mienta clave para acce-
der a ella.
Sihablamos de Canarias, en
particular, es el archipiélago un
lugar ideal para emprender?
Canarias ha dejado de ser solo
un destino turistico y esta experi-
mentando un auge del ecosistema
emprendedor en los tltimos tiem-
pos. Las islas estan consolidandose
como un /ub de emprendimiento,
gracias a la creciente capacidad y ta-
lento de su poblacion. Su clima, cul-
tura y gastronomia son un atractivo
adicional, convirtiendo a estas islas
en un lugar ideal para invertir y de-
sarrollar proyectos empresariales.
En Canarias, a lo largo de la
historia de ENISA, hemos finan-

ciado un total de 84
empresas con prés-
tamos por valor
de 719.000 euros.
Ademas, de las
mas de 1.240
empresas certifi-
cadas por ENISA,
29 pertenecen a la
comunidad canaria, lo
que demuestra el compro-
miso de la entidad con el desarrollo
empresarial en las islas.

Estos numeros, aunque positi-
vos, tienen aiin margen de mejora.
Por ello, nuestro objetivo es llegar
a todos los rincones de Espafia, ase-
gurando que nadie se quede sin co-
nocer los servicios que ofrecemos.

Entre 2005 y 2019, ENISA
generdé un impacto notable
en términos de creacion de
empleo. ;Cuales son vuestras
metas para los préximos aiios
en términos de inversion y ge-
neracion de empleo, y como se
alinea esto con las prioridades
del Gobierno espaiiol?
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El Gobierno de Espaia se ha
fijado como objetivo crear empleo
de calidad, y la financiacion publica
a startups y pequeias y medianas
empresas innovadoras es clave para
lograrlo. ENISA, como entidad de
financiacion, busca que las y los
emprendedores conozcan las opor-
tunidades que ofrecemos. Como ya
he dicho antes, la financiacion es un
factor critico en las primeras etapas
de emprendimiento, y ENISA se
posiciona como una solucion a esta
necesidad. Al apoyar proyectos in-
novadores, contribuimos a generar
empleoy aimpulsar el cambio hacia
un modelo productivo mas soste-
nible.

Mirando hacia el futuro,
¢qué tendencias emergentes
en el emprendimiento y la in-
novacion en Espaiia y Canarias
cree que tendran un impacto
significativo en la forma en que
ENISA opera y apoya a los em-
prendedores?

El talento es un valor universal
que se manifiesta en multiples areas.
Sin embargo, es innegable que las
energias renovables y las ciencias
de la salud estan experimentando
un crecimiento exponencial y atra-
yendo aun gran nimero de personas
con gran cualificacion. Estos secto-
res ofrecen grandes oportunidades
para el desarrollo de proyectos in-
novadores y sostenibles.
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“Laisla puede ser un
laboratorio vivo de proyectos estratégicos
que impulsen el desarrollo sostenible”

MIRIAM PERESTELO
CONSEJERA DE
TRANSFORMACION DIGITAL
DEL CABILDO DE LA PALMA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Miriam, recientemente, desde el
Cabildo de La Palma han impulsado el
“Premio a la Digitalizacion” para peque-
fas y medianas empresas. Simbolo del
trabajo que estan realizando para forta-
lecer e impulsar el tejido empresarial de
laisla, ¢no es asi?

Efectivamente, consideramos la transfor-
macion digital como una prioridad estratégi-
ca para el Cabildo de La Palma, en linea con
la vision del presidente Sergio Rodriguez.
Nuestro objetivo es lograruna transformacion
digital integral de la isla, no solo modernizan-
do la administracion publica, sino también
apoyando al sector privado. Los premios que
mencionas se enmarcan en nuestro programa
Acelera PyME, financiado con fondos Next
Generation, y estan disefiados para impulsar
la innovacién y el emprendimiento en la isla

Este proyecto tiene como objetivo princi-
pal impulsar la digitalizacion de las PyMEs
en entornos rurales, como algunos de los
municipios de La Palma, de los que quere-
mos aumentar la competitividad a través de
la tecnologia. Esta iniciativa invita a todas las
empresas a participar y aprovechar esta opor-
tunidad y, por supuesto, hemos animado a
todas ellas a presentar sus proyectos antes del
17 de octubre. Con esta convocatoria, bus-
camos visibilizar el excelente trabajo que ya
estan realizando muchas empresas enlaislay,
al mismo tiempo, incentivar a otras a sumarse
a esta transformacion digital, que sabemos
que puede generar en primera instancia cier-
tas dudas. Esperamos una gran participacion
para lograr un impacto positivo en el tejido
empresarial palmero.

Esperan, por ende, que este proyecto
tenga un impacto positivo, incentivan-
do a mas PyMEs a adoptar soluciones
digitales.

Asi es.

¢Qué otros proyectos estan llevando
a cabo actualmente?

Actualmente, desde nuestra area estamos
ejecutando dos grandes proyectos. Por un
lado, tenemos 'La Palma Smart Island', un
plan estratégico integral que busca optimizar
la gestion de recursos, infraestructuras y ser-
vicios publicos. Este proyecto abarca diver-
sas areas, desde la movilidad y la eficiencia
energética hasta la participacion ciudadana.

Ademas, incluye un componente formativo
dirigido a la ciudadania y al sector empre-
sarial.

Por otro lado, tenemos el proyecto 'Ace-
lera PyME', enfocado especificamente en
apoyar la digitalizacion de las empresas de
la isla. Ambos proyectos demuestran nuestro
compromiso con la transformacion digital de
La Palmay han sido reconocidos tanto a nivel
local como nacional.

Asimismo, la sensorizacion y la recopila-
cion de datos han sido fundamentales para la
recuperacion de las zonas de Puerto Naos y
La Bombilla, afectadas por la erupcion vol-
canica. Gracias a estas tecnologias, hemos
podido evaluar los dafios y tomar las medidas
necesarias para restaurar el entorno. El Servi-
cio de Transformacion Digital del Cabildo de
La Palma ha sido el motor de este proyecto,
demostrando la importancia de la tecnologia
en la gestion de crisis.

Miriam, si hablamos de retos,
icuales son los principales retos que
enfrenta La Palma en su proceso de
transformacion digital?

Nos enfrentamos a grandes desafios,
como la mejora de la infraestructura tecno-
légica de la isla. Uno de los problemas mas
acuciantes es la falta de conectividad por fibra
opticay cobertura moévil. Aunque no tenemos
competencias directas en este ambito, desde
el Cabildo de La Palma estamos trabajando
de manera coordinada con los ayuntamientos
y las operadoras telefonicas para buscar solu-
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También hemos presenta-
do propuestas dentro del
marco de la Red de Desti-
nos Turisticos Inteligentes
y de la Red de Destinos
Comerciales Inteligentes,
con el objetivo de apoyar

e = la transformacion digital de

estos sectores. Estamos a la
espera de los resultados de
estas convocatorias y con-

ciones y mejorar la situacion.

Consideramos que mejorar la conectivi-
dad en la isla es fundamental para avanzar
hacia una verdadera transformacion digital.
Ademas, debemos abordar la brecha digital
que afecta, especialmente, a nuestra pobla-
cion envejecida. Es nuestra responsabilidad
como administracion publica garantizar que
todos los ciudadanos, independientemente
de su edad, tengan acceso a las herramientas
digitales y los conocimientos necesarios para
utilizarlas. Por ello, es imprescindible imple-
mentar programas de formacion y capacita-
cion dirigidos a todas las edades.

Otro gran reto es lograr la colaboracion
del sector privado para impulsar proyectos
de digitalizacion. Ademas, es fundamental
que la administracion publica, en especial
el Cabildo de La Palma, apoye a los ayunta-
mientos en su proceso de digitalizacion. Esto
permitira agilizar los trimites administrativos
y mejorar la eficiencia en la gestion de expe-
dientes. Somos conscientes de que la digita-
lizacion es clave para reducir la burocracia y
mejorar la calidad de los servicios publicos.
De hecho, hemos obtenido una subvencion
de 600.000 euros para digitalizar los padro-
nes municipales de la isla, lo que demuestra
nuestro compromiso con este objetivo.

Ademas, hemos presentado solicitudes
para participar en otras convocatorias. Una
de ellas, el Reto Rural Digital, nos permitiria
ofrecer formacion a la ciudadania en gene-
ral con un presupuesto de 725.000 euros.

fiamos en que sean aproba-
das para poder llevar a cabo
estos proyectos.

Para concluir, ;como
le gustaria posicionar a
laisla de La Palma en los
proximos afos?

Comprendiendo que la
transformacion digital es
una cuestion estratégica para
La Palma, y considerando la
idoneidad de su territorio
insular para la investiga-
cion y la innovacion, vemos
una oportunidad tnica para
atraer proyectos que impul-
sen el desarrollo tecnologico
y la transformacion digital
en la isla.

Es decir, podriamos con-
vertir la isla en un laboratorio vivo para desa-
rrollar proyectos estratégicos que impulsen el
desarrollo sostenible. Asi, diversificariamos
nuestra economia y atraeriamos el talento ne-
cesario para consolidar nuestro crecimiento,
revirtiendo la pérdida de poblacion. Nuestro
presidente, Sergio Rodriguez, lidera este es-
fuerzo con el objetivo de generar un impacto
real y duradero.

“Estamos
trabajandoen la
creacion de un hub
de innovacién”

En este sentido, estamos trabajando en la
creacion de un hub de innovacion que sirva
como catalizador para el desarrollo de diver-
sos sectores, como el audiovisual, la anima-
cion y el turismo inteligente. Este espacio
abierto fomentara la colaboracion y el desa-
rrollo de proyectos vinculados a la transfor-
macion digital, impulsando asi la innovacion
en sectores clave como la agricultura, la ener-
gia y la sostenibilidad.
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((El
objetivo era conectar a
las entidades canarias
con las oportunidades de
financiacion europeas”

MICHELLE PERELLO
DIRECTORA DE CONSULTA
EUROPA PROJECTS AND
INNOVATION S.L.

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Como surgio la idea de
fundar Consulta Europa en
2009 como agencia privada
de desarrollo local y centro de
conocimiento en las Islas Ca-
narias?

En mis inicios yo trabajaba
como consultora independiente, di-
vidiendo mi tiempo entre Bruselas
y Canarias. Mi labor consistia en
asesorar a diversas organizaciones
canarias del sector de la investiga-
cion y la innovacion sobre como
acceder a fondos europeos. Si
bien Canarias recibia importantes
fondos FEDER, observé que exis-
tia una demanda insuficiente por
mis servicios. Esto me frustraba,
no tanto por razones econdmicas,

sino porque veia un gran potencial
sin explotar en cuanto a la captacion
de fondos europeos.

Dada la situacion, decidi crear
una entidad propia capaz de presen-
tar proyectos y fomentar la partici-
pacion de otras organizaciones. Asi
naci6 Consulta Europa, concebida
inicialmente como una consultoria
para asegurar la viabilidad de los
proyectos, pero con la vision a largo
plazo de convertirse en una agencia
de promocion y desarrollo local. El
objetivo era conectar a las entidades
canarias con las oportunidades de
financiacion europeas y fomentar la
colaboracién publico-privada para
impulsar la innovacion.

Coincido contigo en que la
falta de conocimiento sobre
los fondos europeos limita-
ba el potencial de desarrollo
de Canarias. Muchas entida-
des no eran conscientes de
las oportunidades que estos
fondos representaban para
sus proyectos.

Efectivamente, faltaba conoci-
miento sobre los fondos europeos,
perotambién existiaun cierto miedo
a su complejidad. Los requisitos,
como la redaccion de proyectos en

inglés y la colaboracion con entida-
des europeas, parecian un obstaculo
insalvable para muchas organiza-
ciones. Ademas, la existencia de
fondos menos exigentes, como los
FEDER, reducia lamotivacion para
buscar financiacion europea.

Imagino que, desde vues-
tros inicios hasta convertir-
se en lo que es hoy Consulta
Europa, una empresa especia-
lizada en gestion de proyec-
tos europeos de investiga-
cion, educacion e innovacion,
ha habido un gran avance.
Actualmente, se aprecia un
mayor interés y conocimiento
sobre estas ayudas, lo que ha
reducido considerablemente
el miedo a participar en ellas,
¢verdad?

Totalmente de acuerdo. El
camino recorrido ha sido largo y
fructifero. Recuerdo que cuando
comenzamos la participacion en
proyectos europeos era muy baja,
especialmente en Canarias. Inclu-
so a nivel nacional se cuestionaba
la inversiéon en estos programas
debido a la baja tasa de retorno. Sin
embargo, la situacion ha cambiado
radicalmente.
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Hoy en dia, hay una mayor mo-
tivacion, se presentan proyectos de
calidad y Canarias, con su potencial
en sectores como la economia azul,
circular y las energias renovables, se
posiciona como una comunidad con
grandes oportunidades en el &mbito
de la investigacion e innovacion.

Michelle, centrandonos
en Consulta Europa, ;podrias
explicarnos brevemente los
servicios que ofrecen y en qué
areas se especializan? ;Qué
soluciones innovadoras apor-
tan a sus clientes?

Inicialmente, nos enfocamos
en la consultoria para la gestion de
proyectos europeos, especializan-
donos en la preparacion y ejecu-
cion de propuestas. Con el tiempo,
y gracias a nuestra participacion en
proyectos como socios, desarro-
llamos una sélida experiencia en
procesos participativos, tanto en
innovacién como en politicas pu-
blicas. Mas recientemente, creamos
un departamento de comunicacion
especializado en proyectos euro-
peos, reconociendo la importancia
de difundir los resultados y crear
sinergias. Ademas, ofrecemos ser-
vicios de formacion para fortalecer
las capacidades de las organizacio-
nes en estas areas.

Ofrecemos una amplia gama
de servicios de formacion, tanto a
nivel local como internacional. Tra-
bajamos con centros de investiga-
cion, empresas y universidades de
Canarias y de la peninsula ibérica,
asi como con entidades europeas.
Nuestra formacion abarca desde el
desarrollo y la gestion de proyectos
hasta la comunicacion especializa-
da, adaptandonos a las necesidades
especificas de cada cliente.

Me gustaria conocer las
principales lineas estratégicas
de su empresa para el futuro.
¢Qué tendencias o novedades
en investigacion, educacion
e innovacion europea estan
influyendo en su agenda y
coémo se adaptan a los cam-
bios constantes del entorno
europeo?

A nivel europeo, existe una
amplia variedad de estrategias y
programas plurianuales que guian
la investigacion. Si hablamos de
Horizonte Europa, uno de los pro-
gramas mas destacados, podemos
identificar claramente las grandes
prioridades establecidas a través de
sus misiones. Estas misiones son
iniciativas estratégicas a largo plazo
que orientan los proyectos de in-
vestigacion hacia tematicas clave
como la adaptacion al cambio cli-
matico, la salud (con un enfoque
especial en el cancer), la proteccion
de océanos, aguas y suelos, y el de-
sarrollo de ciudades inteligentes y
climaticamente neutrales.

Actualmente, estamos traba-
jando en varios proyectos. Uno de
ellos se centra en el desarrollo de es-
trategias locales para zonas rurales
e insulares, siempre con un enfoque
participativo. Nuestro objetivo es
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promover un desarrollo inclusivo
y sostenible, asegurando que todos
los actores puedan contribuir y que
las iniciativas sean respetuosas con
el medio ambiente y la sociedad.
Asimismo, estamos involucra-
dos en proyectos relacionados con
la Economia Azul, aprovechando
las oportunidades que oftrece el en-
torno insular, especialmente en el
ambito de las energias renovables
y el turismo sostenible. También
desarrollamos proyectos transver-
sales que fomentan la capacitacion
en emprendimiento e innovacion.

Canarias se

posiciona como

una comunidad con
grandes oportunidades
en el ambito de

la investigacion

e innovacion

La igualdad de género es otra
prioridad en nuestra agenda. De
hecho, coordinamos un proyecto
europeo enfocado en implementar
planes de igualdad de género en
universidades europeas. Este tema
es cada vez mas relevante, especial-
mente considerando que Horizonte
Europa exige a todas las entidades
publicas contar con un plan de
igualdad para acceder a sus fondos.

En definitiva, planes estra-
tégicos con metas ambiciosas
que se desarrollaran a lo largo
de varios afos...

Efectivamente, estamos cre-
ciendo y nos sentimos muy satisfe-
chos con nuestro trabajo. Creemos
que esta ilusion es clave en nuestro
éxito.

Recibimos constantemente
comentarios positivos de nuestros
clientes. Nuestra pequefia escala
nos permite ofrecer un servicio al-
tamente personalizado y responder
de manera agil a las necesidades
tanto de los clientes como de los
socios de nuestros proyectos. Esta
flexibilidad y cercania nos dife-
rencian de las grandes consultoras,
que a menudo pierden la capacidad
de adaptarse rapidamente a las cir-
cunstancias y de ofrecer un servicio
verdaderamente personalizado.
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“La solucion BeAmbassador facilita
la creacion de una comunidad de empleados
comprometidos y apasionados por la marca”

Noviembre 2024

JESUS FUENTES
FUNDADOR DE BEAMBASSADOR

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

La plataforma creada por BeAmbas-
sador permite que las empresas puedan
convertir a sus empleados y equipos
comerciales en los mejores embajado-
res de su marca. Hablenos del creci-
miento de la compaiiia en este tltimo
afo. ;Han experimentado un aumento
significativo en el nimero de clientes o
en la adopcion de su plataforma?

Efectivamente, hemos detectado un nota-
ble incremento en el interés por las estrategias
de marca empleadora. Diariamente recibi-
mos numerosos contactos a través de nuestro
sitio web, provenientes tanto de Espafia como
de Latinoamérica. Este interés se centra es-
pecialmente en plataformas y conocimientos
que posicionen y activen a los empleados.

En cuanto a la adopcion de nuestra plata-
forma, si bien este afio ha sido complejo en
términos de crecimiento, hemos observado
una mayor actividad a partir de septiembre.
Las empresas muestran un interés creciente
en solicitar presupuestos para nuestra plata-
forma y estan dispuestas a probar estas solu-
ciones a través de pruebas piloto o primeras
fases. Es comprensible que necesiten tiempo
para adaptarse a esta nueva tecnologia y di-
namica con sus empleados.

¢En qué sectores estan observando
un mayor interés y adopcion de sus so-
luciones? ;Hay algtin sector en particu-
lar que esté liderando esta tendencia?

Actualmente trabajamos con una amplia
variedad de clientes en diversos sectores.
Desde el sector financiero y asegurador,
donde colaboramos con grandes empresas
en proyectos orientados a fortalecer el perfil
comercial de sus empleados, hasta el sector
de la alimentacion y la educacion. Incluso
hemos tenido la oportunidad de trabajar con
instituciones tan tradicionales como el Ejérci-
to de Tierra, ayudandoles a construir su marca
a través de sus propios embajadores.

Si bien trabajamos con una amplia varie-
dad de sectores, podemos identificar tres usos
principales de nuestra plataforma. Cuando el
proyecto es liderado por Recursos Humanos,
el objetivo es fortalecer la marca empleadora
y atraer talento. En el caso de las areas comer-
ciales, como en las aseguradoras, se busca
generar oportunidades de negocio a través de
los empleados como embajadores de marca.
Por ultimo, en proyectos de marketing y co-
municacioén, como el que desarrollamos con
NTT DATA en varios paises, el foco esta en
construir y fortalecer la marca de la empresa
a través de las acciones de sus empleados en
redes sociales y otros canales.

¢Se centran solo en grandes corpo-
raciones o también trabajan con empre-
sas de menor tamaiio?

Las grandes corporaciones, con su gran
nimero de empleados, son un segmento
clave para nosotros. Su tamafio permite una
mayor expansion de nuestra solucion dentro
de la organizacion.

Aunque también estamos observando un
creciente interés por parte de empresas mas
pequeiias, nuestro foco principal sigue es-
tando en corporaciones con mas de 200-300
empleados, que suelen contar con culturas
organizacionales solidas y politicas enfoca-
das en el bienestar del empleado, como flexi-
bilidad y reconocimiento. Es en este tipo de
organizaciones donde hemos encontrado el
mayor impacto de nuestra solucion.

¢Coémo evaluas la consolidacion del
empleado como centro de las estrate-
gias empresariales? ;Consideras que
esta tendencia seguira fortaleciéndose
en los préximos aiios?

Es cierto que, en el pasado, las empre-
sas centraban sus estrategias en el cliente,
buscando la recomendacion como principal
motor de crecimiento. Sin embargo, el pano-
rama actual es muy diferente. La globaliza-
cion, la competencia por el talento y la trans-
formacion digital han llevado a las empresas
a replantear sus enfoques.

Hoy en dia, el talento es un recurso escaso
y altamente demandado, especialmente en
sectores como la tecnologia. Para atraer y
retener a los mejores profesionales, las em-
presas deben ofrecer un entorno de trabajo
atractivo y motivador. Un empleado com-
prometido y satisfecho es mas propenso a
ser un embajador de la marca, generando
recomendaciones y contribuyendo al éxito
de la empresa.

Esta nueva vision, que coloca al emplea-
do en el centro de la estrategia, tiene mul-
tiples beneficios. Un empleado motivado
es mas productivo, creativo e innovador.
Ademas, contribuye a fortalecer la cultu-
ra organizacional y a mejorar la reputacion
de la empresa. En definitiva, invertir en el
bienestar y desarrollo de los empleados es

@ Be Ambassador
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una inversion a largo plazo que genera un
retorno significativo.

¢Como consigue BeAmbassador
que los empleados sean la voz de la
empresa? ;Cuales son las soluciones
que aportan en este sentido?

BeAmbassador es una plataforma on-line
disefiada para conectar a las empresas con sus
empleados, transforméandolos en auténticos
embajadores de marca. Nuestra solucion, de-
sarrollada por un equipo canario, ofrece una
experiencia divertida y sencilla.

Las empresas cargan contenido relevante
a una biblioteca virtual, que se personaliza
segtin el perfil de cada empleado. Este con-
tenido, que puede incluir articulos, videos
o infografias, esta disefiado para inspirar y
motivar a los empleados a compartir la vision
y los valores de la empresa en sus redes so-
ciales.

Los empleados, a su vez, pueden partici-
par en retos y competiciones, recibir incenti-
vos y brindar feedback a la empresa. Esta in-
teraccion bidireccional fomenta un sentido de
pertenencia y compromiso, fortaleciendo la
relacion entre laempresay sus colaboradores.

BeAmbassador simplifica la gestion de
programas de embajadores de marca, ofre-
ciendo beneficios tanto para las empresas
como para los empleados. Al proporcionar
contenido personalizado y oportunidades de
participacion, la plataforma facilita la crea-
cion de una comunidad de empleados com-
prometidos y apasionados por la marca.

Si incidimos en el mercado canario
en concreto, ;seinteresan cadavez mas
las empresas canarias por este tipo de
soluciones?

Hemos tenido experiencias muy positi-
vas con nuestra plataforma en el sector tu-
ristico canario, especialmente con Turismo
de Tenerife. Sin embargo, hemos observa-
do que la adopcién generalizada de estas
herramientas en las empresas canarias ain
requiere madurar.

Muchas empresas canarias, especialmen-
te las familiares, necesitan realizar un cambio
de mentalidad para aprovechar al maximo el
potencial de los programas de embajadores
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de marca. Es fundamental establecer un am-
biente laboral positivo, con politicas de flexi-
bilidad y un enfoque centrado en el empleado.

Antes de implementar una herramienta
como BeAmbassador, es necesario crear las
condiciones adecuadas dentro de la organiza-
cion. Esto implica fomentar la participacion y
el compromiso de los empleados en la toma
de decisiones; crear un ambiente de trabajo
donde los empleados se sientan valorados y
motivados; y establecer canales de comunica-
cion abiertos y transparentes para mantener a
los empleados informados y conectados.

Solo cuando estas bases estan solidas,
podemos esperar que los programas de em-
bajadores de marca tengan éxito a largo plazo.
Se requiere tiempo, formacion y un esfuerzo
conjunto de toda la organizacion.

Otra de vuestras apuestas es la in-
ternacionalizacion. ;Cual es el foco de
vuestra estrategia en este sentido?

Nosotros impulsamos nuestra interna-
cionalizacion gracias al apoyo del programa
ICEX Next en 2019-2020. Si bien somos una
empresa pequeiia con un equipo de 10 perso-
nas, nuestra capacidad de escalar rapidamen-
te se ha visto potenciada por la inversion y el
desarrollo de un modelo de negocio digital.

Nuestro modelo, completamente en la
nube, nos permite operar a nivel global sin
necesidad de una presencia fisica en cada
mercado. Esto, combinado con una estrategia
proactiva de busqueda de clientes internacio-
nales, nos ha permitido expandirnos a Reino
Unido, Brasil, México y Colombia.

Ademas, colaboraciones estratégicas con
grandes empresas como NTT DATA han ace-
lerado nuestra internacionalizacion. Gracias a
este tipo de alianzas, hemos podido acceder
a nuevos mercados y desarrollar proyectos a
gran escala en varios paises.

La internacionalizacion no solo nos ha
permitido crecer, sino que también nos ha
brindado la oportunidad de aprender de di-
ferentes culturas y mercados, enriqueciendo
nuestra propuesta de valor.

Para concluir, ;cuales son las prin-
cipales tendencias que vislumbran en
el futuro préximo?

Estamos viviendo una revolucion tecno-
logica similar a la que experimento el surgi-
miento de Internet. La inteligencia artificial
esta transformando la forma en que trabaja-
mos y vivimos. En BeAmbassador, estamos
aprovechando esta tecnologia para mejorar
nuestra plataforma de diversas maneras.

Por ejemplo, utilizamos la inteligencia
artificial para analizar los datos de nuestros
usuarios y asi identificar tendencias en el con-
sumo de contenido. Esto nos permite ofrecer
experiencias mas personalizadas y relevantes
anuestros clientes. Ademas, estamos desarro-
llando herramientas de generacion de conte-
nido automatizado para facilitar la creacion
de materiales de marketing.

En el ambito de los recursos humanos,
observamos una creciente importancia de la
experiencia del empleado. Los departamen-
tos de recursos humanos estan evolucionando
rapidamente y adoptando nuevas practicas
para atraer y retener talento. La creacion de
roles como director de experiencia del em-
pleado es un claro ejemplo de esta tendencia.

En este sentido, la inteligencia artificial
estd impulsando una transformacion profun-
da en el mundo empresarial y en BeAmbas-
sador estamos comprometidos a aprovechar
esta tecnologia para ofrecer soluciones in-
novadoras que ayuden a nuestros clientes a
alcanzar sus objetivos.
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JUAN JOSE MARTINEZ
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Para comenzar, me gustarl'a cono-
cer qué acciones esta llevando a cabo la
Consejeria de Innovacion, Investigacion
y Desarrollo del Cabildo de Tenerife para
fortalecer el papel del Parque Cientifico
y Tecnolégico de Tenerife como motor
de innovacion y desarrollo econémico
en laisla.

El Parque Cientifico y Tecnoldgico de Te-
nerife es una herramienta fundamental para
diversificar nuestro modelo productivo. Alli
concentramos nuestros esfuerzos para apoyar
a empresas innovadoras, ofreciéndoles es-
pacios, programas de ayuda y mecanismos
para atraer inversion. Nuestro objetivo final
es aprovechar las ventajas competitivas de la
isla en sectores estratégicos.

En este sentido, alineado con los valores
del Cabildo, el Parque Cientifico y Tecnolo-
gico de Tenerife impulsa la excelencia, la co-
laboracion y la sostenibilidad, convirtiéndose
en un motor de transformacion para la isla.
A través de la promocion de la transferencia
de conocimiento, la atraccion de talento y el
fomento del emprendimiento tecnologico, el
parque contribuye a diversificar la economia,
fortalecer el tejido productivo y posicionar a
laisla como un referente en el ambito tecnolo-
gico. No solo genera empleo de alta cualifica-
cidn, sino que también fomenta la creacion de
nuevas empresas y el desarrollo de soluciones
innovadoras que contribuyen a un futuro mas
sostenible y competitivo para Tenerife.
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“El

HUB INTECH Tenerife es
un motor clave para nuestro
ecosistema innovador”

Cabe mencionar que no solo proporcio-
namos infraestructuras, sino que también
ofrecemos servicios de apoyo empresarial y
fomentamos la inversion en sectores con alto
potencial de crecimiento.

Dado este objetivo que, como bien
comenta, pasa por diversificar la econo-
mia de la isla de Tenerife, {qué estrate-
gias especificas estan implementando
para reducir la dependencia del turismo
y fomentar sectores emergentes, como
puede ser la tecnologia o la biotecno-
logia?

Hemos priorizado el desarrollo de sectores
estratégicos como la tecnologia, la economia
azul, la biotecnologia, la sostenibilidad, las
industrias creativas y el sector aeroespacial,
impulsando la innovacion en cada uno de ellos.

Ademas de los incentivos fiscales comu-
nes a todo Canarias, ofrecemos ventajas espe-
cificas como infraestructuras de vanguardia
como el supercomputador del ITER y la red
de fibra optica de Canalink, que nos posicio-
nan como un hub tecnolégico de primer nivel.

Asimismo, aprovechamos al maximo
el potencial de nuestros centros de investi-
gacion de excelencia, como el Instituto de
Astrofisica de Canarias (IAC), los centros
del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), como el Instituto de Pro-
ductos Naturales y Agrobiologia (IPNA) y el
Centro Oceanografico de Canarias, asi como
la Universidad de La Laguna. A través de una
estrecha colaboracion con estas instituciones,
impulsamos la generacion de proyectos de
investigacion de vanguardia que sirvan como
motores para atraer inversion y talento a la
isla. Estos proyectos, al abordar desafios glo-
bales y generar conocimiento de alto impacto,
crean un ecosistema innovador que fomenta

el desarrollo de nuevos sectores econdomicos
y consolida a Tenerife como un referente in-
ternacional en investigacion y desarrollo.

Ademas, ofrecemos lineas de apoyo es-
pecificas para la formacion especializada
del personal que requieren estas empresas
emergentes, asegurando que cuenten con las
competencias necesarias para impulsar la in-
novacion. Paralelamente, respaldamos los
proyectos de investigacion con alto potencial
de transferencia tecnologica, facilitando su
paso del laboratorio al mercado. La Univer-
sidad de La Laguna, por ejemplo, juega un
papel fundamental en este proceso, impulsan-
do iniciativas que fomentan la colaboracion
entre el mundo académico y el empresarial.

El Cabildo esta haciendo una apues-
ta decidida por el Parque Cientifico y
Tecnolégico, ;no es asi? Imagino que
en este espacio se estan llevando acabo
proyectos de investigacion y desarrollo
de gran relevancia.

Gracias a la creacion de la Consejeria
de Innovacion, impulsada por la presidenta
Rosa Davila, estamos dando un impulso sin
precedentes a la investigacion y el desarrollo
en Tenerife.

La expansion del Parque Cientifico y
Tecnologico, con la apertura de un nuevo en-
clave, es una muestra tangible de este com-
promiso y marca un hito importante en nues-
tra estrategia de fomentar la innovacion y el
emprendimiento en la isla. Esta expansion
nos permitira ofrecer a las empresas tecno-
légicas espacios de trabajo de vanguardia y
un entorno propicio para el desarrollo de sus
proyectos. Estamos convencidos de que esta
iniciativa contribuira a consolidar a Tenerife
como un referente en el &mbito de la innova-
cion a nivel nacional e internacional.
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Si indicamos en los proyectos, el Parque
Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife alberga
un ecosistema innovador en constante cre-
cimiento, donde proyectos punteros como
[ACtec, Wooptix y Arquimea Research
Center estan impulsando los limites de la
tecnologia. Desde la exploracion del cosmos
con IACtec hasta las aplicaciones biomédi-
cas de Wooptix y los avances en inteligencia
artificial de Arquimea, Tenerife se posiciona
como un referente en innovacion a nivel in-
ternacional.

Ademas, no podemos olvidar el
HUB INTECH Tenerife, que se ha con-
solidado como un puente fundamental
entre las empresas locales, las startups
y las grandes corporaciones tecnol6-
gicas. Con él han logrado fomentar un
ecosistema innovador y colaborativo,
¢verdad?

Efectivamente, el HUB INTECH Teneri-
fe es un motor clave para nuestro ecosistema
innovador. Es mucho més que un espacio
fisico; es un catalizador de oportunidades.
A través de una amplia gama de eventos y
actividades, como conferencias, talleres y
foros de inversion, este hub conecta a los
principales actores del ecosistema innova-
dor de Tenerife. Al fomentar el networking y
la colaboracion, contribuye a la creacion de
nuevas empresas, la generacion de empleo y
el fortalecimiento de la economia local. Este
puente entre la experiencia y la innovacion es
clave para impulsar el desarrollo de nuevos
proyectos y generar empleo dentro del eco-
sistema innovador y tecnologico.

“Tenerife se
posiciona como
un referente en
innovacién a nivel
internacional”

Pero también incidimos en otros eventos
como la Tenerife Lan Party (TLP) que va més
alla del aspecto ludico. Paralelamente a la
gran convocatoria de mas de 63.000 personas
que acudieron en su lltima edicion, organiza-
mos una agenda profesional donde grandes
empresas del sector descubren las ventajas de
invertir en Tenerife. Se trata de una oportuni-
dad tnica para conocer el talento local y los
prometedores proyectos que estan surgiendo
en laisla, con un gran potencial de crecimien-
to econdmico y generacion de empleo.

¢Qué esperan de la préxima edicion
del HUB INTECH Tenerife, que se ce-
lebrara los dias 22 y 23 de noviembre?

Nuestro objetivo es consolidar este evento
como uno de los mas relevantes del sector a
nivel nacional y posicionar a Tenerife como
un hub tecnologico de referencia a nivel in-
ternacional. Queremos que este evento sea un
escaparate de todo lo que nuestra isla tiene
para ofrecer: talento, infraestructuras y un
ecosistema de innovacion en constante cre-
cimiento.

A largo plazo, nuestra vision es duplicar
el peso del sector de [+D+i en el PIB de la
isla'y generar el doble de empleos en sectores
emergentes, transformando a Tenerife en un
referente mundial en innovacion.
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“Nuestra empresa nacio
con la visién de dotar a la tecnologia
LED de capacidades de comunicacion”

GLORIA EISMAN
CEO DE LIGHTBEE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

LightBee es una empresa
lider en tecnologia de comuni-
caciones de luz visible (VLC).
¢Como valora el desarrollo
de estos ultimos afios para la
compaiiia?

Como bien sabes, desde hace
doce afios hemos sido pioneros en
esta tecnologia, que en su momen-
to era practicamente desconocida.
A pesar de los desafios iniciales,
siempre creimos en su potencial.

Hoy podemos afirmar que
nuestra vision era acertada. Nues-
tra inversion continua en investiga-
cion y desarrollo nos ha permitido
adquirir un conocimiento profundo
y especializado que muy pocos
poseen a nivel mundial. Sin embar-
g0, reconocemos que al inicio nos
enfrentamos a un dilema: la tecno-
logia era tan versatil que podiamos
aplicarla en multiples sectores.

Esta amplitud de posibilida-
des, aunque atractiva, nos llevo
a dispersar nuestros esfuerzos.
Con el tiempo, hemos aprendido
que es fundamental concentrarse
en un nicho especifico para lograr
un impacto real y sostenible en el
mercado.

Gloria, para quien no conoz-
ca esta tecnologia, ¢;podrias
hablarnos un poco de ella? ¢En
qué consiste? ;Qué beneficios
aporta a vuestros clientes?

Nuestra empresa naci6 con la
vision de dotar a latecnologia LED
de capacidades de comunicacion.
Observamos que millones de dis-
positivos, desde teléfonos méviles
hasta coches, incorporan LED en
su hardware.

Nuestra propuesta consiste en
aprovechar la capacidad de los
LED de encenderse y apagarse a
altas frecuencias, imperceptible
para el ojo humano, para transmitir
informacion. Mediante microapa-
gados extremadamente rapidos,
podemos modular la luz de un
LED para codificar datos, como
imagenes, audios o incluso datos
de acceso. Un receptor, como un
fotodiodo, puede decodificar esta
sefal.

Los LED, que originalmente
destacaron en el campo de las te-
lecomunicaciones por su rapidez,
han evolucionado para ilumi-
nar nuestros espacios y, ademas,
transmitir informacion. Al combi-
nar luz y datos, ofrecemos una so-

luciéon innovadora que
permite interactuar con
el entorno de forma mas
inteligente, utilizando el
hardware existente de
manera eficiente.

¢En qué sectores
estan teniendo un
mayor foco de tra-
bajo?

Actualmente, es-
tamos explorando tres
lineas de trabajo princi-
pales con esta tecnolo-
gia. La primera se centra
en el Internet de las
Cosas (IoT), especifica-
mente en la creacion de
dispositivos sin bateria
que puedan recolectar
pequefios datos como la tempe-
ratura o el consumo energético.
Imaginemos ciudades inteligentes
repletas de sensores que se activan
con la luz ambiental, recolectan
datos y luego vuelven a un estado
de bajo consumo.

Esta solucion no solo elimina
la necesidad de cambiar baterias
constantemente, sino que también
reduce significativamente el costo
de implementacion. Ademas, esta-
mos desarrollando sistemas hibri-
dos que combinan lacomunicacion
por radiofrecuencia con
la optica, garanti-
zando una
mayor

fiabilidad y redundancia. Esto sig-
nifica que, incluso en entornos con
interferencias, nuestros dispositi-
vos pueden seguir funcionando de
manera confiable.

La segunda linea se enfoca en
la seguridad, donde estamos de-
sarrollando soluciones que apro-
vechan las ventajas de la comu-
nicacion optica para superar las
vulnerabilidades de las radiofre-
cuencias. Los recientes avances en
ciberseguridad, especialmente en
el ambito militar, han demostrado
la necesidad de sistemas de comu-
nicacién mas seguros y resistentes.
Nuestra tecnologia ofrece una al-
ternativa prometedora para aplica-
ciones como el control de drones y
sistemas de coordinacion tactica,
donde la discrecion y la seguridad
son fundamentales.

Y la tercera linea de investiga-
cion se centra en las comunicacio-
nes submarinas. En este entorno,
las radiofrecuencias son ineficien-
tes y las comunicaciones acusticas
presentan limitaciones en términos
de seguridad y potencial impacto
en la vida marina. Estamos desarro-
llando un demostrador tecnologico
que explorara las posibilidades de
utilizar la luz como medio de co-
municacion submarina, ofreciendo

una solucion mas segura, efi-
ciente y respetuosa con el
medio ambiente.

No paran de
invertir en in-
vestigacion y
desarrollo para
crear solucio-
nes innovado-
ras y persona-
lizadas para
diferentes sec-
tores, ;verdad?
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Exactamente. Es fundamental
que las pequefias empresas estén
siempre al dia con las ultimas ten-
dencias y demandas del mercado.
Solo asi podrén identificar opor-
tunidades y desarrollar soluciones
innovadoras que les permitan des-
tacar.

El timing es crucial. Es necesa-
rio estar atentos a las necesidades
emergentes del mercado y estar pre-
parados para responder de manera
rapida y eficaz. Cuando una empre-
sa logra anticiparse a las demandas
de sus clientes, adquiere una venta-
ja competitiva significativa.

El éxito reside en saber
identificar y aprovechar las
oportunidades en el momento
justo, ¢no?

Si. La gran ventaja de invertir
en tecnologia es su versatilidad.
Si bien una aplicacion especifica
puede no funcionar como espera-
bamos, la misma tecnologia, con
pequeiias modificaciones, puede
resultar ideal para otro sector.
Por ejemplo, en el ambito militar,
donde la seguridad es una prioridad
maxima, nuestra solucion encuen-
tra un encaje perfecto. De hecho,
ya estamos en conversaciones con
organismos de defensa para realizar
pruebas de campo en el proximo
afo.

La creciente tension geopolitica
ha generado una mayor demanda de
soluciones de comunicacion segu-
ras y discretas. Nuestra tecnologia,
al no dejar huella electromagnéti-
ca, se presenta como una alternati-
va muy atractiva para aplicaciones
militares.

A modo de conclusion,
me gustaria conocer como ve
usted el futuro de este sector.

Desarrollar una tecnologia
como esta en Canarias presenta
desafios logisticos. Sin embargo,
nuestra colaboracion con el IDeTIC
ha sido fundamental para nuestro
éxito. Ademas estamos empezando
a realizar colaboraciones también
con la Universidad de La Laguna.
Las alianzas publico-privadas son
clave para pequenas empresas
como la nuestra, ya que nos brindan
acceso a infraestructuras, talento y
conocimientos especializados que
de otra manera serian dificiles de
conseguir. Al trabajar en conjunto,
podemos definir las aplicaciones
comerciales de nuestra tecnologia y
llevarla al mercado de manera mas
eficiente. Desafortunadamente, las
carencias de Canarias son un obsta-
culo significativo para el desarrollo
de una industria tecnologica local.
La falta de un ecosistema de apoyo,
desde la fabricacion hasta la logis-
tica, hace que muchas empresas se
enfrenten a dificultades para crecer.

Por ejemplo, los tramites adua-
neros son extremadamente comple-
jos y generan retrasos que afectan
directamente la competitividad de
las empresas. A pesar de nuestros
esfuerzos, hemos tenido que des-
cartar la fabricacion en Canarias
debido a estos desafios.
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“Estamosen laerade
los nuevos materiales”

ESPECIAL INNOVACION

CARLOS MORAN

CEO DE FORMACHE S.L,, LA
BIOTECNOLOGICA DEDICADA
A LA TRANSFORMACION DE
RESIDUOS AGROFORESTALES
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a innovacion y la sostenibilidad

estan marcando el rumbo del de-

sarrollo industrial. En este con-

texto, los residuos agroforestales

se han convertido en una materia

prima clave para crear soluciones que no

solo son amigables con el medio ambiente,

sino que también ofrecen un alto rendimien-

to técnico y econdmico. La transformacion

de estos desechos en materiales avanzados

permite reducir nuestra dependencia de re-

cursos no renovables, ampliando el ciclo de

vida de productos que antes terminaban en
vertederos.

En Formaché, investigamos continua-
mente la transformacion de desechos agro-
forestales provenientes de cultivos como la
moringa, la cafia de azlicar y el aloe vera, asi
como de plantas invasoras como la tunera, la
pitera, la cana y el rabo de gato. Sin embargo,
si hay un sector que se lleva la medalla en
términos de cantidad, homogeneidad, estabi-
lidad y calidad del producto resultante es el
sector del platano, donde cada afio se generan
mas de 1.200.000 toneladas de desechos. Este
flujo constante de residuos ofrece un enorme
potencial para la creacion de materiales soste-
nibles y de alto valor industrial, posicionando
al platano como una fuente clave en nuestra
estrategia de economia circular.

Ademas, al aprovechar los residuos agro-
forestales, estamos creando nuevas oportu-
nidades en la economia circular, generando
empleo local y contribuyendo a un futuro
mas sostenible. Estos materiales no solo son
biodegradables, sino que también son com-
petitivos en sectores como la construccion,
la automocion y el disefio industrial, posi-
cionandose como la base de una nueva revo-
lucion industrial basada en la bioeconomia.

¢Qué inspiré la creacién de Forma-
ché y cual es la mision a largo plazo de
la empresa en el ambito de la sostenibi-
lidad y la economia circular?

Formaché nace de la necesidad de
abordar un desafio medioambiental: cémo
transformar grandes volumenes de dese-
chos agroforestales en materiales sosteni-
bles y valiosos. Nuestro proyecto comenzo
como una spin-off de la Universidad de La
Laguna, y desde entonces hemos trabajado
para desarrollar tecnologias avanzadas que
convierten desechos de sectores agrofores-
tales en productos con aplicaciones indus-
triales. Nos especializamos en la transfor-
macion de residuos generados por sectores
de gran envergadura, como el platanero.
Actualmente, estamos forma-
lizando un convenio que nos
permitira asegurar un suminis-
tro constante y abundante de
estos materiales, garantizando
asi la estabilidad y escalabili-
dad de nuestros procesos. En
caso del sector platanero tra-
bajamos con el raquis (parte
final del tallo donde se ubican
las manillas de platanos); el
rolo (tallo de la planta); la copa
(conjunto de 45 hojas superio-
res); la pica (cantidad de pla-
tanos desechados) y la bellota
(flor que pende del raquis).

Teniendo en cuenta que Espafia ocupa el
puesto 35 como productor mundial de plata-
no, con alrededor de 410.000 toneladas anua-
les y que so6lo en Canarias disponemos de
unas 1.290.000 toneladas de desechos agro-
forestales, la transformacion y procesamiento
de los mismos nos permitira revalorizar gran-
des cantidades de materias primas.

¢Podrian describir el proceso de in-
novacion detras del desarrollo de For-
maché? ;Qué técnicas y tecnologias
emergentes utilizan para transformar
residuos naturales en materiales bio-
degradables?

EnFormachéaplicamos unacombinacion
de tecnologias avanzadas y procesos propios
patentados para maximizar el valor de los
residuos agroforestales. Utilizamos técnicas
de mecanizacion que nos permiten obtener
fibras de alta calidad sin recurrir a productos
quimicos agresivos para su deslignificacion
asi como la obtencion de otros subproductos
relacionados con la alimentacion animal y el
compostaje entre otros. Esta innovacion ha
sido clave para reducir el impacto ambiental
de nuestro proceso.

Ademas, integramos tecnologias emer-
gentes como la impresion 3D de materiales
fluidos por fabricacion aditiva para prototipar
productos biodegradables como el Ecopot
y el Ecopanel, con aplicaciones en sectores
como la reforestacion y la construccion.

¢Cuales son las principales caracte-
risticas y beneficios de los dos formatos
de Formaché: la pasta modelable y la
pasta inyectable? ;En qué situaciones
se recomienda utilizar cada uno?

La version moldeable de Formaché ha
sido desarrollada para ofrecer una excelente
plasticidad y facilidad de uso en aplicaciones
donde la personalizacién es esencial. Este
formato es ideal para el sector de la construc-
cion, decoracion, o logistica de embalajes,
donde la flexibilidad y la ligereza del mate-
rial permiten crear estructuras duraderas con
formas complejas.

Por otro lado, la version inyectable esta
disefiada para ofrecer una mayor preci-
sion en aplicaciones industriales, como la
fabricacion de estructuras complejas para
infinidad de aplicaciones o componentes
estructurales en el sector de la construccion.
Este formato ofrece las prestaciones nece-
sarias para procesos de produccion en serie,
garantizando la integridad del material, fa-
bricacion deslocalizada y su sostenibilidad
en entornos de alto rendimiento.

¢En qué sectores han encontrado
mas interés por sus productos?

Hemos identificado un fuerte interés en
sectores que estan enfrentando desafios clave
relacionados con la sostenibilidad y la gestion
de recursos. Actualmente, nuestros productos
han despertado un gran interés en sectores
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como la construccion sostenible, la agricultu-
ray lareforestacion. También estamos viendo
una creciente demanda en la industria de la
decoracion y el diseflo, donde la tendencia
hacia materiales biodegradables esta ganando
fuerza. Productos como Ecopot abren una
camino de aplicacion para la reforestacion,
que ayuda a optimizar el uso del agua en la
restauracion de ecosistemas.

¢Qué papel juega la investigacion y
el desarrollo en la evolucion de sus pro-
ductos? ;Tienen planes para expandir
su linea de productos en el futuro?

La investigacion y el desarrollo son el
nucleo de nuestra empresa. Constantemente
estamos buscando mejorar nuestros procesos
y explorar nuevos usos para los residuos agro-
forestales. Uno de nuestros enfoques futuros
es la expansion de nuestra linea de produc-
tos hacia aplicaciones mas avanzadas, como
materiales compuestos para la industria de
la construccién y nuevos productos biode-
gradables para embalaje y productos de un
solo uso. Nuestra meta es seguir innovando y
ofreciendo soluciones sostenibles que puedan
competir en los mercados globales.

Nos enfocamos en desarrollar nuevas
soluciones biotecnologicas y ecologicas que
no solo respondan a las necesidades actuales,
sino que también anticipen los desafios futu-
ros, como la escasez de recursos y el cambio
climatico. Uno de nuestros fuertes es el desa-
rrollo de nuevos materiales y productos de in-
genieria con niveles 9 de madurez tecnoldgica
(TRL) para su posterior proteccion y licencia
de patentes a terceros industrializados, aunque
no descartamos una industrializacion contun-
dente para transformar de manera integral los
residuos agroforestales del sector platanero.

¢C6mo ven el futuro del mercado de
materiales biodegradables y qué papel
aspiran a desempeiiar en esta transfor-
macion?

Somos una empresa de base tecnologica
adscrita a la zona ZEC y apostamos por una
industria canaria que responda a la demanda
global de soluciones sostenibles basada en
la transformacion de sus residuos. Nuestro
objetivo es transferir y replicar nuestra tec-
nologia en otros puntos del planeta y ofrecer
productos que no solo sean respetuosos con
el medio ambiente, sino que también supe-
ren en calidad y prestaciones a los materiales
tradicionales. Nuestro compromiso con la
investigacion y el desarrollo es firme y que-
remos fortalecer la industria con soluciones
que combinen sostenibilidad, eficiencia y
rendimiento.

¢Qué ventajas presenta el raquis
frente al rolo en términos de logistica y
procesamiento?

El raquis, al concentrarse en plantas de
empaquetado, ofrece una logistica mas efi-
ciente en comparacion con el rolo y los demas
desechos mencionados, que tienen una rutina
de poda mas irregular y se acumula en cada
plantacion. El raquis es mas facil de gestionar
y su procesamiento es mas homogéneo, lo
que lo convierte en una fuente mas viable y
constante para la produccion de fibras natura-
les y otros subproductos como el compost ve-
getal, lixiviados y fertilizantes naturales. Esta
diferencia es clave para afrontar la transfor-
macion de los desechos en una primera fase
ya que nos asegura escalabilidad. La estrate-
gia pasa por afrontar la transformacion de los
demas desechos en posteriores fases amedida
que se van asentando los procedimientos y
creando las herramientas necesarias para que
todas las partes del sector se beneficien.
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"Axionnet jugara

un papel fundamental en
la implementacién de la
Facturacion Electronica
en las empresas Canarias”

ESPECIAL INNOVACION

PILAR LUIS
GERENTE DE
AXIONNET NETWORK

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Como ha evolucionado Axionnet

Network desde su fundacién en 2004

hasta la actualidad? ;Cuales han sido
los principales hitos?

Soy Pilar Luis, Ingeniera Superior en In-
formatica y CEO de Axionnet Espafia. La
evolucion de la marca desde su creacion en
2004 la ha posicionado como un referente en
el desarrollo de software, gracias a una apues-
ta constante por la [+D-+i que corresponde a la
suma de 3 conceptos basicos: Investigacion,
Desarrollo e innovacion.

Axionnet cuenta con una presencia solida
tanto en Espafia como en Latinoamérica
(Axionnet América). Ha sido un recorrido
desafiante, marcado por diversas crisis eco-
ndmicas, pero también por un crecimiento
constante. Este éxito se debe en gran medida
al apoyo de mi equipo y de diversas institu-
ciones, tanto publicas como privadas, que han
confiado en nuestro proyecto.

Imagino que desde sus inicios la
empresa ha tenido que adaptarse cons-
tantemente a los rapidos cambios del
sector tecnoldgico, ;verdad?

Efectivamente. Sobre todo tras la pande-
mia, que supuso un crecimiento exponencial
para nuestra empresa. Al ser especialistas en
software médico y dental, nuestra actividad
se intensifico considerablemente. Con el au-
mento de la demanda en el sector sanitario,
tuvimos que redoblar esfuerzos para atender a
nuestras clinicas clientes, las cuales operaban
practicamente las 24 horas del dia.

Cabe mencionar que Axionnet desarrolla
dos lineas de negocio principales. En pri-
mera instancia, contamos con un software
médico y dental, con el que somos lideres en
el mercado canario y contamos con una sélida
presencia en Panama a través de Axionnet
América. Este segmento ha sido fundamen-
tal para nuestro crecimiento, especialmente
durante la pandemia.

Y, por otra parte, desarrollamos un sof-
tware ERP y CRM modular que se adapta
a casi todos los sectores del mercado actual.
Ofrecemos soluciones de facturacion para
autonomos y PYMEs. Con la entrada en vigor
de la Ley Crea y Crece la obligatoriedad de
la facturacion electronica se ha vuelto aun
mas relevante.

En este sentido, Axionnet Espafia se en-
cuentra plenamente preparada para afrontar
estos cambios. Ya hemos implementado las

modificaciones necesarias para cumplir con
lanormativa de facturacion electronica y esta-
mos trabajando activamente en la adaptacion
de nuestros productos y servicios al marco
regulatorio canario y peninsular. Como em-
presa originaria de Canarias, contamos con
una profunda comprension de las particu-
laridades locales y, ademas, somos agentes
digitalizadores.

Quizas se pregunte qué significa ser un
'agente digitalizador'. Hace aproximadamen-
te tres anos, el Ministerio para la Transforma-
cion Digital y de la Funcion Publica Espatfiol,
lanzo una iniciativa cuyo objetivo es subven-
cionar la implantacion de soluciones digitales
disponibles en el mercado para conseguir un
avance significativo en el nivel de madurez
digital de los autonomos y Pymes Espafiolas.
A través de una convocatoria, se selecciona-
ron empresas como Axionnet para ofrecer
estos servicios, teniendo un curriculum vitae
que avala perfectamente cada categoria que
ofrece el programa del Kit Digital.

Axionnet fue una de las primeras empre-
sas en Canarias en obtener esta acreditacion
de “Agente Digitalizador” compitiendo con
los grandes del mercado como fue Telefoni-
ca, Vodafone, entre otras. Gracias a nuestro
buen desempeiio y trabajo, hemos sido se-
leccionados para participar en otro programa
gubernamental 1lamado 'Kit Consulting', que
se enfoca principalmente en la inteligencia
artificial. Esta nueva iniciativa nos permite
ofrecer nuestros servicios no solo en Ca-
narias, sino en toda Espafia. Como agentes
digitalizadores acreditados a nivel nacional,
podemos ayudar a empresas de cualquier
region a adoptar soluciones tecnologicas in-
novadoras. De hecho, ya contamos con un
porcentaje significativo de clientes en la pe-
ninsula que utilizan nuestro software de ERP/
CRM (AxionSuite).

Aunque destacd los sectores médico
y dental, me gustaria conocer la diversi-
dad de clientes a los que atiende Axion-
net. ;Cuales son los principales secto-
res de actividad de la empresa, mas alla
de estos dos?

ERP/CRM (AxionSuite), es un software
de Planificacion de Recursos Empresariales y
Gestion de Relaciones con los Clientes open
source para la Pequefia y mediana empresa,
autdnomos o asociaciones.

Nuestra solucion de software modular,
esta disefiada para adaptarse a las necesidades
de diversos sectores, siendo clientes del sector
de la construccion, reformas, y servicios en
general. Esta diversidad de clientes nos per-
mite ofrecer una solucion integral y adaptable
a diferentes modelos de negocio, donde con
nuestros programadores adaptamos el sof-
tware a la necesidad que tenga la empresa.

Por otra parte, cabe mencionar
vuestra asistencia a Madrid Tech Show.

¢Cuales son los principa-
les objetivos que per-
seguian al asistir a
este evento?
Hemos partici-
pado en varias edi-
ciones del Madrid
Tech Show. Este
afio, nuestra pre-
sencia fue atin mas
estratégica, ya que
participamos en mesas
redondas con proveedo-
res de inteligencia artificial.
Como empresa tecnologica canaria,
consideramos fundamental estar al dia en las
ultimas tendencias. La inteligencia artificial
es el presente, y sabemos que su impacto en
los proximos anos sera transformador. Por
eso, nuestro objetivo en Madrid Tech era es-
tablecer contactos con proveedores interna-
cionales y explorar nuevas oportunidades de
colaboracion.

Ademas, tuvimos la oportunidad de par-
ticipar en reuniones exclusivas con otros
agentes digitalizadores del programa Kit
Consulting. En estos encuentros, se discutie-
ron temas clave sobre la implementacion de la
inteligencia artificial en las empresas, como la
importancia de realizar una consultoria previa
para evaluar el grado de madurez digital de
cada organizacion.

Es fundamental destacar que la imple-
mentacion exitosa de la inteligencia artificial
no se limita a la tecnologia en si misma. Re-
quiere de una estrategia adecuada, una for-
macion especializada del equipo y un proceso
de adaptacion cultural. Saltarse estos pasos
puede comprometer los resultados y generar
una inversion poco rentable.

¢Coémo evalian el posicionamiento
de Canarias dentro del panorama tec-
noldgico, tanto a nivel nacional como
internacional?

Como dato interesante, debo comentarte
que estoy en la Directiva del Cluster Cana-
rias Excelencia Tecnoldgica como Tesorera,
este Cluster es una asociacion que reune a
mas de cien empresas tecnologicas canarias
donde tengo la oportunidad de colaborar con
un grupo de profesionales apasionados por
la tecnologia y con un alto nivel de cualifi-
cacion. Uno de los objetivos principales del
cluster es dar visibilidad a las empresas tecno-
l6gicas canarias tanto a nivel nacional como
internacional. Buscamos fomentar la colabo-
racion entre las empresas asociadas, promo-
ver la innovacion y divulgar las soluciones
tecnoldgicas desarrolladas en Canarias.

Siempre me gusta dar las gracias, y como
dice el refran, “Es de bien nacidos ser agra-
decidos” ya que parte del éxito de Axionnet
se debe al apoyo de diversas instituciones
como ha sido y siguen siendo, Proexca, Icex
y la Camara de Comercio de Santa Cruz de
Tenerife, que nos brindan su respaldo para
llevar a cabo diferentes acciones de promo-
cion. Quiero destacar especialmente la cola-
boracion de Proexca — Sociedad Canaria de
Fomento Ecéonomico, que han sido funda-
mentales para impulsar nuestra internaciona-
lizacion en los tltimos seis afios.

Desde tu perspectiva como miembro
del Claster de Excelencia Tecnolégica
de Canarias, ;qué oportunidades ves
para el crecimiento del sector tecnolé-
gico en las islas?

Creo que el primer paso es capacitar ¢
informar a nuestros empresarios canarios. Al
hacerlo, les abriremos las puertas a las posibi-
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lidades que ofrecen las tecnologias actuales y
futuras. Canarias atn tiene un gran potencial
tecnologico por explotar, y la formacion es
clave para lograrlo. Debemos explicarles a
los empresarios los beneficios que pueden
obtener al adoptar nuevas tecnologias y como
pueden alcanzar el éxito a nivel internacional
sin necesidad de salir de las islas. Nuestra ubi-
cacion geografica es estratégica, con conexio-
nes tanto con Africa como con la Peninsula
y Latinoamérica, nos brinda una oportunidad
unica para exportar productos tecnologicos
de alta calidad. Al fortalecer nuestras capaci-
dades tecnologicas y aprovechar estas cone-
xiones, podemos posicionar a Canarias como
un referente en el sector a nivel global.

Hay muchas oportunidades, pero,
y si hablamos de desafios, ;qué nos
puedes decir al respecto?

“Lo tnico permanente es el cambio.” Y
en este contexto de transformacion digital,
la inteligencia artificial se presenta como
uno de los mayores desafios y oportunidades
para las empresas Canarias. Sin embargo,
creo que es fundamental que los empresarios
canarios sean conscientes de la calidad y el
potencial de las empresas tecnologicas loca-
les. A menudo, buscamos soluciones fuera
de nuestras islas, cuando tenemos talento y
tecnologia de primer nivel aqui mismo.

Por tanto, nuestro principal desafio es
formar e informar a nuestros empresarios
sobre las capacidades tecnologicas de Cana-
rias. De esta manera, podremos fomentar la
confianza en las empresas locales y promover
la colaboracion entre ellas. Al apostar por lo
nuestro, no solo fortaleceremos nuestro eco-
sistema tecnologico, sino que también contri-
buiremos al desarrollo econdmico de las islas.

Para finalizar y poner en contexto
todo lo que hemos hablado, ;cémo vi-
sualizas el futuro de la industria tec-
noldgica y qué papel crees que jugara
Axionnet en este escenario?

Axionnet juega un papel fundamental
en el sector de la salud, especialmente en
el ambito de la tecnologia médica y dental.
Como ya te mencioné, nuestros softwares
en estas areas estan muy bien posicionados.

Creemos firmemente en el potencial de
la inteligencia artificial para transformar la
salud, tanto en la gestion como en la practi-
ca clinica. Axionnet estd comprometida con
la innovacion y el desarrollo de soluciones
basadas en IA que mejoren la calidad de la
atencion médica. También estamos trabajan-
do en el desarrollo de soluciones innovadoras
basadas en inteligencia artificial para optimi-
zar los procesos clinicos.

Ademas, estamos fuertemente involucra-
dos en la educacion sanitaria digital. Nuestro
eslogan, 'Un paciente digital es un paciente
seguro', refleja nuestro compromiso con la
formacion y el empoderamiento de los pa-
cientes a través de las tecnologias digitales.

Pero esta vez Axionnet, jugara un papel
fundamental al implementar la Facturacion
Electronica en Espaiia para la Pequefia y me-
diana empresa, autdbnomos o asociaciones,
dado que nuestros sistemas de Software de
gestion de facturacion (ERP y CRM) estan
adaptados a la normativa. Nuestra experiencia
en otros paises como Panama, Colombia y
Costa Rica, avalan dichas soluciones que en
breve Espafia estara en este proceso de cambio.

Por tanto, si estas buscando una empresa
informatica con experiencia para implemen-
tar un buen software de ERP/CRM (Axion-
Suite) y con experiencia en esta area, SOmos
tu solucion. pilarluis@axionnet.com
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“En un futuro muy cercano
la IA sera un componente esencial de
cualquier sistema de ciberseguridad”

G R O

\5 velorcios

JORGE ALONSO ,
DIRECTOR DE CONSULTORIAIT
DE VELORCIOS GROUP
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En la era digital, la informacion se ha
convertido en uno de los activos mas
valiosos de las organizaciones. ;Como
han evolucionado las amenazas a la
seguridad de los datos en los tltimos
anos? ;Qué desafios especificos en-
frentan las empresas en cuanto a ciber-
seguridad y proteccion de datos?

Estamos viviendo un momento critico en
materia de ciberseguridad. Este 2024 hemos
asistido a un aumento exponencial de los ata-
ques cibernéticos, tanto en cantidad como en
sofisticacion.

Grandes corporaciones espafiolas y mul-
tinacionales han sido victimas de estos ata-
ques, lo que pone de manifiesto la vulnera-
bilidad de nuestros sistemas digitales. Este
incremento se debe a varios factores, entre
los que destacan la creciente digitalizacion
de la sociedad y el uso de herramientas cada
vez mas sofisticadas por parte de los ciber-
delincuentes, como la inteligencia artificial.

Sin embargo, las empresas estan reac-
cionando de manera proactiva, implemen-
tando medidas de seguridad mas robustas
y sofisticadas para proteger sus activos
digitales. A pesar de estos esfuerzos, la si-
tuacion sigue siendo compleja y exige una
vigilancia constante.

El aumento de las ciberamenazas,
las regulaciones cada vez mas estric-
tas y las expectativas de los usuarios
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en cuanto a la privacidad han hecho que
la proteccion de datos sea un desafio
critico, ;no?

Totalmente. Es evidente que la privacidad
se ha convertido en un bien escaso y cada vez
mas valioso. Las constantes violaciones de
datos demuestran que nuestra informacion
personal estd expuesta a multiples riesgos.
Es preocupante como las empresas recolectan
y utilizan nuestros datos sin nuestro consen-
timiento, y como las nuevas generaciones
crecen en un entorno digital donde la priva-
cidad parece ser un lujo. Debemos ser cons-
cientes de los riesgos y tomar medidas para
proteger nuestra privacidad, exigiendo a las
empresas transparencia y responsabilidad en
el manejo de nuestros datos personales.

Hoy en dia, cualquier accion que rea-
lizamos genera datos. Desde comprar
en una tienda hasta navegar por inter-
net, estamos dejando un registro digital
de nuestras actividades.

Efectivamente. Es preocupante la facili-
dad con la que cedemos nuestros datos perso-
nales. En mi ultimo articulo, titulado ';Datos
personales? Mejor, los justos', reflexioné
sobre esta problematica.

(Por qué, por ejemplo, debemos propor-
cionar nuestros datos para comprar una bote-
lla de agua en un aeropuerto? Es evidente que
muchas empresas recopilan mas informacion
de la necesaria. Debemos ser mas conscientes
del valor de nuestros datos y exigir transpa-
rencia en su uso.

Jorge, ;qué papel esta jugando la
inteligencia artificial en la deteccion
proactiva de amenazas?

Sibien la proteccion de la privacidad esun
derecho fundamental, la inteligencia artificial
se ha convertido en una herramienta indispen-
sable en diversos sectores. Nosotros, como

empresa de defensa, utilizamos inteligencia
artificial. La creciente sofisticacion de las
amenazas cibernéticas y el enorme volumen
de datos que se generan a diario hacen que
sea imposible proteger a nuestros clientes sin
el apoyo de sistemas de inteligencia artificial.
Estos sistemas nos permiten analizar grandes
cantidades de informacioén en tiempo real,
detectar patrones y anomalias, y responder
de manera proactiva a las amenazas. En un
futuro muy cercano, la IA sera un compo-
nente esencial de cualquier sistema de ciber-
seguridad eficaz.

Es evidente que existe una cre-
ciente preocupacion tanto en grandes
empresas como en pymes por la pro-

teccion de datos. ;Estan las empresas
cada vez mas concienciadas de laim-
portancia de la ciberseguridad y la
proteccion de datos, tanto propios
como de sus clientes?

Si bien es cierto que ha habido un
progreso significativo en la conciencia-
cioén sobre la ciberseguridad, considero

que atn estamos lejos de alcanzar el nivel
deseado. La seguridad debe ser una parte inte-
gral de cualquier estrategia empresarial.

Los incidentes de seguridad cada vez mas
frecuentes han demostrado que la cibersegu-
ridad no es un lujo, sino una necesidad impe-
rativa. A medida que las empresas maduran
digitalmente, se vuelven mas conscientes de
los riesgos y adoptan medidas mas robustas
para proteger sus activos.

¢Cuales son las tecnologias y herra-
mientas mas efectivas en la actualidad
para prevenir, detectar y responder a
estos ciberataques?

Nuestra estrategia de seguridad 360
ofrece una proteccion integral a tu negocio.
Al igual que una vuelta completa, nuestro en-
foque abarca desde la comprension profunda
de tu empresa hasta la implementacion de me-
didas de seguridad personalizadas, el monito-
reo constante de posibles amenazas y la eva-
luacion regular de la efectividad de nuestras
soluciones. Este ciclo continuo nos permite
adaptarnos a las nuevas amenazas y garantizar
una proteccion siempre actualizada.

La seguridad 360 es un enfoque integral y
personalizado para proteger tu negocio. Ima-
gina un circulo: comenzamos por conocer a
fondo tu empresa. Al igual que un médico
necesita un diagnostico preciso antes de re-
cetar un tratamiento, nosotros necesitamos
entender a fondo como funciona tu negocio
para poder ofrecerte la mejor proteccion.

“La ciberseguridad
no es un lujo, sino
una necesidad
imperativa”
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Una vez comprendemos tus procesos y
sistemas, diseflamos un plan de seguridad a
medida. Es como crear un traje a la medida:
se adapta perfectamente a tus necesidades
especificas. Esto implica implementar me-
didas de seguridad personalizadas para pro-
teger tus datos y sistemas.

Pero la seguridad no es estatica, es dina-
mica. Por eso, la siguiente etapa es la moni-
torizacion constante. Utilizamos herramien-
tas avanzadas para vigilar tu entorno digital
y detectar cualquier amenaza en tiempo real.
Es como tener un guardia de seguridad vir-
tual que vigila tus instalaciones las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Finalmente, realizamos pruebas de pene-
tracion periddicas para evaluar la efectividad
de nuestras medidas de seguridad. Es como
un simulacro de incendio: nos aseguramos
de que nuestros sistemas estén preparados
para enfrentar cualquier amenaza.

Al combinar estas cuatro etapas en un
ciclo continuo, creamos una barrera de segu-
ridad solida y adaptable. Es como un escudo
que evoluciona contigo y se fortalece con
el tiempo.

¢En qué lineas de trabajo estan tra-
bajando de cara al futuro?

En Velorcios somos conscientes de la
rapida evolucion del panorama de la ciberse-
guridad. Las herramientas que utilizabamos
hace apenas unos aflos ya son obsoletas.
Hoy en dia, nos enfocamos en dos aspectos
criticos:

Un Centro de Operaciones de Seguri-
dad (SOC) propio: Somos una de las pocas
empresas en las Islas Canarias que cuenta
con un SOC propio. Esto significa que te-
nemos un equipo de expertos monitoreando
24/7 la seguridad de nuestros clientes. Este
nivel de vigilancia proactiva es crucial para
detectar y responder a amenazas de manera
oportuna.

Inteligencia Artificial: Estamos inte-
grando la inteligencia artificial en nuestros
procesos de ciberseguridad para mejorar la
deteccion de amenazas y la toma de deci-
siones. Esta tecnologia nos permite analizar
grandes volumenes de datos en tiempo real y
identificar patrones que podrian indicar una
actividad maliciosa.

Asimismo, el afio 2024 ha sido un punto
de inflexion para Velorcios. Hemos expe-
rimentado un crecimiento exponencial en
nuestro equipo de ciberseguridad y hemos
implementado nuevas soluciones tecnolo-
gicas para hacer frente a la creciente sofisti-
cacion de las amenazas.

Sin embargo, somos conscientes de que
los desafios en el ambito de la ciberseguridad
continuaran aumentando. En el corto plazo,
prevemos un incremento en la frecuencia y
la gravedad de los ciberataques. Por lo tanto,
es fundamental que las empresas refuercen
sus medidas de seguridad y se mantengan
actualizadas sobre las tltimas tendencias.

A largo plazo, creemos que se produci-
ran cambios significativos en la forma en
que gestionamos nuestra identidad digital.
La privacidad de los datos se convertird en
una prioridad atin mayor y se implementaran
nuevas regulaciones para proteger la infor-
macion personal.

En resumen, el futuro de la cibersegu-
ridad plantea desafios importantes, pero
también ofrece oportunidades para innovar
y desarrollar soluciones mas eficaces. En Ve-
lorcios, estamos comprometidos a estar a la
vanguardia de este campo y a ofrecer a nues-
tros clientes la proteccion que necesitan.
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“Nuestro objetivo es
mantener la autenticidad mientras
incorporamos elementos innovadores”

RAQUEL PEREZ
CEO & CO-FOUNDER
DE ONVERSED

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
¢Como ayuda ONVERSED a las
marcas a crear experiencias inmersivas
que conecten con las nuevas genera-
ciones?

En ONVERSED, aprovechamos tecnolo-
gias inmersivas como la realidad aumentada
(RA)ylarealidad virtual (RV) paraayudaralas
marcas a ofrecer experiencias personalizadas e
interactivas. Estas tecnologias permiten a los
usuarios probar productos de manera virtual,
lo que crea un vinculo emocional mas fuerte,
especialmente con las nuevas generaciones,
que valoran la innovacion y la personalizacion.

¢Como personalizan las experien-
cias derealidad aumentada y virtual para
cada cliente o marca?

Cada marca es unica, por lo que disefiamos
experiencias adaptadas a su identidad. Utiliza-

mos datos sobre el petfil del cliente, el piblico
objetivo y las tendencias del sector para crear
entornos virtuales y elementos interactivos que
resuenen con la marca y su audiencia. Nuestro
objetivo es mantener la autenticidad mientras
incorporamos elementos innovadores que
atraigan, sobre todo, a las nuevas generaciones.

¢Qué factores consideran para adap-
tar las soluciones?

Analizamos factores como el tipo de
producto, la identidad visual de la marca, su
publico objetivo y sus objetivos estratégicos.
También evaluamos las capacidades tecnolo-
gicas del cliente y sus recursos para asegurar-
nos de que la implementacion de la RAy RV
sea fluida.

¢Cuanto tiempo suele tardar el pro-
ceso de digitalizacion de una coleccién
completa?

El tiempo depende de la cantidad de pren-
das, pero el disefio digital en 3D supone un
ahorro considerable en meses y costes, ya que
ademas obtienes un producto realista con el que
no necesitas muestras fisicas, ademas de los
patrones, para enviar directamente a fabricar.

¢A qué tipo de marcas se dirigen prin-
cipalmente? ;Hay algtin sector o nicho
de mercado en el que se especialicen?

Trabajamos principalmente con marcas
de moda y joyas, lujo y lifestyle que buscan
innovar y destacarse en un mercado competi-
tivo. Pymes para las que este mundo no es tan
accesible como las grandes. 3D hace muchas
empresas, pero 3D para moda y joyeria con
la calidad y el detalle que requiere es nuestra
especialidad ya que nuestro equipo son dise-
fiadores de moda, que manejan la tecnologia.

¢Ofrecen servicios de consultoria
para ayudar a las marcas a definir su
estrategia en el metaverso?

Si, ofrecemos consultoria estratégica
para marcas que desean entender como es la
aplicacion de toda esa revolucion tecnologica
que estamos viviendo, desde la Inteligencia
Artificial, el disefio y patronaje 3D, el mar-
keting inversivo o las estrategias en mundos
virtuales. Ayudamos a definir una hoja de ruta
clara, identificando las oportunidades y desa-
fios especificos para cada cliente.

¢Cual es la mayor barrera que en-
frentan las marcas a la hora de adoptar
tecnologias como la realidad aumenta-
day virtual?

Una de las principales barreras es la curva
de aprendizaje y la inversion inicial. Muchas
marcas no estan familiarizadas con las tec-
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nologias inmersivas
y requieren apoyo
tanto para entender
su potencial como
para implementar-
las de manera efec-
tiva. Y en cuanto
al precio, suelen
pensar que se trata
de algo muy caro
que no van a poder
asumir, pero para
nada, maxime si se
tiene en cuenta, que
usar este tipo de re-
Cursos no es muy
interesante solo
para marketing,
sino también por la
reduccion de costes
que les supone en
muestras o shooting
de fotografia de pro-
ductos entre otros.
¢Como ven el futuro del mercado de
la moda digital y cual es vuestra posicion
en este mercado?

Elmercado de lamoda digital estd en plena
expansion, aunque ain en Espafia y en realidad
en toda Europa no es conocido su potencial.
En ONVERSED, nos posicionamos como li-
deres en esta transicion, ayudando a las marcas
a ser pioneras en el e-commerce inmersivo
y a conectar con las nuevas generaciones de
consumidores, pero también en abordar un
proceso de digitalizacion end to end, desde el
diseflo, la comercializacion y por supuesto, la
promocion.
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“Canarias
es el lugar ideal para
expandirse en un sector
Innovador y con un alto
potencial de crecimiento”

ESPECIAL INNOVACION

GUSTAVO GONZALEZ

DE VEGA

VICECONSEJERO DE ECONOMIA
E INTERNACIONALIZACION

DEL GOBIERNO DE CANARIAS Y

VICEPRESIDENTE DE PROEXCA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

n un momento de transforma-

cion tecnologica global, Cana-

rias se abre paso en un sector

clave: la microelectronica y los

semiconductores. Con una posi-

cion estratégica y el apoyo de politicas pu-

blicas innovadoras, la region se prepara para

asumir un papel destacado en esta industria

de vanguardia. Proexca, la empresa publica

encargada de la promocién econdémica ex-

terior de las islas, esta liderando iniciativas

y alianzas estratégicas para diversificar su

economia y posicionar el archipiélago en el
mapa de la tecnologia avanzada.

Abordamos, con Gustavo Gonzalez de
Vega, vicepresidente de Proexca, los avan-
ces y los logros de esta entidad en un sector
que promete aportar competitividad, empleo
cualificado y nuevas oportunidades para la
economia insular, desgranando las claves de
esta apuesta estratégica.

¢Cual ha sido el punto de partida de
Proexca en su apuesta por el sector de
lamicroelectrénicay los semiconducto-
res en Canarias?

En los ultimos afios, Proexca ha identifi-
cado el sector de los semiconductores como
una via prometedora para la diversificacion
econdmica y tecnologica de Canarias. Este
interés determind la creacion de una estra-
tegia especifica de microelectronica y semi-
conductores para 2022-2027, que promueve
la regién como un enclave atractivo para in-
versiones tecnologicas de alto valor afiadido.
La estrategia incluye la iniciativa Canary-
Chip, una marca que refleja nuestra vision
de posicionar a Canarias en el mapa global
de la industria y que facilita una identidad
reconocible en eventos internacionales, como
SEMICON West en San Francisco. La ini-
ciativa estd orientada a hacer de las islas un
centro de innovacion en microelectronica,
con un fuerte componente de investigacion
y desarrollo.

¢Cual fue el enfoque principal de la
delegacion canaria durante SEMICON
West?

Nuestra participacion en SEMICON
West fue una oportunidad inica para esta-
blecer conexiones estratégicas con actores
globales del sector. Proexca, junto a institu-
ciones clave como el Claster Chip Canarias
y la Universidad de Las Palmas de Gran Ca-
naria, se centr6 en fomentar colaboraciones
para el intercambio de conocimientos y para
fortalecer el ecosistema local de semiconduc-
tores. Buscamos atraer inversiones en [+D y
ampliar el talento especializado en Canarias,
lo cual es fundamental para consolidarnos
en esta industria tan competitiva. La posi-
cion de Canarias es aportar nuestra parte en
la cadena de valor de esta industria. La crea-
cion de relaciones a nivel internacional, junto
a la ubicacion estratégica del archipiélago,
refuerza nuestra posicidn como un socio con-
fiable para empresas que buscan expandirse
en Europa y Africa.

¢Qué razones motivan a Proexca a
impulsar este sector en una region como
Canarias? ;Como influye esto en la ca-
pacidad de atraccion de empresas de
semiconductores y microelectrénica?

Precisamente, esa ubicacion privilegia-
da entre Europa, Africa y América de la que
hablaba, permite a las empresas estar en
un centro geograficamente estratégico para
sus operaciones internacionales y acceder a
diferentes mercados. Apostamos por la mi-
croelectronica porque tiene un gran potencial
para diversificar la economia hacia una indus-
tria de alta tecnologia, algo que consideramos
fundamental para el desarrollo econdémico
sostenible de las islas. Ademas, la Zona Espe-
cial Canaria (ZEC) oftrece incentivos fiscales
que hacen de las islas un entorno atractivo
para las empresas, ventaja que reforzamos
promoviendo la conectividad y las alianzas
estratégicas.

¢Qué papel juegan estos incenti-
vos y el marco legislativo regional en
la atraccion de este tipo de inversiones
tecnolégicas?

Los incentivos fiscales de la ZEC son vi-
tales para impulsar estas inversiones. Ofrecen
a las empresas tecnologicas una fiscalidad re-
duciday condiciones flexibles que no encuen-
tran en ningun otro lugar de Europa. Ademas,
el marco legislativo regional es flexible y esta
disefiado para facilitar la instalacion y opera-
cion de empresas en Canarias, lo cual afiade
valor al atractivo de las islas como un centro
de innovacion tecnologica.

1t

¢Como cree que la inversion en este
sector impactara a medio y largo plazo
en la economia canaria?

Creemos que esta industria puede tener
un impacto significativo y positivo en el
empleo y la economia local. Al establecer
un ecosistema de alta tecnologia, podemos
fomentar la creacion de empleo cualificado,
retener el talento joven y reducir la fuga de
cerebros, y atraer profesionales del exterior.
A largo plazo, buscamos que la microelec-
tronica y los semiconductores sean un motor
que dinamice la economia canaria, con efec-
tos en otros sectores como la educacion y la
investigacion aplicada en nuestras univer-
sidades, creando sinergias con instituciones
tecnologicas internacionales y empresas de
referencia. Para la sociedad canaria es una
inmensa oportunidad de aprovechar oportu-
nidades de empleo en un sector que esta en
plena expansion.

¢Qué tipo de colaboraciones o alian-
zas estratégicas esta estableciendo
Proexca para facilitar la entrada de esta
industria?

Hemos establecido alianzas con centros
de investigacion y empresas tecnologicas
globales. Un ejemplo reciente fue nuestra
participacion en SEMICON West, donde co-
laboramos con instituciones como el Cluster
Chip Canarias y universidades para conectar
a empresas locales con actores internaciona-
les. Estas alianzas permiten que Canarias sea
reconocida y respetada como un entorno de
I+D en microelectronica y semiconductores.

¢Cual es el perfil de empresas de mi-
croelectrénica y semiconductores que
ya han mostrado interés o han comen-
zado a establecerse en Canarias?

Las empresas interesadas son desde las
que se dedican a la fabricacion de chips hasta
compaiiias de software y disefio de sistemas
electronicos. Estamos trabajando para atraer
una mayor variedad de empresas tecnologi-
cas que puedan complementar y robustecer el
ecosistema local.

¢Cudles son los principales desafios
que enfrenta Canarias para consolidar-
se en el sector de la microelectrénica?

Uno de los mayores desafios es la fuerte
competencia global en este sector, ya que
muchos paises estan invirtiendo conside-
rablemente en microelectronica, y la nece-
sidad de atraer inversiones en un mercado
altamente demandante de capital y talento
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especializado. Para Canarias, consolidarse en
esta industria significa fortalecer su infraes-
tructura de [+D y asegurar que los incentivos
fiscales sigan siendo atractivos. Otro reto es
el desarrollo del talento local, que estamos

abordando con la creacion de programas de
formacion especificos.

Buscamos que la
microelectronica y los
semiconductores sean
un motor que dinamice
la economia canaria

¢Qué expectativas tiene Proexca en
cuanto al crecimiento de este sector en
los préximos cinco aiios?

Esperamos que el sector crezca de manera
sostenida, impulsando la creacion de empleo
especializado y fomentando la innovacion.
En cinco afos, aspiramos a que Canarias
sea reconocida como un hub de microelec-
tronica y semiconductores en el Atlantico,
con empresas y centros de investigacion de
primer nivel. Este desarrollo fortalecera la
economia insular y abrird nuevas oportuni-
dades de colaboracion internacional. Proexca
esta comprometida a apoyar a las empresas
en cada etapa, y junto con nuestros socios,
facilitar un ecosistema de colaboracion y
crecimiento. Canarias es el lugar ideal para
expandirse en un sector innovador y con un
alto potencial de crecimiento.



Noviembre 2024 TURISMO | Tribunade Canarias 55
Oscar Zarate: “El gran valor de las
osowziae 1 1tgS GastroWine es la autenticidad”

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

GastroWine Tours, una ini-
ciativa que nos sumerge de
lleno en el corazén de nuestra
cultura. A través de sus expe-
riencias, los visitantes pueden
conectar directamente con los
productores locales y disfrutar
de productos de kilometro cero
en un entorno auténtico. ;Qué
los motivé a crear GastroWine
Tours y como ha evoluciona-
do la propuesta desde su inicio
hasta ahora?

Sabiamos del auge del enotu-
rismo y de experiencias de calidad
y auténticas y buscabamos crear
algo diferente que se adaptara a
estas demandas del mercado. Y,
justamente, en ese momento nos
llegd una peticion de una agencia y
ahi surgi¢ todo. Comenzamos con
so6lo una ruta en el sur, pero en se-
guida nos empezaron a pedir una
réplica para el norte. Las de hoy son
muy diferentes de las rutas inicia-
les pues las hemos ido adaptando
itinerario y contenido para mejorar
la calidad, siempre basdndonos en
los comentarios de agencias y de
clientes finales.

¢Qué cambios o mejoras
han implementado en los Gas-
troWine Tours para su reactiva-
cioén durante este mes de no-
viembre? ;Qué pueden esperar
los clientes que participen en
estas experiencias?

La ruta sur ha cambiado por
completo, aunque mantiene la
mismaesencia. Enlaedicion deesta
temporada de invierno tenemos un
itinerario mas lineal y ameno: una
bodega que practicamente abre las
puertas para nosotros en un encla-
ve espectacular, un mercadillo del
agricultor muy completo y con
buenas instalaciones, y un museo
etnografico y alfarero que ayuda a
transmitir los valores e historia que
nos ha hecho llegar al dia de hoy.

La ruta norte, por su parte,
mantiene una misma linea con la
reconocida Bodega Tajinaste. En
estaocasion la “maridamos” conun
elemento basico de la gastronomia
¢ historia de Canarias: EL GOFIO.
En las excursiones y experiencias
de nuestras islas siempre le hemos
dado valor al paisaje, a los volcanes
o al vino, pero no se le daba hasta
ahora el valor que merece este
elemento sin el cual no se puede
comprender la historia de canarias
desde los guanches hasta hoy en
dia. Como los inicios de los Gas-
troWine Tours esta colaboracion
surge en el momento adecuado.
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Pensamos en crear un producto en
el que el gofio fuera el protagonista
y en una reunién con Delia Escobar
concejal de Turismo de La Orotava
me comenta que la propiedad de
Casa de Los Balcones va a abrir un
museo del gofio. Y lo que pasé a
continuacion fue todo muy fluido:
las reuniones con Fernando y Maria
Schonfeldt (propietarios de Casa de
Los Balcones y Molino del Hoyo)
y, por supuesto, el exquisito gusto y
detalle con el que crearon el museo
del gofio. Un homenaje en mayus-
culas al alimento por antonomasia
de la gastronomia canaria y tene-
mos la suerte de poder ofrecerlo en
nuestro GastroWine norte.

¢{Coémo seleccionan a los
productores y productos que
forman parte de los GastroWi-
ne Tours? ;Qué criterios con-
sideran para asegurar que la
experiencia sea auténtica y de
calidad?

Ha sido todo muy organico in-
cluso desde el nombre del producto:
inicialmente era Tenerife Gastro-
nomic y que luego se me ocurre el
término “GastroWine” para poder
darle el valor que tiene el vino en
estas rutas. Un ejemplo es el como
y por qué adaptamos la ruta sur a
la bodega El Patio Real: contacta
conmigo Carlos Diaz, propietario
de Bodega EI Patio Real al escu-

char publicidad sobre las rutas Gas-
troWine. Al visitar esa bodega me
quedo con dos cosas: el marco en
donde se encuentray labelleza de la
misma (jy el gran trato de Carlos!).
Ademas, en esa visita me ponen en
contacto con German Jiménez con-
cejal de Santiago del Teide quien
muy amablemente me muestra los
puntos atractivos del municipio.
Luego, claro esta, pensamos en el
perfil de cliente y los comentarios
previamente ya recibidos para que
todo las paradas, productos y pro-
ductores construyan y transmitan
una misma historia.

¢Qué tipo de actividades y
experiencias pueden esperar

los participantes? ;Cémo se
aseguran de que estas activi-
dades resalten la cultura local?

La idea es transmitir a nuestros
visitantes cOmo somos y como vivi-
mos, y losalimentos y el vino narran
perfectamente el modus vivendi
de cada pueblo. Las bodegas y el
vino son el atractivo principal de
estas rutas, pero un mercadillo del
agricultor o un molino y un museo
de gofio, asi como el resto de las
paradas tratamos de que vayan en
concordancia de un mismo relato:
el relato de como somos los cana-
rios y de nuestra historia.

¢Como creen que GastroWi-
ne Tours impacta en la econo-
mia local y en la promocién de
productos de kiloémetro 0?

Creemos que el gran valor de
estas rutas es la autenticidad de las
mismas. Y es que han sido crea-
dos como planes que cualquier
podemos hacer un fin de semana:
desde ir a comprar gofio al molino
o elegir un vino a una bodega para
el almuerzo hasta ir al mercadillo
del agricultor a comprar verduras
y frutas para la semana. Todo ello
en si es apoyo a la economia local
y puro kilometro 0.

¢Qué papel juega la educa-
cion en sus tours para aumen-
tar la concienciacion sobre la
importancia de consumir pro-
ductos locales y apoyar a los
productores del archipiélago?

Creo que ya hay una concien-
ciacion general de la importancia
de los productos de cercania por su
sabor y por la necesidad del apoyo
al pequefio comercio. Y precisa-
mente eso es lo que busca ese perfil
de visitante que selecciona unas
rutas GastroWine: conocer la vida
real de nuestro destino y que sus
vacaciones generen una huella po-
sitiva en el destino.

¢Cual es su vision a largo
plazo para GastroWine Tours y
coémo se visualizan en la evolu-
cion del turismo gastronémico
en Canarias?

Tenemos los pies en el suelo.
Lo primero es consolidar el pro-
ducto y eso se consigue como lo
estamos haciendo: con trabajo,
metiéndole pasion, siendo muy
meticulosos, perfeccionar detalles
y ser persistentes. Creemos en esto,
pero no nos podemos enamorar de
la idea, el producto ha de ser sos-
tenible. Para ello necesitamos de
nuestros clientes que son las agen-
cias, cuya figura es fundamental
para la distribucion y poder llegar
a los visitantes, y por ende, para
poder seguir transmitiendo nuestra
esencia con productos tan bonitos
y completos como GastroWine.
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La concejalia de Igualdad da
visibilidad a la mujer rural

Maria del Rosario Labrador, agricultora.

| ayuntamiento de La
Orotava, a través de la
concejalia de Igualdad
y Bienestar Social que
dirige Belén Gonza-
lez, organizo a lo largo
del mes de octubre diversas acti-
vidades para conmemorar el Dia
Internacional de la Mujer Rural,
que se celebra cada afio el dia 15
de octubre. El objetivo de la ins-
titucion local es dar visibilidad y
protagonismo a este colectivo, por
el papel tan fundamental que han
jugado en nuestra sociedad.

La exposiciéon "Mujer del
Norte, Mujer de la Tierra", acom-
pafiada de una interesante charla,
recorrio diversas asociaciones de
mayores y vecinales del munici-
pio, contandose con la participa-
cién de varios colectivos. La Red
de Municipios por la Igualdad del
Norte de Tenerife llevo a cabo, el
mismo 15 de octubre, en Santa
Ursula, una mesa redonda de mu-
jeres rurales, y lectura del mani-
fiesto. Y en Centro Municipal de
Mayores de La Orotava se puso
en escena la obra de teatro "Mujer
de la Mar a la Cumbre", con la na-
rracion a cargo de Mon Peraza y
Samantha Moreno. Se trata de un
espectaculo de narracion oral escé-
nica que gira en torno a la época de
la historia de Canarias, en la que,
debido a la crisis econdémica, la po-
blacion debia de emigrar al Nuevo
Mundo, sobre todo Cuba y Vene-
zuela. En una sociedad machista
en la que emigraban los hombres
y luego reclamaban a sus familias,
o no, dejando el fenomeno de las
“viudas o damas blancas”. El pa-
blico contemplé a dos mujeres en
una cocina, lugar de mujeres de la
época del siglo pasado, donde se
mezclan cantos, labores corrien-
tes del lugar, cuentos populares

de la tradicion oral de Canarias
y anécdotas reales escuchadas a
protagonistas de la tierra. También
se realizaron visitas a la Feria de
Artesania Tricontinental.

La mujer rural es aquella que
desarrolla su vida en el medio
rural, ya sea llevando a cabo su ac-
tividad profesional en este entorno
o simplemente haciendo vidaen él.
El'municipio de La Orotava cuenta
con un importante nimero de mu-
jeres rurales. El dia Internacional
de la Mujer Rural fue establecido
en el 2007 por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas con el
fin de reconocer el papel decisivo
de la mujer en tres aspectos tan
fundamentales como la promocion
del desarrollo agricola y rural, la
mejora de la seguridad alimenta-
riay la erradicacion de la pobreza.
Este dia de celebracion y reivindi-
cacion sigue siendo necesario ya
que, aunque en los ultimos afios,
la sociedad ha experimentado
una profunda transformaciéon en
el reconocimiento de la igualdad
de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, esta igualdad
efectiva, evoluciona mas lenta-
mente en las zonas rurales. Por esto
sigue siendo prioritario visibilizar-
las, trabajando en las necesidades
y demandas que ellas precisan.

Ante las numerosas dificulta-
des que se encuentran las mujeres
de campo, se produce como con-
secuencia la falta de relevo gene-
racional ya que, por una parte, las
propias madres desean un futuro
con mas oportunidades y menos
duro para sus hijos y, por otra, los
jovenes tampoco quieren conti-
nuar con las labores tan sacrifica-
das y poco valoradas que conlleva
la actividad agraria. Un ejemplo de
esta falta de relevo generacional se
sufre en La Orotava, donde en los

ultimos afos se ha visto incremen-
tar la superficie rustica abandona-
da. Y otra de las consecuencias
mas representativas de las dificul-
tades a las que se ven sometidas, es
lainvisibilidad o escasa visibilidad
de la figura de la mujer rural.

Con la finalidad de dar solu-
cion a la infinidad de problemas
tanto juridicos, como econdémicos,
profesionales y sociales a los que
se enfrentan a diario las mujeres
rurales, en los ultimos anos, se
han llevado a cabo, desde todas
las administraciones publicas, ini-
ciativas encaminadas a visualizar
la realidad que vive este colectivo,
fomentar la igualdad entre géneros
y empoderar a lamujer para contri-
buir a mejorar su calidad de vida.
Desde las administraciones publi-
cas se llevan a cabo proyectos de
investigacion sobre la realidad, ne-
cesidades y demandas de las muje-
res rurales de la isla, y se ha puesto
en valor su figura y actividad.

XXl GALA DEL DEPORTE:
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VILLA DE LA OROTAVA

Martes 19 de noviembre a las 20:00 h.
Salén Noble Execmo. Ayuntamiento.

Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava
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Eduardo Davila: “Nuestro objetivo es contar
con un marco normativo fiscal actualizado
y adaptado a las necesidades actuales”

EDUARDO DAVILA
CONCEJAL DE HACIENDA
DEL AYUNTAMIENTO DE
TACORONTE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Recientemente, desde el
Ayuntamiento de Tacoronte
han dejado constancia de que
a partir del préximo aiio el
tipo impositivo del Impuesto
de Bienes Inmuebles (IBI), se
reducira pasando del 0.60 al
0.53%. ¢Cuales son los crite-
rios especificos que llevaron a
esta decision?

Sin duda, una reduccion en los
impuestos municipales es una exce-
lente noticia para nuestros vecinos.
Nuestros tipos impositivos han sido
tradicionalmente altos en compa-
racion con otros municipios. Al
analizar las posibilidades de finan-
ciacion y al identificar oportunida-
des para optimizar el presupuesto,
hemos logrado reducir el impuesto
sobre bienes inmuebles. Esto repre-
senta un alivio significativo para las
familias de Tacoronte.

Sin embargo, esta medida va
mas alld de una simple reduccion de
impuestos. Consideramos que este
tipo de ajustes fiscales pueden con-
vertirse en una palanca para impul-
sar el desarrollo econdémico y social
de nuestra comunidad. Al reducir la
carga fiscal sobre los propietarios,
estamos fomentando la inversion
y estimulando la actividad econo-
mica local.

La modificacion de la ordenan-
za tiene dos aspectos principales.
Por un lado, hemos reducido el tipo
de gravamen general del 0,60% al
0,53%, lo que representa una dis-
minucion aproximada del 12% en
la cuota para todos los vecinos de
Tacoronte.

Por otro lado, hemos incorpo-
rado nuevas bonificaciones. Estas
bonificaciones, que los ayunta-
mientos pueden aplicar de forma
voluntaria, han sido disefiadas para
incentivar practicas sostenibles y
apoyar a las familias numerosas.
Hemos ampliado las ayudas a las
familias numerosas con propieda-
des residenciales en el municipio y
hemos establecido bonificaciones
para aquellos vecinos que hayan
instalado sistemas de energia solar,
ya sean fotovoltaicos o térmicos.
Con estas medidas, buscamos fo-
mentar el desarrollo sostenible y

reducir el impacto ambiental.

Ademas de las bonificaciones
para familias numerosas y usua-
rios de energias renovables, hemos
incluido incentivos fiscales para
promover la movilidad eléctrica
y el desarrollo social. Los puntos
de recarga de vehiculos eléctricos
también se beneficiaran de bonifi-
caciones significativas.

Asimismo, hemos establecido
una bonificacion del 75% en la
cuota del impuesto sobre bienes
inmuebles para entidades del tercer
sector que deseen establecerse en
nuestro municipio. Esto incluye or-
ganizaciones sociales, culturales,
educativas y aquellas enfocadas en
la generacion de empleo.

Es importante destacar que esta
reduccion impositiva afecta prin-
cipalmente a los inmuebles de uso
residencial, aunque afecta a todos
los usos, que representan el 97%
del total de los objetos tributarios.
Esto significa que la gran mayoria
de nuestros vecinos se veran bene-
ficiados por esta medida.

Hemos diferenciado claramen-
te los usos de los inmuebles, ya que
no es lo mismo un uso comercial
o industrial que uno residencial.
Aquellos inmuebles con valores ca-
tastrales muy altos, principalmente
de uso comercial o industrial, no
han sido incluidos en esta reduc-
cion impositiva. Consideramos que
estos inmuebles realizan una contri-
bucion significativa al municipio y,
por tanto, no se justifica aplicarles
la misma bonificacion. Sin embar-
go, es importante destacar que esta
medida afecta Gnicamente al 2,5%
de los inmuebles.

La ordenanza del IBI que apro-
bamos el 4 de octubre entrara en
vigor definitivamente en enero de
2025, tras un periodo de alegacio-
nes. Esta medida forma parte de

una estrategia fiscal mas amplia
que estamos implementando en el
municipio.

Nuestra intencidn es desarro-
llar una politica fiscal integral que
promueva el desarrollo sostenible,
la equidad y la eficiencia. Creemos
que esta estrategia contribuird a
mejorar la calidad de vida de nues-
tros vecinos y a fortalecer nuestro
municipio.

Esta reduccion impositi-
va y las demas medidas que
estan llevando a cabo son una
excelente noticia para el mu-
nicipio. Sin duda, contribuira a
aumentar la competitividad y
a atraer a nuevos residentes,
lo cual es fundamental para el
crecimiento y desarrollo de Ta-
coronte, ;verdad?

Es cierto que el debate en el
pleno se centrd principalmente en
la reduccion de la cuota del IBI.
Sin embargo, es importante desta-
car que esta medida va mas alla de
una simple reduccion de impuestos.
Buscamos activar palancas para
el desarrollo econdmico, social y
medioambiental de nuestro muni-
cipio.

El IBI representa aproximada-
mente el 15% de nuestro presu-
puesto anual y sabemos que esta
reduccion tendra un impacto en
nuestros ingresos. Por ello, estamos
trabajando en diversificar las fuen-
tes de financiacion y en optimizar
nuestros gastos para garantizar la
sostenibilidad de los servicios pu-
blicos.

A pesar de esta disminucion,
hemos realizadoun analisis exhaus-
tivo y hemos asegurado la sosteni-
bilidad financiera del municipio.
Contamos con remanentes que nos
permitiran mantener los servicios
publicos de calidad y afrontar esta
nueva situacion. Ademas, conside-

ramos importante devolver a los ve-
cinos parte de la carga impositiva
que han soportado.

Cambiando de tema, ha-
blemos del nuevo convenio de
empleo. ;Qué novedades im-
portantes trae este acuerdo y
como se adapta a las necesida-
des actuales y las demandas del
mercado laboral en Tacoronte?

Tenemos en marcha un plan de
empleo municipal disefiado parare-
ducir las elevadas tasas de desem-
pleo que enfrentamos. Actualmen-
te, la tasa de desempleo en nuestro
municipio se encuentra en minimos
historicos.

Este plan se centra especial-
mente en las mujeres desemplea-
das mayores de 45 afios con bajo
nivel educativo, que representan un

T

Es importante destacar
que esta medida va
mas alla de una simple
reduccion de impuestos

porcentaje significativo de nuestra
poblacion desempleada. A través
de programas de formacion y prac-
ticas laborales, buscamos mejorar
sus competencias y facilitar su in-
sercion en el mercado laboral.

Un ejemplo de estos programas
es el convenio de empleo de larga
duracion, que ofrece a las personas
desempleadas desde hace tiempo la
oportunidad de adquirir experien-
cia laboral y mejorar sus habilida-
des, aumentando asi sus posibilida-
des de encontrar un empleo estable.

Ademas de los programas de
empleo tradicional, contamos con
iniciativas como el PFAE Dinac-
cion, que combina la formacion
profesional con la experiencia la-
boral, o el Plan de Empleo Social,
orientado a diferentes sectores y
perfiles.

Todos estos programas compar-
ten el objetivo de mejorar la em-
pleabilidad de nuestros ciudadanos,
ofreciendo formacion especializa-
da y oportunidades de practicas
laborales. Para complementar esta
oferta, hemos desarrollado un ca-
talogo de microcredenciales en el
ambito de la industria alimentaria
y el comercio, que permiten a los
participantes adquirir habilidades
especificas de manera flexible.

Asimismo, estamos fomentan-
do el emprendimiento a través de
lineas de financiacidon y colabo-
raciones con entidades externas,
como el Parque Cientifico Tecno-
logico, que nos permitird ofrecer
formacién especializada en com-
petencias empresariales.

Ademas, hemos implementado
politicas de contratacion respon-
sable que favorecen la insercion
laboral de colectivos vulnerables.
A través de contratos reservados,
apoyamos a empresas de insercion
y centros especiales de empleo,
que se encargan de la contratacion
de personas con discapacidad y en
situacion de vulnerabilidad. Esta
medida no solo contribuye a la in-
clusion social, sino que también fo-
menta la creacion de un ecosistema
laboral mas justo y equitativo.

Eduardo, pensando en el
futuro, ;qué nuevas iniciativas
o politicas tiene previsto im-
plementar el area de hacienda
para seguir apoyando a los ciu-
dadanos y fomentar el desarro-
llo econémico de Tacoronte?

Como comentaba, estamos lle-
vando a cabo una revision integral
de nuestras ordenanzas fiscales.
Hemos iniciado este proceso con la
actualizacion de las ordenanzas del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBI), del Impuesto sobre Cons-
trucciones, Instalaciones y Obras
(ICIO) y el de Gestion de Residuos.

Ademas, tenemos previsto re-
visar las ordenanzas relacionadas
con los usos del suelo y las tasas por
servicios municipales. Nuestro ob-
jetivo es contar con un marco nor-
mativo fiscal actualizado y adap-
tado a las necesidades actuales del
municipio.
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Federico Romero: “La Fundacion
planea consolidar los Premios Talento
Sostenible como un evento anual”

.....
.....

FEDERICO ROMERO
PRESIDENTE DE LA FUNDACION
LINEAS ROMERO

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

La Fundacion Lineas Romero surge
como una entidad comprometida con
el desarrollo sostenible y el bienes-
tar social de la comunidad. A través
de diversas iniciativas, fomentan la
innovacion, el emprendimiento y la
conservacion del medio ambiente. En
la actualidad, ;en qué linea de trabajo
estan poniendo el foco?

La Fundacion Lineas Romero esta enfo-
cada en varias lineas de trabajo, apostando
fuertemente por el fomento de la Innova-
cion y el Capital Humano, con el objetivo
de promover el talento y el emprendimiento
socialmente responsable, apoyando pro-
yectos que favorezcan la sostenibilidad
medioambiental y fomenten la innovacion
en Canarias, camino que tenemos muy pre-
sente desde todo el grupo Lineas Romero.
Ademas, seguimos trabajando en otras areas
prioritarias: Salud y Ocio Saludable y Soste-
nibilidad Medioambiental, todas dirigidas a
generar cambios positivos en la comunidad
y alinear nuestras iniciativas con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS).

¢Cuales son los proyectos mas em-
blematicos que ha llevado a cabo la
Fundacion hasta ahora?

Uno de los proyectos mas destacados de
la Fundacion ha sido la colaboracion con
la Camara de Comercio de Lanzarote y La
Graciosa para lanzar los Premios Talento
Sostenible, que han fortalecido la imagen de
la Fundacion como promotora de la innova-
cion responsable y de soluciones sostenibles

Ademas de los Premios Talento Soste-
nible, hemos desarrollado proyectos em-
blematicos en el area de prevencion de la
salud y promocioén del deporte, que incluyen
iniciativas como KM por Sonrisas, Proyecto
Descansa y su apoyo a Casa Pippa; ambos
centrados en dar apoyo a pacientes oncolo-
gicos y de enfermedades raras.

En esta misma linea, ;c6mo selec-
cionan los proyectos que van a finan-
ciar o apoyar?

LaFundacion Lineas Romero selecciona
los proyectos a financiar o apoyar en funcion
de su concordancia con los fines estatutarios
de la entidad y sus tres areas estratégicas:
Innovacion y Capital Humano, promocion
de la Salud y el Deporte, y el Desarrollo
Sostenible. Para cada proyecto, se evalta el
grado en que contribuye a estos objetivos y
su potencial para generar un impacto signi-
ficativo en la comunidad.

La Fundacion también da especial im-
portancia a la colaboracidon con socios es-
tratégicos que fortalezcan los proyectos y
amplien su alcance. A través de estas alian-
zas, la Fundacion fomenta el trabajo en red
y asegura que cada iniciativa cuente con el
apoyo y los recursos necesarios para maxi-

Reconocer y
pote las

Reconocer y
potenci

rlas

mizar su impacto y sostenibilidad. Este en-
foque colaborativo permite a la Fundacion
catalizar cambios positivos duraderos en la
sociedad.

Ademas, ;qué aprendizajes han ob-
tenido de esta experiencia que podrian
ser ltiles para otras organizaciones
que deseen replicar este modelo?

Uno de los principales aprendizajes es
la importancia de la colaboracion multi-
sectorial y el establecimiento de criterios
claros de seleccion que se enfoquen en el
impacto social y ambiental. La Fundacion
ha identificado que la transparencia y la
evaluacion rigurosa de proyectos son clave
para mantener la confianza y el compromiso
de la comunidad. Este modelo de trabajo
ha demostrado ser eficaz para fomentar la
participacion de proyectos de alta calidad
y podria servir de ejemplo para otras orga-
nizaciones. Es preciso, ademas, recalcar el
gran potencial que existe en Canarias y la
necesidad de proporcionar espacios en los
que compartir aprendizaje.

Con el objetivo de seguir impulsan-
do la innovacién y el emprendimiento
sostenible en las Islas Canarias, han
presentado la segunda edicion de los

Premios Talento Sostenible 2024.
¢Qué novedades presenta esta segun-
da edicion de los premios?

En esta segunda edicion, los Premios
Talento Sostenible 2024 incluyen la misma
dotacion econdmica para el proyecto gana-
dor, de 5,500 euros, y mantienen el enfo-
que en proyectos innovadores con impacto
positivo en los ODS. Las novedades estan
orientadas a mejorar el proceso de seleccion
y presentacion de proyectos y aumentar la
visibilidad de los que resultan ganadores, lo
que refuerza el compromiso de la Fundacion
de crear una comunidad de emprendedores
sostenibles en las islas. También se incorpo-
ran nuevos expertos al jurado de valoracion.

¢Qué esperan que aporte estanueva
edicion a la comunidad y al ecosistema
emprendedor de la isla?

La Fundacioén espera que esta edicion
fortalezca ain mas el ecosistema emprende-
dorno s6lo de laisla sino de todo el archipié-
lago, promoviendo la creacion de proyectos
que fomenten la sostenibilidad y el bienestar
social. Ademas, se busca inspirar a los em-
prendedores locales a desarrollar ideas eco-
nomicamente viables que respondan a los
desafios ambientales y sociales de Canarias

&Y si hablamos de las expectativas
en cuanto al nimero y la calidad de las
propuestas presentadas?

La pasada edicion nos sorprendié el
nivel de las propuestas presentadas y, como
no puede ser de otra manera, esperamos
que este afo sigan superandose. Insistimos
en que nuestras islas tienen mucho talento
emergente que s6lo necesita que se les tienda
la mano para dar ese primer paso.

“La Fundacion
espera que

esta edicion
fortalezca aun

mas el ecosistema
emprendedor no
sélodelaisla sinode
todo el archipiélago”

¢Cual es el tipo de perfil de empren-
dedor o proyecto que esperan ver en
esta edicion?

Todo apunta a que encontraremos pro-
yectos que, desde un enfoque holistico,
aportaran nuevas soluciones a los retos
medioambientales a los que nos enfrenta-
mos en la actualidad.

¢Tienen pensado convertir los Pre-
mios Talento Sostenible en un evento
anual? ;Cuales son sus planes a largo
plazo para esta iniciativa?

Si, la Fundacion planea consolidar los
Premios Talento Sostenible como un evento
anual. A largo plazo, pretendemos que estos
premios sean un pilar para el crecimiento de
un ecosistema de innovacion sostenible en
Canarias, promoviendo un cambio duradero
en la cultura emprendedora de las islas.
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Hotel Botanico & The Oriental Spa
Garden celebra sus 50 anos de historia
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1 lujoso Hotel Bota-
nico & The Oriental
Spa Garden, parte del
Grupo Loro Parque, ha
consolidado su reputa-
cion como un referente

en el sector hotelero de Canarias.

Desde su inauguracion el 15 de no-

viembre de 1974, ha sido tanto tes-

tigo como impulsor del crecimiento
turistico en la region, distinguién-
dose por su calidad y exclusividad.

Adquirido por el Grupo Loro
Parque en 1995, el hotel ha sido
galardonado en multiples ocasio-
nes, incluyendo premios nacionales
e internacionales que destacan su
excelencia. Fue el primer hotel en
Canarias en ingresar a la prestigiosa
coleccion “The Leading Hotels of
the World” y ha sido reconocido en
seis ocasiones como el mejor Hotel
Spa de Europa y el Mediterraneo
por la renombrada publicacion
Condé Nast Johansens.

El Hotel Botanico también ha
sido premiado por la satisfaccion
de sus huéspedes, con reconoci-
mientos como el Quality Award de
Jet2 Holidays y el Customer Exce-
llence Award de British Airways.
Ademas, en su compromiso con el
turismo sostenible, el hotel cuenta
con certificaciones en gestion
medioambiental como ISO 9001,
ISO 14001, EMAS 11l y Biosphe-
re. Este compromiso ha sido re-
conocido por el turoperador TUI,
quien lo ha incluido en varias oca-
siones entre los 100 hoteles mas
sostenibles.
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» El establecimiento de lujo del Grupo Loro
Parque se ha erigido como uno de los
referentes en el sector hotelero de Canarias

“Lo que hace especial a este
hotel es su caracter familiar, una
cualidad poco comun en el sector
hotelero de nuestro archipiéla-
g0, que esta dominado por gran-
des multinacionales,” explica
Wolfgang Kiessling, presidente del
Grupo Loro Parque. Los valores de

la familia Kiessling, como la aten-
cion al detalle, el trato amable y el
compromiso con la calidad, son
visibles en cada aspecto del hotel.
Todo esto complementados con el
clima privilegiado de Puerto de la
Cruz, caracterizado por sus veranos
suaves e inviernos calidos.

Un hogar en Tenerife

Laincorporacion al Grupo Loro
Parque en 1995 trajo consigo una
transformacion que dio al hotel el
ambiente cercano y familiar que
hoy lo caracteriza. “Nos esforza-
mos para que nuestros huéspedes
sientan que han encontrado un
hogar en el norte de Tenerife, ofre-
ciéndoles una experiencia de lujo y
confort,” comenta el presidente de
la compaiiia. Con los afios, el hotel
ha ganado una clientela fiel que lo
considera su casa en el mejor clima
del mundo.

Tras la pandemia, el hotel rea-
bri6 en 2021 con una reforma inte-
gral para adaptarse a las necesida-
des del viajero moderno, logrando
una fusion entre modernidad, lujo
y sofisticacion, y reafirmando su
compromiso con la excelencia y la
innovacion.

A lo largo de su historia, el
Hotel Botanico ha logrado afian-
zar una cartera de selectos y fieles
clientes que no han dudado en re-
petir la experiencia que ofrece el
hotel. No es casualidad que haya
sido el alojamiento elegido por fi-
guras como Michael Jackson, Bill
Clinton, o la Reina Sirikit de Tai-
landia, quienes cuentan con suites
exclusivas en su honor.

Mucho mas que un hotel

La experiencia de ser huésped
en el Hotel Botanico & The Oriental
Spa Garden va mas alla de la cali-
dad de sus 241 habitaciones, recien-
temente renovadas para cumplir los
requisitos de los viajeros modernos
mas exigentes. Cuenta con un sinfin
de atractivos que invitan a explorar
toda su extension.

Por sus pasillos, los clientes
pueden disfrutar de la mayor co-
leccion privada de arte en Canarias.
Ademas, envuelto en sus 25.000
metros de jardines subtropicales
se encuentra el The Oriental Spa
Garden: un templo de salud y be-
lleza inaugurado en 2003, y que ha
sido distinguido en seis ocasiones
como el mejor Hotel Spa de Europa
y el Mediterraneo por Condé Nast
Johansens.

La gastronomia también es
un pilar en la propuesta del Hotel
Botanico, que bajo la direccion de
la familia Kiessling ha puesto en
marcha tres restaurantes: La Parri-
lla, 11 Pappagallo y The Oriental,
este ultimo inaugurado por la Reina
Sirikit de Tailandia, evocando la
atmosfera exdtica de su pais. Mas
adelante, se incorpor6 el restaurante
Palmera Real, situado en un agrada-
ble entorno junto a la piscina princi-
pal. La oferta culinaria del hotel la
completa Brunelli’s, que ofrece la
mejor carne a este lado del Atlanti-
co con una panoramica de ensueflo
hacia el océano, el establecimien-
to, situado justo en frente de Loro
Parque, cuenta con el horno Sou-
thbend, tnico en las Islas, capaz de
cocinar la carne a 800°, mantenién-
dola crujiente por fueray jugosa por
dentro. Ademas, el Hotel Botanico
& The Oriental Spa Garden se ha
posicionado como referente en el
sector nupcial. Las parejas pueden
darse el “si, quiero” en un entorno
idilico. Con el apoyo de los mejo-
res proveedores del sector, el hotel
garantiza a novios e invitados una
boda inolvidable.

“Vivimos en un entorno com-
petitivo, con una oferta hotelera en
constante crecimiento. Sin embar-
go, estamos seguros de que nuestro
hotel continuara siendo un referen-
te en el sector gracias al respaldo
de nuestros clientes,” concluye
Wolfgang Kiessling.
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Cepsa se transforma en Moeve

epsa ha anunciado

el pasado 30 de oc-

tubre el cambio de

su nombre a Moeve.

Se trata de un hito

historico en la trans-
formacion de la compaiiia para
convertirse en uno de los referentes
de la transicion energética europea,
reflejando el avance de su trans-
formacion, fruto de su estrategia
Positive Motion a 2030 y su total
compromiso con la energia y lamo-
vilidad sostenibles.

Este cambio también responde
a su objetivo de acelerar su descar-
bonizacion y la de sus clientes, me-
diante una inversion de hasta 8000
millones de euros, de los que mas
del 60% se destinara a negocios
sostenibles, como la produccion
de hidrégeno verde, biocombusti-
bles de segunda generacion (2G)
y productos quimicos sostenibles,
asi como la recarga eléctrica ul-
trarrapida.

Desde el lanzamiento de su es-
trategia Positive Motion en marzo
de 2022, la compaiiia ha avanzado
en un gran nimero de proyectos y
ha desarrollado un ecosistema de
alianzas con mas de 60 compaiias
de varios sectores para impulsar las
distintas cadenas de valor y la im-
plementacion de estos proyectos.

La compania esta desarrollan-
do el Valle Andaluz del Hidrogeno
Verde, el mayor proyecto presen-
tado hasta la fecha en Europa, que
en 2030 espera contar con una ca-
pacidad de 2000 MW. Ademas, ha
impulsado la creacion del primer
corredor maritimo entre los puertos
de Algeciras y Huelva con el puerto

de Roterdam para unir el sur y el
norte de Europa y esta trabajando
en el desarrollo de nuevas plan-
tas de metanol y amoniaco verdes
junto con sus socios.

Igualmente, esta desarrollan-
do el que sera el mayor complejo
de biocombustibles 2G del sur de
Europa, ubicado en Palos de la
Frontera (Huelva), con una capa-
cidad anual de produccion de un
millon de toneladas de combustible
sostenible para la aviacion -SAF- y
diésel renovable -HVO-. Actual-
mente, Moeve ya comercializa
estos combustibles sostenibles en
siete de los principales aeropuertos
espafioles y en mas de 60 puertos
del pais en los que opera. La ener-
gética también avanza con sus
socios en el desarrollo de cerca de
30 plantas de biometano en Espafia
y proyectos para valorizar residuos
para la produccion de este biogas,
sustituto del gas natural.

Lared de estaciones de servicio
de Moeve ya cuenta con mas de 160
puntos de carga ultrarrapida opera-
tivos y espera terminar el aflo con
400 construidos, para el desarro-
llo de una de las mayores redes de
recarga eléctrica ultrarrapida en el
conjunto de Espafia y Portugal. En
paralelo, esta llevando a cabo una
ambiciosa transformacion de los
puntos de contacto con los clientes,
ampliando su oferta de alternativas
energéticas, asi como nuevos ser-
vicios de restauracion, recogida de
paquetes y tienda.

La compaiia esta transforman-
do su cartera de productos quimicos
hacia soluciones cada vez mas sos-
tenibles. En concreto, ya produce y

Maarten Wetselaar, CEO de Moeve.

comercializa LAB (base para la fa-
bricacion de detergentes biodegra-
dables) y fenol a partir de materias
primas y fuentes de energia reno-
vables. Ademas, estd construyendo
en Huelva una planta de alcohol
isopropilico (IPA), base para la fa-
bricacion de geles hidroalcohdli-
cos, que sera la primera instalacion
de este tipo en Espafia que utilice
hidrogeno verde y que sea capaz de
sustituir materias primas de origen
fosil por materias sostenibles.

Este afio la compaiiia ha anun-
ciado la venta de sus activos de
exploracion y produccion en Co-
lombia y Pert1, después de la desin-
version realizada en Abu Dabi en
2023, lo que supone la venta de
cerca del 70% de sus activos de
produccion de petroleo respecto a
2022. En este sentido, la compaiiia
también ha anunciado el pasado
mes de agosto la venta de su filial de
butano, propano y autogas (Gasib)

Durante el evento de lanza-
miento de la nueva marca, Maarten
Wetselaar, CEO de Moeve afirmé
que "hoy es un dia histdrico para
la familia de mas de 11.000 profe-
sionales que integran la compaiiia.
Pero también para nuestros clien-
tes, socios, proveedores y resto de
grupos de interés, a los que quere-
mos aportar un impacto positivo.
Me ilusiona comunicar el cambio
de una gran marca, Cepsa, que ha
estado con nosotros mas de 90 afios,
para decirle al mundo que nos es-
tamos transformando en otro tipo
de organizacion, Moeve, en la que
la mayor parte de su beneficio pro-
vendra de actividades sostenibles a
final de esta década. Una compaiiia
cercana y colaboradora que en los
ultimos dos afios ha acelerado su
transformacion, alcanzando multi-
ples hitos en el marco de su estra-
tegia Positive Motion a 2030. Ante
estos avances y los que daremos en
el futuro, presentamos una nueva
marca que refleja nuestro firme
compromiso por ser referentes de la
transicion energética en Europa, en
especial en el campo de las molécu-
las verdes, como el hidrogeno verde
y los biocombustibles 2G, y en el de
lamovilidad eléctrica ultrarrapida”.

Asimismo, el primer ejecutivo
asegurd: “Hoy lanzamos Moeve
como ensefia de nuestro siguiente
paso en la historia del sector ener-
gético. Nacimos con las siglas de
Compaiiia Espafiola de Petroleos
SA en 1929 para construir la pri-
mera refineria de Espana y liderar
la primera transicion energética,
y durante casi un siglo Cepsa
ha tenido un papel determinante
como impulsor del progreso y cre-
cimiento econémico de Espaia.
Hoy, sin embargo, el mundo nece-
sita otro tipo de soluciones energé-
ticas mas sostenibles. Moeve nos
permite afrontar el futuro con mas
certeza y confianza, manteniendo
un claro compromiso con nuestros
clientes: ampliar la oferta de so-
luciones energéticas sostenibles y
asequibles, facilitando su descar-

bonizacion, y asi avanzar juntos en
la nueva transicion energética para
lograr un mundo mejor”.

Los avances acometidos han
permitido a la compafiia posicio-
narse en los puestos de referencia
de su sector en los principales ran-
kings de sostenibilidad (ESG) a
nivel internacional. Dentro de los
ultimos resultados que ha obteni-
do, cabe destacar que estd dentro
del 1% de las mejores compaiiias
de su sector en el rating de S&P
CSA'y en las primeras posiciones
de su sector a nivel global en los
de Sustainalytics y, por tercer aino
consecutivo, en la primera posi-
cion de su sector a nivel interna-
cional en Clarity Al. Asimismo,
EcoVadis la ha vuelto a reconocer
recientemente con la medalla de
oro, situandola entre el 3 % de las
mejores compaiiias en sostenibi-
lidad de todos los sectores a nivel
mundial.

Ademas de ayudar a lograr los
objetivos de la Agenda 2030 para
la lucha contra el cambio climatico,
los proyectos de energias sosteni-
bles de Moeve convertiran a Anda-
luciay a Espafia en un lider energé-
tico, contribuyendo a la seguridad
de suministro y a la independencia
energética de Europa, respaldando
asi la estrategia REPowerEU.

Por su parte, la fundacion cor-
porativa de la compaiiia, Fundacion
Moeve, continuara promoviendo
iniciativas dirigidas a afrontar los
desafios de la transicion ecologi-
cay a mejorar la calidad de vida
de los colectivos mas vulnerables,
centrandose en impulsar una tran-
sicion justa e inclusiva, dentro de
los ambitos medioambiental, cien-
tifico-educativo y social.

La esencia de Moeve

La nueva marca, desarrollada
con la colaboracion de la agencia
Landor, refleja movimiento, op-
timismo y evolucion a través de
diferentes colores, texturas y di-
mensiones, con un disefio pensa-
do para el mundo digital. “Moeve
es un nombre tnico disefiado para
llevar a los clientes, los mercados
y la sociedad en su conjunto hacia
un futuro mejor. Los nuevos co-
lores identificativos de Moeve se
caracterizan por los tonos inspira-
dores que desafian lo establecido,
rompiendo con el pasado para abrir
la puerta a un mundo de energia y
movilidad sostenibles alineado con
nuestra nueva estrategia”, sefala
PierreYves Sachet, responsable de
Marca y director del negocio de
Mobility & New Commerce

De manera progresiva la nueva
marca se ird implantando en todas
sus estaciones de servicio, que
arrancara en el mes de noviembre,
a un ritmo de unas 600 estaciones
al afio, hasta llegar a las mas de
1800 que la compaiiia tiene en
Espafia y Portugal.
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Roberto Carlos Rey: E

impulso

detras de Diagnostica Europa

ROBERTO CARLOS REY
CEO DIAGNOSTICA EUROPA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
oberto Carlos Rey, socio
clave de Diagnostica
Europa, comenzo su carrera
empresarial con una vision
clara: la atraccion de inver-
siones a Canarias por los be-

neficios fiscales. Una de las empresas que
internacionalizd propuso su participacion
como socio local, y de esta forma utilizar
la innovacion tecnoldgica para transfor-
mar el acceso a la sanidad. La propuesta
de valor siempre ha girado en torno a la
democratizacion de los servicios médicos,
especialmente a través de la telemedici-
na y el desarrollo de dispositivos médicos
avanzados. A través de su colaboracion
con Diagnostica Telemedicina SA, empre-
sa matriz ubicada en Argentina, Roberto
ha impulsado la creacion de una sociedad
ZEC y planta de produccion en Canarias,
que sera fundamental para la fabricacion
y comercializacion de soluciones de hard-
ware y software de telemedicina para los
mercados europeos y africanos.

El proyecto ha evolucionado rapida-
mente, y uno de los hitos mas importantes
sera precisamente la puesta en marcha de
la planta de produccion en Canarias. Esta
planta permitira no solo la fabricacion de
productos como la Multi Diagndstica y el
Maletin Diagnéstica, sino también el de-
sarrollo de nuevas tecnologias adaptadas
a las necesidades del mercado europeo y
africano. Diagnoéstica Europa no presta
servicios médicos directamente, sino que
proporciona las herramientas tecnologicas
para que hospitales, clinicas y otras insti-
tuciones puedan hacerlo de manera mas
eficiente y accesible .

A largo plazo, el objetivo de Roberto
es consolidar a Diagnodstica Europa como
un referente en el ambito de la telemedi-

ar

cina y la tecno-
logia sanitaria,

cobertura a las
Zonas mas nece-
sitadas de Europa
y Africa. El enfoque
estd en seguir desarro-
llando dispositivos médicos avanzados,
utilizando tecnologias como el Internet de
las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial,
que permitan realizar diagnosticos y trata-
mientos de manera remota, reduciendo las
barreras geograficas .

Emprender en este sector no es sen-
cillo. Roberto reconoce que la burocracia
es fuerte y que las normativas europeas
pueden ser un desafio, pero la alianza con
actores clave del sector sanitario ha sido
clave para superar estos obstaculos. La
combinacion de una fuerte estrategia de
expansion y una planta de produccion que
cumple con las normativas europeas vigen-
tes va ha permitir que el proyecto avance
con firmeza .

En cuanto a proyectos futuros, Roberto
destaca el desarrollo de nuevas soluciones
tecnologicas como Mi Diagnostica, una
plataforma digital que integrara disposi-
tivos médicos con inteligencia artificial
para ofrecer diagnoésticos en tiempo real.
Ademas, Diagndstica Europa estd explo-
rando oportunidades para ampliar su pre-
sencia en Africa, con la experiencia del des-
pliegue en Latinoamérica, con el objetivo
de seguir democratizando el acceso a la
salud a través de la tecnologia .

Roberto Carlos Rey y su equipo en
Diagnostica Europa estan decididos a
transformar la sanidad mediante la innova-
cion tecnologica, proporcionando las he-
rramientas necesarias para que los servicios
médicos puedan llegar a todos los rincones,
de manera eficiente y descentralizada.

De la Realidad Virtual al Liderazgo
Empresarial: La Transformadora
Trayectoria de Natalia Ridao y Virtual ON

NATALIA RIDAO
CEO DE VIRTUAL ON

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

n un mundo empresarial en

constante evolucion, Natalia

Ridao se ha destacado como

una pionera en el sector de las

Tecnologias Inmersivas. Con

mas de 12 afios de experiencia
en el ambito del emprendimiento, su pasion
por la realidad virtual (VR) comenzd en
2017, cuando decidi6 dar un giro a su carre-
ra y lanzar Virtual ON, el primer centro de
entretenimiento basado en VR en las Islas
Canarias y el quinto en Espaiia.

“Realmente, tengo mdas de 12 afios en
el mundo del emprendimiento. Pero, no fue
hasta 2017 cuando descubri la realidad
virtual y tomé la decision de emprender en
el sector de las Tecnologias Inmersivas”,
comenta Natalia. Su propuesta de valor se
basa en ayudar a las personas detras de las
organizaciones a integrar la realidad virtual,
aumentada y mixta en sus empresas, enfo-
candose en resultados tangibles. “Desde ese
momento y junto a mi socio Donell Pérez,
nos hemos marcado como meta ayudar a las
personas detrdas de las organizaciones a inte-
grar la realidad virtual, aumentada y ahora
mixta a sus empresas, de forma cercana y
enfocados cien por cien en los resultados”.
La evolucion de Virtual ON ha sido

notable desde sus inicios. Natalia destaca
momentos clave en su trayectoria, como la
participacion en eventos relevantes como
el Nice One Barcelona, donde colaboraron
con Oculus, y la Madrid Games Week. “Sin
embargo, no es hasta finales de 2020 cuando
realmente evolucionamos”’, afirma con de-
terminacion. Hoy en dia, Virtual ON se com-
pone de tres grandes bloques: un estudio de
desarrollo de experiencias AR/VR/MR, for-
maciones especializadas y dinamizaciones,
lo que les permite ofrecerun servicio integral
a sus clientes desde la concepcion de la idea
hasta la entrega del proyecto.

“Sin dnimos de
parecer basica,
creo que el objeti-
vo a largo plazo es
convertirnos en la
empresa lider del
sector en las Islas
Canarias”, com-
parte Natalia. En la
actualidad, se encuentran
en una etapa de crecimiento, con un alcan-
ce ampliado en todo el archipié¢lago y un
compromiso constante con la innovacion.
Natalia resalta la emocion de trabajar con
tecnologias inmersivas, afirmando: “Lo que
nos encanta de trabajar con tecnologias in-
mersivas como la realidad virtual es que nos
permite experimentar y continuar innovan-
do cada dia”.

Emprender en un panorama empresarial
tan competitivo no ha sido una tarea sencilla.
Natalia reconoce que lo mas dificil ha sido
“emprender sin competencia”. Mas que una
barrera, esto ha sido un llamado a la cola-
boracion. “En Esparia y en gran parte del
mundo, los que hemos formado parte del
sector nos ha tocado ‘hacer pinia’y trabajar
en conjunto para creary educar al mercado
sobre el potencial que tiene esta tecnologia .
Este esfuerzo colectivo se ha traducido en la
creacion de nuevas lineas de apoyo y com-
prension sobre la tecnologia, aunque el reto
persiste, especialmente en las Islas Canarias,
donde la distancia al mercado peninsular
presenta desafios adicionales. Natalia con-
cluye con firmeza: “Continuamos trabajan-
do, para que las cosas sucedan”.

Mirando hacia el futuro, Virtual ON
tiene proyectos emocionantes en el horizon-
te. Natalia revela que estan trabajando en
“Hexavrse”, un entorno virtual de trabajo
colaborativo que permitira a empresas y or-
ganizaciones multisede interconectarse y dar
sus primeros pasos dentro del Internet en 3D.
“Ahora mismo, tenemos algunos proyectos
de produccion propia que saldran a la luz el
préximo afio”, aflade con entusiasmo.

Innovacion: El camino de BeeDronRecord en un sector emergente

ROBIN JAVIER FELICIANO
FUNDADOR DE BEEDRONRECORD

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

a historia empresarial de Robin

Javier Feliciano, fundador de Bee-

DronRecord, es un claro ejemplo

de como la pasion y la innovacion

pueden converger para dar vida a

un proyecto que no solo transfor-

ma su entorno, sino que también democratiza

el acceso a la tecnologia. Desde sus inicios en

la universidad hasta la creacion de una empre-

sa que se ha consolidado en el sector de los

drones, su trayectoria es un testimonio inspi-
rador para futuros emprendedores.

"Para ser honesto, todo empieza durante
la universidad. El interés por crear un pro-
yecto propio ya estaba presente durante mi
fase estudiando ingenieria en las Palmas. Pero
claro, durante esa época era un proceso mas

de aprendizaje y formacion, viendo a otros em-
prendedores que realizaban proyectos reales."
Este periodo fue crucial para Robin, quien no
solo se formd académicamente, sino que tam-
bién comenzd a identificar oportunidades en el
mundo de la tecnologia.

El interés por los drones comenzo6 a flore-
cer en esta etapa, y fue en un momento critico
que se gesto la idea que daria vida a BeeDron-
Record. "El proyecto en si se fragua durante el
volcan de la isla de La Palma. Como palmero,
estuve presente desde el primer momento de
la emergencia, y fue ahi donde me di cuenta
del gran potencial que tienen los drones para
captar datos y como sector emergente."

La evolucion de BeeDronRecord ha sido
notable. "Hemos abierto nuevos servicios
todos los afios y cubrimos todas las islas cana-
rias." Sin embargo, uno de los momentos mas
destacados para Robin fue un proyecto que
dejo una huella imborrable. "El afio pasado

o

tuvimos el placer de digitalizar 55 Bienes de
Interés Cultural en menos de 2 meses. Dicha
edificacion se encontraba en toda la provin-
cia de Tenerife. Fue un proyecto retador pero
muy satisfactorio debido a que se encontraban
inmuebles tan interesantes como la Iglesia de
La Orotava o inmuebles en La Laguna y Santa
Cruz de La Palma."

Mirando al Futuro: Objetivos y Retos

El horizonte de Robin y su equipo es
prometedor. "Nuestro objetivo a largo plazo

es consolidarnos en las Islas Canarias y co-
menzar a ofrecer servicios recurrentes en la
peninsula.” Sin embargo, el camino del em-
prendimiento no es sencillo. "Considero que
emprender nunca es facil, pero debo destacar
que nuestro sector tiene el agravante de una
regulacion muy estricta y que en los ultimos
aros ha cambiado mucho. Por lo tanto, nues-
tro sector es muy sensible a la burocracia y el
factor de la insularidad.”

Innovacion en el Aire: Nuevos Pro-
yectos

BeeDronRecord no se detiene. "Actual-
mente estamos haciendo una apuesta impor-
tante por los drones FPV, que nos permite
hacer videos muy dinamicos e interesantes
para nuestros clientes.” Ademas, estan traba-
jando en un proyecto innovador que se lanzara
en2025. "Estamos seguros que resultard inno-
vador, pero aun no podemos dar mucha mas
informacion."
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Alkorex: Transformando el Futuro de las Infraestructuras en Canarias

PABLO ROMERO
CHIEF DIRECTOR DE ALKOREX

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

n el afno 2019 nace Alkorex, una

empresa vanguardista que aspira

a transformar el sector de las

infraestructuras. Impulsado por

la vision innovadora de Pablo

Romero, Alkorex se posiciona

como un referente en soluciones constructi-
vas sostenibles.

"En 2019, tras mucha biisqueda e investi-
gacion, encontramos la solucion a uno de los
mayores problemas que afectan a las infraes-
tructuras en Canarias: el oxido, las filtracio-
nes y el deterioro prematuro en cubiertas y
fachadas metdalicas”, explica Romero. Este
descubrimiento marco el inicio de un camino
transformador que culminaria en la creacion
de Alkorex.

La propuesta de valor de la empresa es
claray se basa en ofrecer un servicio integral:
"Decidimos ir un pasito mas alla ofieciendo
un servicio 360°, gestionando todo el proceso
desde el estudio técnico hasta la instalacion
final". La meta es garantizar a los clientes un
producto de "la mas alta calidad y sin man-
tenimiento".

Uno de los aspectos mas destacados de
Alkorex es su sistema tinico en el mercado:

"Trabajamos con un sistema de cerramien-
tos engatillados, que son 100% herméticos y
cuentan con juntas engargoladas”, comenta
Pablo. Esta tecnologia no solo previene filtra-
ciones y oxidacion, sino que también permite
la instalacion de paneles solares sin perfora-
ciones, lo que representa un gran avance en
la integracion de energias renovables en las
infraestructuras canarias.

Ademas, enfatiza que "esto nos permite a
nuestros clientes dar el salto a la tecnologia
solar sin perjudicar a sus instalaciones, como
ocurre a dia de hoy". De estamanera, Alkorex
no solo se posiciona como un lider en cons-
truccion, sino también como un promotor
de la sostenibilidad en un entorno donde la
energia solar tiene un gran potencial.

Una Evolucion Explosiva

Desde su creacion, la evolucion de Alko-
rex ha sido notable: "Sinceramente, hemos
crecido de forma explosiva, especialmente

gracias a nuestra capacidad para ser
los unicos fabricantes e instaladores
en Canarias". La empresa ha ampliado
su plantilla para incluir instaladores,
ingenieros y arquitectos, lo que le per-
mite ofrecer soluciones completas a
sus clientes.

Un momento crucial en esta tra-
yectoria fue la implementacion de cu-
biertas en proyectos para instituciones
publicas y privadas. "Nuestro sistema evita
perforaciones, lo que hace que la instalacion
sea mds rapida y limpia", destaca. Proyectos
emblematicos como el Hospital San Juan de
Diosy el Polideportivo Juan Beltran han sido
importantes hitos para Alkorex, consolidan-
do su reputacion en el sector.

Mirando hacia el futuro, Romero tiene
claras las metas: "Queremos acabar de con-
solidarnos como lideres del mercado en Ca-
narias y posteriormente dar el salto definitivo
a la peninsula”. Su ambicion no se detiene
ahi, Alkorex aspira a facilitar la adopcion de
la energia verde, ofreciendo sistemas inte-
grados que no comprometan la durabilidad
ni la calidad de las cubiertas y, ademas, a un
precio asequible.

"Consideramos que Canarias cumple
con los mejores requisitos para convertirse
en una referencia en la energia solar"”, con-
cluye, dejando entrever un futuro lleno de po-

sibilidades. A pesar de que la competencia en
el sector empresarial canario es feroz, Pablo
se muestra optimista: "Lo que ha permitido a
Alkorex destacar ha sido nuestra capacidad
para ofrecer una solucion integral”.

Un Legado de Sostenibilidad y Calidad

Pablo Romero no solo se ha propuesto ser
un lider en el sector de la construccion, sino
que también busca dejar un legado. "Nuestro
objetivo es ayudar a que cada vez mas pro-
yectos adopten la energia verde, ofreciendo
soluciones que realmente satisfacen las ne-
cesidades de nuestros clientes”, afirma con
determinacion. La vision de Romero se alinea
con las tendencias globales hacia la soste-
nibilidad y la eficiencia energética. Con su
enfoque en la innovacion y el compromiso
con la calidad, Alkorex se posiciona como un
actor clave en la transformacion del panora-
ma energético en Canarias.

colegio oficial de dentistas

LAS PALMAS

EL DENTISTA

PUEDE SALVAR

TU VIDA

Detectar a tiempo el CANCER ORAL es clave

Tu dentista es el profesional que mejor
puede diagnosticar las lesiones malignas
y potencialmente malignas

que se produzcan en tu boca.

Entre el 70-75% de los canceres orales
se diagnostica tarde, lo que empeora el pronostico.

iACUDE A TU REVISION DENTAL, AL MENOS, UNA VEZ AL ANO!
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