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Alfonso Cabello: “El Gobierno de Espana
solo muestra esa sensibilidad hacia
Canarias cuando depende de los votos de
los diputados de Coalicion Canaria”

ENTREVISTA

ALFONSO CABELLO
VICECONSEJERO

DE LA PRESIDENCIA

Y PORTAVOZ DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
La vivienda es uno de los
principales desafios de Cana-
rias. Abordamos la propuesta
del Gobierno autonémico para
limitar la compra por parte de
personas no residentes. Alfon-
S0, ;en qué consiste esta ini-
ciativa y como se ha trabajado?
Una medida que lleva tiempo
preparandose, al margen de la
actualidad politicay las recien-
tes movilizaciones sociales.
Desde marzo de 2025 con-
tamos con informes y un so6lido
trabajo técnico, elaborado por los
servicios juridicos de la comunidad

autébnoma y expertos en Derecho
Administrativo y europeo. Hemos
estudiado el marco normativo para
sustentar una propuesta clara: li-
mitar la compra de viviendas por
parte de personas no residentes en
Canarias.

Estamos en un mercado libre
y europeo, por lo que la medida
podria aplicarse por fases. Una
primera opcién seria limitar las
compras de personas de fuera de la
Unién Europea, como rusos o brita-
nicos, que adquieren habitualmente
viviendas en el archipiélago.

Consideramos que la propuesta
tiene encaje en el marco juridico
europeo y espailol. Ademas, la rea-
lidad varia entre islas y municipios,
mientras algunos sufren un fuerte
crecimiento poblacional y una
elevada presion sobre la vivienda,
otros pierden poblacion y enve-
jecen. Por eso, Canarias necesita
medidas especificas, y hemos tra-
bajado técnicamente esta propuesta
con solvencia.

Hablamos de una propuesta
que exige diez aios deresiden-
cia en Canarias, y quince si ho
son continuados.

Consideramos que esta medida
es importante, pero forma parte de
un conjunto de iniciativas que ya
estamos impulsando. Hemos plan-
teado cuatro modificaciones legis-
lativas para reducir de dos afios y
medio a seis meses el plazo para ob-
tener una licencia de construccion,
algo que ya es posible en Canarias.

A ello se suma una inversion de
casi 200 millones de euros y la adju-
dicacion de las 4.000 viviendas de
proteccion oficial o asequibles que
estan en construccion a personas
que lleven mas de diez afios resi-
diendo en las islas. Este requisito
ya se aplica a las viviendas asequi-
bles. Ahora proponemos extender-
lo a quienes quieran comprar una
vivienda en Canarias.

El objetivo es que las vivien-
das sean para quienes quieren vivir
aqui, contribuir al desarrollo de
las islas y construir su proyecto de
vida, no para quienes vienen tem-
poralmente, especulan o mantienen
sus propiedades cerradas durante
gran parte del afio. Si se destinan a
un negocio turistico, debe regularse
y gravarse mediante tasas e impues-
tos acordes con esa actividad, dife-
renciandola del alquiler residencial
de larga duracion.

¢Qué respuesta han recibi-
do en Canarias durante los pri-
meros dias?

En los primeros dias, la res-
puesta fue muy positiva y existe
un amplio consenso sobre la ne-
cesidad de actuar en materia de
vivienda. Estamos trabajando en
la simplificacion administrativa,
aumentando la inversion publica,
impulsando la hipoteca joven y los
bonos de alquiler, y construyendo
4.000 viviendas. Creemos que esta
propuesta puede marcar un antes y
un después, al exigir diez afios de
residencia a quienes quieran com-
prar una vivienda en Canarias.

También consideramos razona-
ble que quien destine una vivienda
aun negocio turistico, por ejemplo,
en Santa Cruz de Tenerife, tenga
una tributacion diferente de quien
la utiliza como residencia. Las vi-
viendas vacacionales constituyen
una actividad econdémica que debe
contar con las autorizaciones y las
cargas fiscales correspondientes.

Sinembargo, no es unapropues-
ta definitiva y seguimos dialogan-

do, aunque la acogida esta siendo
positivay seguimos dialogando con
el resto de las formaciones politicas
para avanzar en esta cuestion.

Ademas, ¢les preocupa que
Bruselas invoque las reglas del
libre mercado y que el Gobier-
no central frene la propuesta?
¢Confian en su viabilidad juri-
dica, dado el trabajo realizado
con especialistas?

La propuesta cuenta con una
base técnica solida, aunque su apli-
cacion se plantea por fases. Una de
las vias seria modificar la Ley de
Bases del Régimen Local, para que
los ayuntamientos tengan compe-
tencias para incidir en el mercado
de vivienda en su territorio, con
medidas especificas a su realidad

Desde el punto de vista juridi-
co, resulta mas sencillo limitar las
compras de personas de fuera de la
Unién Europea, como rusos y bri-
tanicos. Para los ciudadanos comu-
nitarios, el Gobierno de Canarias
trabaja con la Comision Europea
en una estrategia de vivienda que
contempla las particularidades de
las regiones ultraperiféricas, lo que
podria abrir la puerta a medidas es-
pecificas.

Estas medidas no serian per-
manentes, sino que se mantendrian
mientras persista el problema de

acceso a la vivienda. Canarias ha
crecido en casi 20.000 personas al
aflo durante los ultimos quince o
veinte afos, mientras la construc-
cion se freno tras la crisis de 2008,
la vivienda vacacional retird casi
60.000 inmuebles del mercado y la
incertidumbre normativa ha lleva-
do a algunos propietarios a mante-
ner sus viviendas vacias.

Esta situacidén exige actuar
en distintos ambitos: legislacion,
simplificacion administrativa, in-
version publica, regulacion de las
compras y construccion de vivien-
da protegida y asequible.

Ya se aprecian algunos resulta-
dos: actualmente hay 6.000 vivien-
das mas en el mercado del alquiler
que hace un aflo, gracias a una ley
que delimita la actividad turistica.
Si una vivienda se destina a un ne-
gocio turistico, debe considerarse
una actividad econdmica.

La vivienda no es un pro-
blema exclusivo de Canarias,
sino de ambito nacional, y
todos buscan soluciones. Esta
medida es valiente, Alfonso.
Algunos la cuestionan y otros
la aplauden, pero ante una
crisis tan grave hacen faltares-
puestas urgentes y valientes.

Debemos partir de una premisa:
existe un problema de vivienda que
solo podremos resolver mediante
la colaboracion entre propietarios,
inquilinos y administraciones pu-
blicas.

Limitar la compra por parte
de personas no residentes es una
medida que debemos abordar
cuanto antes, dentro de la legali-
dad. Ojalé no fuera necesaria, pero
en Santa Cruz de Tenerife resulta
dificil encontrar un piso de una ha-
bitaciéon por menos de 800 o 900
euros, mientras el salario minimo
ronda los 1.400 euros.
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En Canarias, casi el 30 % de
las viviendas son adquiridas por
extranjeros. Limitar estas compras
podria contribuir a cambiar la si-
tuacion, y los ayuntamientos po-
drian decidir en qué zonas aplicar
restricciones y en cuales mantener
un modelo turistico.

Un ejemplo es San Andrés,
donde la expansion de las vivien-
das vacacionales ha atraido visi-
tantes, pero también ha dificulta-
do el acceso a la vivienda para sus
residentes. Una zona antes mas
asequible se ha transformado y
cada vez resulta mas complicado
encontrar casa.

Debemos reconocer el pro-
blema y actuar para garantizar el
acceso a la vivienda a quienes viven
y trabajan en Canarias y quieren
formar aqui una familia.

“Necesitamos que las
viviendas sean para
quienes viven aqui y
quieren construir su
futuro en las islas”

Ademas de la vivienda,
¢qué otros asuntos preocupan
al Gobierno de Canarias y en
cuales esta centrando sus es-
fuerzos estos meses?

Pedro Sanchez convoco elec-
ciones hace unas semanas, algo que
muchos esperaban. Me atreveria a
decir que me parecia imposible
avanzar en el actual clima de ten-
sién y ante la debilidad del propio
Gobierno. Sin embargo, hay una
realidad: hasta el préximo 29 de

noviembre, los ministros tienen
plenas competencias para seguir
tomando decisiones.

Hasta esa fecha, necesitamos
que salgan adelante asuntos pen-
dientes para Canarias. No pode-
mos bajar los brazos ni limitarnos
a criticarnos unos a otros. Esto no
va de estar a favor o en contra de
Pedro Sanchez, que probablemen-
te tomara otro camino el 29 de no-
viembre, sino de cdmo seguimos
viviendo en Canarias durante las
proximas semanas y meses.

Por ejemplo, necesitamos que,
antes del 29 de noviembre, el Con-
sejo de Ministros se pronuncie
sobre la gratuidad del transporte
publico en Canarias. Esta medida
ha supuesto una ayuda muy impor-
tante y ha sido una de las mejores
iniciativas para potenciar el trans-
porte publico. ;De qué depende
que las guaguas y los tranvias sigan
siendo gratuitos en 2027? De que se
prorroguen las medidas, algo que el
Consejo de Ministros puede hacer
antes del 29 de noviembre. No ha-
cerlo seria una irresponsabilidad
por parte del Partido Socialista.

Me preocupa que los ministros
y sus equipos estén mas pendientes
de otros asuntos. Lo mismo ocurre
con los 200 millones de euros para
La Palma, la bonificacion del 60 %
del IRPF y los fondos pendientes
para infraestructuras educativas y
turisticas. Tenemos muchos temas
sobre la mesa y me preocupa que
no avancemos en ellos.

¢Les preocupa que estos
asuntos queden pendientes y
se conviertan en objeto de ne-
gociacion de cara a una posible
investidura?

Claro que nos preocupa. Imagi-
nemos que, tras las elecciones del
29 de noviembre, se alcanza rapi-
damente un acuerdo parlamentario.
(Cuanto tardarian los nuevos mi-
nistros en incorporarse a sus des-
pachos? Probablemente unos dos
meses, hasta después de Navidad.

La prorroga de la gratuidad del
transporte publico debe aprobarse
antes del 31 de diciembre. De lo
contrario, el 1 de enero habria que
volver a pagar las guaguas. Por eso,
el Partido Socialista debe llevar esta
medida al Consejo de Ministros
antes del 29 de noviembre, después
podria ser demasiado tarde, ya que
un nuevo Gobierno necesitaria es-
tudiar y tramitar la propuesta.

Lo mismo sucede con la bo-
nificacion del 60 % del IRPF para
La Palma, que debe aprobarse este
ano. De lo contrario, la declaracion
de la renta correspondiente tendria
que presentarse en esas condiciones
y habria que recurrir a alegaciones
o reclamaciones, generando inse-
guridad.

Son decisiones que, me atreve-
ria a decir, ya estan tomadas y solo
necesitan materializarse. Me preo-
cupa que, en medio de la confronta-
cion politica, estos asuntos queden
desatendidos. Desde el Gobierno
de Canarias insistimos constante-

mente: los consejeros envian cartas
a los ministerios y trasladan sus pe-
ticiones, pero parece que cada uno
esta centrado en cuestiones distin-
tas y en otras polémicas.

Ya no es una cuestién de
pertenecer a un partido u otro,
sino de que todo el mundo esta
inmerso en esa confrontacion.

Exactamente, en ese clima de
crispacion. Como portavoz del
Gobierno de Canarias, me resulta
dificil transmitir este mensaje en un
contexto marcado por el efectismo
y el ruido politico constante. Es un
mensaje poco llamativo, pero prac-
tico: no se trata de unos u otros, sino
de cuestiones concretas, como si
en diciembre las guaguas seguiran
siendo gratuitas, si la poblacion de
La Palma contara con la bonifica-
cion del IRPF y si se podran reparar
las aulas de Lanzarote y Fuerteven-
tura con los fondos que nos deben.

Como administracion canaria,
tengo la obligacion de poner esta
realidad sobre la mesa.

En materia de inmigracion,
el presidente ha expresado
su preocupacion por un posi-
ble repunte de llegadas en los
préximos meses. ;Les preocu-
pa también que esta situacion
haya perdido visibilidad en el
ambito nacional, pese a seguir
siendo una cuestién prioritaria
para Canarias?

Hace unas semanas vimos
como en apenas 40 dias llegaron
3.800 migrantes, pero la cuestion
ha perdido visibilidad mediatica.
He escuchado que, como ha llegado
menos gente que el aflo pasado, no
hay motivos para preocuparse. Pero
(quién ha dicho que esas cifras sean
aceptables?
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Por su condicion de territorio
fronterizo, Canarias no puede con-
vertirse en un centro de retencion
de migrantes. Nuestra red de aco-
gida esta al limite y seguimos sin
abordar adecuadamente el proble-
ma. La Delegacion del Gobierno
no convoca las juntas de seguridad
y hemos conocido a través de la
prensa un informe del Ministerio
del Interior que advertia de un po-
sible repunte. ;Qué va a pasar con
LaRestinga, El Hierro, Lanzarote y
los efectivos disponibles?

También debemos preguntar-
nos qué proponen formaciones
como Vox cuando afirman que no
quieren mas migrantes. Si estas
personas no son trasladadas a la
peninsula, en la practica permane-
cerian en los territorios fronterizos
mientras se decide su futuro. Eso
supondria convertir Canarias en un
espacio de retencion.

En politica se puede jugar con
las palabras, pero hay que explicar
como se pretende gestionar esta
realidad. Las decisiones sobre el
destino de estas personas no corres-
ponden al Gobierno de Canarias ni
se toman en La Restinga, aunque
quienes viven alli afrontan directa-
mente las consecuencias. Decir que
no vengan mas no es suficiente, hay
que explicar como se va a conse-
guir. Plantear soluciones durante la
campaiia electoral sin aclarar como
se llevaran a cabo es irresponsable,
y esta es una de las cuestiones que
mas me preocupan.

Cuando preparamos esta
entrevista, mirabamos a las
elecciones autonémicas de
mayo, pero la actualidad nos
lleva a diciembre, con unas
elecciones nacionales polari-

zadas y una campaiia dificil.
¢Cual es el objetivo irrenuncia-
ble del Gobierno de Canarias
hasta entonces, teniendo en
cuenta que atn queda legisla-
tura y muchas negociaciones
por delante?

Es dificil responder, porque
tengo unos objetivos que se extien-
den hasta el 29 de noviembre y otros
que comienzan a partir de esa fecha.
Hasta entonces, necesito que culmi-
nen las cuestiones en las que lleva-
mos tres afios trabajando, porque
estan pactadas, acordadas y en tra-
mite, la gratuidad del transporte, los
descuentos del 75 % para residen-
tes, la recuperacion de La Palma y
las inversiones en planes de empleo
para la poblacion y las personas en
paro de larga duracion. Esos fondos
deben llegar y los acuerdos tendrian
que pasar por el Consejo de Minis-
tros antes de esa fecha.

Apartirde ahi, me preguntas qué
espero del proximo Gobierno. Voy
a ser sincero y, por un momento,
dejaré la gorra de portavoz del Go-
bierno para ponerme la de miembro
de Coalicion Canaria. Espero que el
proximo Gobierno sea sensible a la
realidad de Canarias. Sin embargo,
por mi experiencia, el Gobierno de
Espafia solo muestra esa sensibili-
dad hacia el Gobierno de Canarias
cuando depende de los votos de los
diputados de Coalicion Canaria en
el Congreso.

“No podemos
normalizar la llegada
de miles de migrantes
mientras nuestra

red de acogida esta al
limite”

Alfonso, quiza debamos
retomar esta conversacion
en enero, cuando los proxi-
mos meses de negociacion y
la formacion del Gobierno en
Madrid hayan definido el esce-
nario politico. Ojala, gobierne
quien gobierne, exista sensibi-
lidad hacia Canarias y podamos
abordar la vivienda al margen
delos colores politicos, con so-
luciones centradas en la ciuda-
dania. La politica debe estar al
servicio de las personas, no de
los sillones ni de los votos. Ese
es mi deseo como ciudadana.

En las ultimas semanas ha-
blamos mas de los partidos, las
personas y las formas que, de sus
propuestas, y muy poco del fondo.
Todavia desconozco qué plantean
las distintas formaciones en mate-
ria fiscal o sociosanitaria. Creo que
estamos desvirtuando el debate y
nos cuesta abrir espacio al sentido
comun.
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Tenerife

«Una familia no puede vivir m N

dentro de un anuncio»

p CEOE Tenerife reclama que las politicas de vivienda se traduzcan
en resultados reales y advierte de que la falta de oferta residencial
esta limitando el desarrollo social y econémico de Canarias

a crisis de vivienda en Canarias

ha dejado de ser tinicamente un

problema social para convertirse

en un obstaculo para el desarro-

llo econdémico del archipiélago.

Esta ha sido una de las principa-
les cuestiones abordadas durante la jornada
«Vivienda en Canarias: del diagndstico a las
solucionesy, organizada por CEOE Tenerife,
que ha reunido a representantes instituciona-
les y empresariales para analizar las medidas
necesarias que permitan incrementar la oferta
residencial en las islas.

Durante la apertura, el presidente de la
patronal tinerfefia, Pedro Alfonso, advirti6 de
que las dificultades para acceder a una vivien-
da estan afectando directamente a la capa-
cidad de las empresas para atraer y retener
profesionales, especialmente en sectores que
yaafrontan importantes problemas para cubrir
sus necesidades de personal.

«Una familia no puede vivir dentro de un
anuncio», ha sefialado Alfonso, quien ha in-
sistido en que Canarias necesita pasar de los
diagnosticos a las soluciones. En este sentido,
ha reclamado agilizar las licencias urbanisti-

cas, movilizar suelo, reducir las trabas admi-
nistrativas y reforzar la colaboracion publi-
co-privada para transformar los proyectos en
viviendas efectivamente disponibles.

Cinco perspectivas para desbloquear
el problema de la vivienda

La presidenta de FEPECO, Olga Sanfiel,
reclamoé una respuesta efectiva de las admi-
nistraciones publicas. «Tenemos identificados
los problemas y también parte de las solu-
ciones. Ahora lo que necesitamos es una Ad-
ministracion publica que gestione», afirmo,
apelando a la colaboracion de todos los agen-
tes implicados. Desde el ambito financiero,
Manuel del Castillo, presidente de Cajasiete,
advirtié de que el problema no reside en la
falta de financiacion. «Hay capacidad, hay li-
quidez», aseguro, sefialando que el verdadero
obstaculo es que los ingresos de muchas fami-
lias no permiten afrontar los elevados precios
actuales de la vivienda.

Porsuparte, Rafael Tarajano, presidente de
ACEQG]I, identifico tres ambitos prioritarios de
actuacion: suelo, legislacion y fiscalidad. «No
hay suficiente suelo accesible para construir
vivienda en Canariasy, advirtid, reclamando
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medidas que faciliten la disponibilidad de te-
rrenos y hagan viables nuevas promociones.

Desde la arquitectura técnica, Concepcion
Maria Diego Luna, presidenta del COAATIE,
defendid la necesidad de abordar el problema
desde una vision integral, con administracio-
nes dotadas de medios suficientes, procedi-
mientos mas claros y una colaboracion efec-
tiva con los colegios profesionales.

Asimismo, Maria Nieves Febles Benitez,
decana del Colegio Oficial de Arquitectos de
Tenerife, aporto la perspectiva de la planifica-
cion urbanistica, destacando la importancia de
adaptar el desarrollo residencial a las particu-
laridades del territorio canario y avanzar hacia
un modelo que combine nuevas construccio-
nes, rehabilitacion y sostenibilidad.

La secretaria general de CEOE Tenerife,
Elena Vela, apel6 al sentido comun, al didlogo

Vi w
VIVIENDA EN CANARIAS: DEL I '
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y al consenso para avanzar. «Desde CEOE Te-
nerife vamos a seguir poniendo sobre la mesa
medidas que entendemos que se pueden llevar
a cabo y, por supuesto, seguir trabajando para
sacarlas adelante».

De los compromisos a las viviendas

La jornada cont6 con la clausura institu-
cional de Maria del Pino de Leodn, directora
del Instituto Canario de la Vivienda, poniendo
de manifiesto la importancia del didlogo entre
las administraciones y el tejido productivo
para afrontar uno de los principales desafios
de Canarias.

CEOE Tenerife ha concluido el encuentro
insistiendo en que el éxito de las politicas de
vivienda no debe medirse por el nimero de
anuncios o proyectos presentados, sino por
su capacidad para generar viviendas reales y
accesibles para la poblacion.
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La CCE amplia sus recursos para facilitar a las
empresas el acceso a normativa, certificaciones
y ayudas vinculadas a la sostenibilidad

) La Confederacion Canaria de Empresarios amplia el portal
ODSempresascanarias.org con nueva informacion sobre normativa,
certificaciones, ayudas y subvenciones, e incorpora un asistente
virtual para facilitar el acceso a sus contenidos

a Confederacion Canaria de Em-

presarios (CCE) ha ampliado los

recursos del portal web ODSem-

presascanarias.org para facilitar a

las empresas canarias la busque-

da de informacion relacionada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Esta herramienta refine en un mismo es-
pacio normativa, certificaciones, ayudas y
subvenciones, y otra informacion de interés
para el tejido empresarial, vinculadas a la
sostenibilidad, con informacion de ambito
canario, nacional, europeo e internacional.
La mejora busca simplificar una busqueda
que, en muchos casos, obliga a las empresas
a consultar fuentes y organismos diferentes.

Esta actualizacion forma parte de lanueva
edicion del proyecto que desarrolla la Oficina
Técnica de la Confederacion Canaria de Em-
presarios para el asesoramiento y desarrollo
de los ODS y para conseguir empresas salu-
dables y resilientes, financiado por la Conse-
jeria de Turismo y Empleo del Gobierno de
Canarias.

Un portal que incorpora nuevas
formas de acceder a la informacion

Entre las novedades de esta edicion se
encuentra también la incorporacion de un
chatbot que ayuda a localizar los contenidos
disponibles en ODSempresascanarias.org. El
asistente permite realizar consultas sobre el
propio portal y orienta a las personas usuarias

hacia las herramientas, recursos o contenidos
que pueden responder mejor a lo que estan
buscando. La plataforma continia ademas
ampliando sus casos de éxito, una seccion
destinada a conocer como empresas canarias
de distintos tamafos y sectores estan trasla-
dando los ODS a su actividad. A través de
estas experiencias, las propias organizaciones
explican qué medidas han adoptado, como las
han llevado a la practica y qué dificultades
han encontrado durante el proceso.

El portal completa estos contenidos con
una actualizacion integral de la seccion de
preguntas mas frecuentes (FAQ) con el obje-
tivo de aclarar conceptos y dudas vinculadas
con la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible para el tejido empre-
sarial canario.

También, la CCE contintia alimentan-
do la seccion de articulos elaborados por
profesionales especializados en sostenibi-
lidad empresarial y con recursos audiovi-
suales que trasladan los ODS situaciones
concretas. Las animaciones y contenidos
sectoriales muestran, de manera sencilla,
actuaciones que pueden aplicarse a diferen-
tes actividades econdmicas sin necesidad de

abordar desde el principio grandes procesos
de transformacion.

Las empresas que quieran conocer cual
es su punto de partida disponen ademas de
la herramienta de Autodiagnostico. A través
de un cuestionario online, pueden evaluar
el nivel de integracion de los 17 ODS en su
estrategia y en su actividad diaria. Al finalizar,
reciben un informe personalizado que permi-
te identificar en qué ambitos existe un mayor
grado de avance y donde hay margen para
introducir mejoras.

A ello, se suma la Guia para la Integra-
cion de los ODS en la Empresa Canaria, que
facilita pautas para trasladar estos objetivos a
la actividad empresarial y ayuda a identificar
aquellos que tienen una relacion mas directa
con cada negocio.

Por Gltimo, desde la Oficina técnica tam-
bién se realizan otras acciones, como son los
talleres profesionales para la difusion y sensi-
bilizacion a empresas en el marco de los ODS
yla Agenda 2030 o las pildoras formativas de
capacitacion del sector productivo en materia
de ODS.

6 afios acercando los ODS a la em-
presa canaria

ODSEmpresasCanarias.org nacio en
2020 como una de las herramientas de la
CCE para acercar la Agenda 2030 a la pe-
quefia y mediana empresa de las islas. Desde
entonces, el proyecto se ha ido ampliando y
actualizando a medida que también ha cam-
biado la forma en la que el tejido empresarial
se relaciona con la sostenibilidad.

La implantacion de esta Oficina técnica
ha permitido consolidar el compromiso de la
CCE con la sostenibilidad y el liderazgo que
le corresponde a las organizaciones empresa-
riales en el cumplimiento de la Agenda 2030
en Canarias.

Para una pyme, incorporar los ODS no
pasa necesariamente por desarrollar una es-
trategia compleja desde el primer momento.
Puede empezar por revisar el consumo de
recursos, introducir medidas de igualdad,
mejorar determinadas condiciones laborales
o analizar como afecta su actividad al entor-
no. El portal busca precisamente facilitar ese
recorrido con informacion que pueda trasla-
darse a decisiones concretas.

Durante estos seis afios, la CCE ha in-
corporado nuevas herramientas y contenidos
para responder a las necesidades que van sur-
giendo entre las empresas. La actualizacion
del area de Recursos sigue esa misma logica:
ordenar informacion til, facilitar su consulta
y mantenerla accesible y actualizada desde
un espacio pensado especificamente para el
tejido empresarial canario.
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La Camara reuine a medio centenar
de personasen lalV Feria de
Emprendlmlento de La Gomera

,
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POV

a Camara Oficial de Comercio,

Industria, Servicios y Navegacion

de Santa Cruz de Tenerife, a través

de su delegacion en La Gomera,

el Cabildo insular y el Servicio

Canario de Empleo, con la cola-
boracion del Ayuntamiento de San Sebastian
de La Gomera, reunieron a cerca de medio
centenar de personas en la IV edicion de la
Feria de Emprendimiento de la isla.

El encuentro, celebrado en la plaza de
Las Américas de la capital insular, ofreci6 un
espacio de debate y analisis sobre el fomento
de la cultura emprendedora, el impulso de
la creacion de empresas y el conocimiento
de los recursos disponibles para desarrollar
proyectos empresariales.

IV FERIA DE EMPRENDIMIENTO
DE LA GOMERA

SAN SEBASTIAN
DE LA GOMERA

I

iDescubre las herramientas que
convertiran tus ideas en
realidad!

I]'
'}

!I'

» Emprendedores, profesionales y entidades bancarias
debatieron en torno a los modelos de negocio, lalAy el
desarrollo del tejido econdmico insular

El acto de inauguracion cont6 con la pre-
sencia de la consejera insular de Turismo,
Comercio y Consumo, Maria Isabel Méndez;
la alcaldesa de San Sebastian de La Gomera,
Angélica Padilla; el concejal de Comercio,
Libertad Ramos, y la técnica de la Camara
en La Gomera, Jennifer Morales.

La consejera insular de Turismo, Comer-
cio y Consumo, Maria Isabel Méndez, afirmé
que “esta feria permite acercar a quienes
quieren emprender en La Gomera el asesora-
miento, los contactos y las herramientas que
necesitan para poner en marcha sus ideas y

consolidar sus negocios”. La alcaldesa de San
Sebastian de La Gomera, Angélica Padilla,
subrayo la importancia de celebrar encuen-
tros de trabajo como esta Feria de Empren-
dimiento, “ya que ofrece un espacio de in-
tercambio de conocimientos y experiencias,
transformandose en un punto de encuentro y
de aprendizajes para las empresas y las enti-
dades participantes”.

Jennifer Morales dio la bienvenida ins-
titucional y destaco “el potencial emprende-
dor que tiene la isla, capaz de dinamizar la
economia, generar empleo de calidad e ideas

de negocio competitivas”. “En esta edicion
hemos querido poner el foco en la capacidad
de las empresas de La Gomera para no solo
regionalizar su actividad, sino también para
dar el salto a un mercado internacional con
un amplio abanico de oportunidades”, sefialo.

Tras la apertura, tuvo lugar la prime-
ra mesa redonda de la jornada, en la que se
abordaron las distintas lineas de financiacion
publica y privada disponibles para nuevas
personas emprendedoras y empresas. El dia-
logo incidio en las posibilidades de acceder a
ayudas publicas, alternativas de financiacion
y recursos disponibles para emprender.

El espacio incluyo las intervenciones
de la técnica coordinadora del Servicio de
Creacion de Empresas de la Camara, Nata-
lia Medina, de los directores de Oficina de
BBVA y CaixaBank en San Sebastian de La
Gomera, Antonio Ramén Herrera y Vanesa
Padron, respectivamente, asi como de su
homologa de Cajasiete en Valle Gran Rey,
Yurena Raya. A partir de las 11:45 horas, la
técnica del Departamento Internacional de la
Camara Ana Gomez imparti6 la charla ‘Em-
prender mas alla de nuestras fronteras’, que
luego dio paso a una mesa redonda sobre las
oportunidades de internacionalizacion.

La conversacion en torno a la expansion
de los negocios contd con el testimonio del
director comercial de Casa Efigenia, Geor-
gio Mendoza; el director del Hotel Torre del
Conde, Nikos Maniatas, y la CEO de Carla
Bowyer, fotografa y Social Media Manager,
Carla Azocar.

Las tres empresas expusieron los retos
afrontados durante su trayectoria, asi como
la utilidad de los servicios de asesoramiento,
formacion y apoyo empresarial en sus pro-
yectos.

La IA en los modelos de negocio

Alas 12:15 horas, el estratega, formador
y conferenciante en estrategia de negocio,
creatividad e inteligencia artificial aplicada
José Ramon Fuentes ‘Jotaypunto’ realizo una
aproximacion practica a las posibilidades que
oftrece esta herramienta digital en el desarrollo
y consolidacion de proyectos empresariales.

Con el fin de aprovechar los conocimien-
tos adquiridos en la ponencia, se desarroll6
un reto para las personas participantes, que
consistid en crear y presentar una solucion
con A a una necesidad existente en la isla.

El cierre de la feria consistio en la visita
por los stands informativos de las entidades
y organizaciones asistentes, cuya colabora-
cién permitié conocer vias para emprender
y herramientas de interés para las personas
participantes.

(O 607 207 498
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ADOS Y ASESORES
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consultas@grupojd.es
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La Camara de Comercio de Gran Canaria apova
la candidatura de Las Palmas de Gran Canaria
como Capital Europea de la Cultura 2031

as Palmas de Gran Canaria activa

una alianza con el tejido empre-

sarial para convertir la Capital

Europea de la Cultura 2031 en

una oportunidad de futuro para

Canarias. El Ayuntamiento de la
capital grancanaria, en colaboracion con la
Confederacion Canaria de Empresarios y la
Camara de Comercio de Gran Canaria, ha
reunido a representantes de 60 empresas es-
tratégicas de Canarias, en un encuentro ins-
titucional celebrado en el Auditorio Alfredo
Kraus para sumar apoyos del sector privado
a la candidatura LPGC’31 a Capital Europea
de la Cultura.

El presidente de la Camara de Comer-
cio de Gran Canaria, Luis Padrén, afirmo
que “la cultura genera actividad econémi-
ca, impulsa el emprendimiento, crea empleo
y abre nuevas oportunidades para nuestras
empresas y profesionales. Y desde nuestra
institucion hemos querido sumarnos a este
proyecto porque estamos convencidos de que
representa una oportunidad extraordinaria
para nuestra ciudad, para nuestra isla y para
el conjunto de la sociedad canaria”.

Porsuparte, laalcaldesa, Carolina Darias,
acompafiada por el concejal de Cultura, Josué
Ifiiguez, ha participado en la convocatoria
junto al presidente del Cabildo de Gran Cana-
ria, Antonio Morales, el presidente de la Con-
federacion Canaria de Empresarios, Pedro
Ortega el presidente de la Camara de Comer-
cio de Gran Canaria, Luis Padron, y el vice-
consejero de Universidades e Investigacion
del Gobierno de Canarias, Ciro Gutiérrez.

Carolina Darias ha subrayado que la can-
didatura representa una oportunidad historica

que trasciende la programa-
cién cultural para convertirse
en una herramienta de trans-
formacion urbana y social,
impulso al talento, generacion
de actividad econémica y for-
talecimiento de la proyeccion
internacional del archipiéla-
go. “Estoy convencida de que
‘Rebelion de la Geografia’
constituye uno de los mejores
ejemplos de emprendimiento
publico que podemos impul-
sar como ciudad”, ha afirmado
la alcaldesa, quien ha definido
este concepto como la capacidad de las ins-
tituciones para identificar desafios, convocar
el talento de la sociedad y convertir una aspi-
racién compartida en un proyecto realizable.

Una propuesta de colaboracion y pa-
trocinio para las empresas

Uno de los objetivos centrales del encuen-
tro ha sido presentar las posibilidades de par-
ticipacion del sector privado en el programa
artistico y cultural de LPGC’31. Para ello,
el Ayuntamiento y la candidatura facilitaran
proximamente a las empresas un borrador

de Carta de Intenciones con el que podran
expresar su voluntad de colaboracion y ex-
plorar posibles vias de patrocinio, condicio-
nadas a que la ciudad resulte elegida Capital
Europea de la Cultura en 2031 el proximo 3
de diciembre.

Recta final para lograr la capitalidad
cultural en 2031

La candidatura de Las Palmas de Gran
Canaria a Capital Europea de la Cultura 2031
afronta ahora la recta final de un proceso deci-
sivo que culminara con la presentacion de un
nuevo Bid Book, el proyecto de candidatura.
Tras superar la primera fase de seleccion el
pasado mes de marzo, el equipo de LPGC’31
trabaja sin descanso para implementar el pro-
yecto inicial y afiadir las recomendaciones del
comité evaluador y en el fortalecimiento de
una primera propuesta cultural ya activada
que aspira a proyectar la identidad atlanti-
ca, insular y tricontinental de la ciudad hacia
Europa.

La visita de una representacion del jurado
europeo a la ciudad el préximo 26 de no-
viembre pondra a prueba el trabajo de mas
de dos afios. Después de la prueba final de
la defensa oral del proyecto en Madrid ante
un jurado de personas expertas europeas el
dia 1 de diciembre, la decision final de qué
ciudad espafiola obtiene el titulo se dara a
conocer publicamente el 3 de diciembre, cul-
minando un camino en el que la implicacion
de la ciudadania, las instituciones, el tejido
cultural y el sector empresarial ha sido clave
para consolidar una candidatura colectiva y
para toda Canarias bajo el espiritu ‘Rebelion
de la Geografia’.

Primer Santuario
de Ballenas de
Europa

i
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CaixaBank refuerza su apuesta
por las empresas canarias con un
nuevo centro en Fuerteventura

) El nuevo espacio, ubicado en
Puerto del Rosario, fortalece la
propuesta de valor de la entidad
para acompaiar al tejido
productivo de las Islas

aixaBank ha abierto las puertas
de la nueva sede de su Centro
de Empresas en Fuerteventura,
ubicada en la calle Leon y Cas-
tillo de Puerto del Rosario. El es-
pacio, disefiado para ofrecer una
atencion cercana y especializada, refuerza la
apuesta de la entidad por la banca de empresas
en Canarias y consolida el papel de este centro,
que presta servicio a la cartera empresarial de
Fuerteventura, Lanzarote y La Graciosa.

Con cerca de 1.000 clientes gestionados,
un volumen de negocio de 577 millones de
euros y mas de 200 millones de euros desti-
nados a financiacion e inversion empresarial
en el ultimo ano, el Centro de Empresas de
CaixaBank en Fuerteventura, Lanzarote y La
Graciosa se posiciona como un referente de
apoyo al tejido productivo de las islas mas
orientales.

El acto inaugural reuni6 a representantes
empresariales y autoridades locales, y contd
con la participacion de Manuel Afonso, direc-
tor territorial de CaixaBank en Canarias; Sofia
Rodriguez, directora de Banca de Empresas
de CaixaBank en Fuerteventura, Lanzarote
y La Graciosa; Lola Garcia, presidenta del
Cabildo de Fuerteventura; y David de Vera,
alcalde de Puerto del Rosario.

Durante su intervencion, Manuel Afonso
destacé la importancia de este nuevo espacio
para seguir fortaleciendo la relacion de Caixa-
Bank con el tejido empresarial de las Islas:
“Esta nueva sede refuerza nuestra apuesta por
la banca de empresas en Canarias y nos per-
mite estar atin mas cerca de los empresarios y
empresarias de Fuerteventura, conocer mejor
sus necesidades y ofrecerles soluciones espe-
cializadas en cada etapa de su crecimiento”. El
director territorial de CaixaBank en Canarias
afiadi6 que “queremos seguir siendo un socio
de referencia para las empresas que invier-
ten, innovan, generan empleo y contribuyen
al progreso econdémico y social de nuestro
territorio”.

Por su parte, Sofia Rodriguez, directora de
Banca de Empresas de CaixaBank en Fuer-
teventura, Lanzarote y La Graciosa, puso en
valor "la vocacion de servicio y el compro-
miso de todo el equipo humano que integra

este centro de empresas para acompafiar a los
clientes en sus proyectos de crecimiento y
seguir contribuyendo al desarrollo econdémico
de las islas orientales".

La presidenta del Cabildo de Fuerteventu-
ra, Lola Garcia, afirmo que “la apertura de este
nuevo espacio es una muestra de confianza en
el potencial econémico de Fuerteventura y en
la capacidad de sus empresarios, autdbnomos y
emprendedores para seguir generando creci-
miento y empleo”. Asimismo, resaltd que “la
isla afronta importantes desafios vinculados a
la diversificacion economica, la innovacion y
el desarrollo de nuevas actividades, objetivos
para los que resulta esencial contar con enti-
dades comprometidas con el tejido productivo
y con el futuro de Fuerteventura”.

El alcalde de Puerto del Rosario, David de
Vera, destaco “la importancia de la colabora-
cion entre las instituciones y el sector privado
para fortalecer el tejido empresarial de laislay
favorecer la creacion de nuevas oportunidades
de desarrollo”. Asimismo, agradeci6 “el com-
promiso de CaixaBank con los empresarios y
emprendedores que contribuyen al progreso
econdmico y social del municipio y de Fuer-
teventura”.

Estas nuevas instalaciones se suman a la
red de oficinas y centros especializados de
banca de empresas y negocio inmobiliario de

CaixaBank en Canarias, que cuenta con ocho
centros, consolidando su liderazgo en el apoyo
a las pequenas, medianas y grandes empre-
sas. Con su inauguracion, la entidad financiera
sigue apostando por la innovacion y el servi-
cio cercano y personalizado que demanda el
sector empresarial en la actualidad.

CaixaBank, entidad de referencia
para las empresas

CaixaBank es la entidad de referencia para
empresas en Espafa. Los clientes de la enti-
dad financiera se benefician de un modelo de
especializacion desplegado desde sus centros
de empresa repartidos por toda la geografia
espanola, en los que trabajan profesionales
altamente cualificados y con una solida repu-
tacion en el asesoramiento empresarial.

La entidad cuenta con especialistas en
financiacion, pymes, comercio exterior, te-
soreria, turismo, negocio inmobiliario y agro-
alimentario, que ofrecen un servicio persona-
lizado mas alla de lo financiero para apoyar e
impulsar al sector empresarial.

En el ambito internacional, CaixaBank
apoya a sus clientes empresa con diversas
soluciones operativas con acceso efectivo te-
rritorial a 156 mercados de distintos paises y
ofrece el mejor asesoramiento para sus opera-
ciones en el extranjero. La entidad presta ser-
vicio tanto a las pymes y microempresas que
estan iniciando sus actividades exportadoras
como a las grandes corporaciones y grupos
empresariales que afrontan proyectos interna-
cionales mas complejos.

En el marco de su Plan Estratégico 2025-
2027, CaixaBank contintia desarrollando su
Plan de Sostenibilidad trienal, que contempla
la movilizacion de 100.000 millones de euros
en finanzas sostenibles para continuar avan-
zando hacia una economia mas sostenible y
favorecer el desarrollo econdémico y social de
las personas.
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El precio de darlo por hecho

urante afos, la alta velocidad espafiola ha

sido motivo de orgullo. Una de esas grandes

transformaciones que permiten hablar de

progreso sin necesidad de recurrir a dema-

siados discursos. Trenes capaces de conectar

ciudades en pocas horas, estaciones conver-
tidas en centros de actividad econdmica y una red ferroviaria
que nos situo entre los paises mas avanzados del mundo. El
pasado 28 de octubre, sin embargo, dos trenes colisionaron
en Urda, Toledo, dejando al menos 69 fallecidos. Nueve
meses antes, otras 46 personas habian perdido la vida en
Adamuz, Cérdoba. Dos tragedias en un mismo afio que
obligan a revisar algunas certezas que hasta hace muy poco
parecian incuestionables.

La investigacion sobre lo ocurrido en Urda contintia
abierta. Los primeros indicios apuntan a un fallo en el sis-
tema de seguridad y a una autorizacion de circulacion que
nunca deberia haberse producido. Habra que determinar qué
sucedid exactamente, quién tomé cada decision y por qué
los mecanismos previstos no consiguieron evitar la colision.
Pero hay algo que resulta especialmente inquietante: la po-
sibilidad de que una infraestructura disefiada para reducir
al minimo el margen de error termine dependiendo, en un
momento critico, de una decision equivocada.

La tecnologia ha conseguido que confiemos en sistemas
cuyo funcionamiento desconocemos casi por completo.
Subimos a un avion, atravesamos un tinel o nos sentamos
enun tren sin plantearnos cuantas personas, procedimientos
y dispositivos intervienen para que lleguemos a nuestro
destino. Y asi debe ser.

No corresponde al ciudadano conocer los protocolos
de circulacion ferroviaria ni comprobar si los sistemas de
seguridad funcionan correctamente. Esa responsabilidad
pertenece a quienes gestionan las infraestructuras y a las
administraciones encargadas de supervisarlas.

Por eso resulta tan insuficiente que, después de una tra-
gedia, buena parte del debate publico se concentre en esta-
blecer quién debe asumir el coste politico inmediato. Las
responsabilidades tendran que depurarse, por supuesto, y no
unicamente en el ambito técnico. Pero reducir la discusion a
una dimision, una comparecencia parlamentaria o un inter-
cambio de acusaciones supone quedarse en la superficie de
un problema mucho mas serio.

En Espafia hemos desarrollado una extraordinaria capa-
cidad para inaugurar infraestructuras y una bastante menor
para explicar como se garantiza su funcionamiento a lo largo
del tiempo. Los grandes proyectos tienen fotografias, presu-
puestos millonarios, fechas sefialadas y discursos cuidado-
samente preparados. El mantenimiento, la supervision y la
actualizacion de los sistemas rara vez despiertan el mismo
entusiasmo. No ofrecen grandes titulares ni suelen propor-
cionar demasiados réditos electorales. Hasta que algo falla.

Esto no significa que los accidentes sean necesariamente
consecuencia de una falta de inversion o de mantenimiento.
Seria precipitado establecer esa relacion sin conocer las
conclusiones de las investigaciones. Significa que la calidad
de una infraestructura no puede medirse exclusivamente
por su extension, su velocidad o el volumen de recursos
destinados a construirla. También importa como se gestiona,
qué controles se aplican y hasta qué punto es capaz de res-
ponder ante situaciones excepcionales. La seguridad no es
una caracteristica que se adquiere el dia de la inauguracion
y permanece intacta para siempre.

Desde Canarias, donde la conectividad condiciona buena
parte de nuestra actividad econdomica y de nuestra vida coti-
diana, esta cuestion adquiere una dimension especialmente
reconocible. Las comunicaciones son mucho mas que una
prestacion de transporte. Son una condicién necesaria para
trabajar, competir, recibir servicios y mantener unido un te-
rritorio. Por eso conocemos bien la importancia de disponer
de infraestructuras fiables y de administraciones capaces de
anticiparse a los problemas. Aunque nuestras necesidades
sean diferentes, el principio es exactamente el mismo: la
eficacia de un servicio ptblico se demuestra cada dia, no
solamente cuando se anuncian nuevas inversiones.

Mientras tanto, el accidente de Urda ha vuelto a poner
de manifiesto otra debilidad que nada tiene que ver con la
ingenieria ferroviaria. La facilidad con la que una tragedia
acaba atrapada en la 16gica de la confrontacion politica. Las
primeras declaraciones apenas habian terminado cuando co-
menzaron las interpretaciones, las acusaciones y los intentos
de establecer un relato favorable a cada posicion. Incluso en
circunstancias como estas parece imposible conceder unas
horas de ventaja al rigor sobre la conveniencia partidista.

Resulta legitimo exigir explicaciones al Gobierno y al
Ministerio de Transportes. También lo es reclamar una in-

vestigacion independiente, cuestionar los procedimientos de
seguridad y pedir responsabilidades a quienes corresponda.
De hecho, seria preocupante que no se hiciera. Lo que re-
sulta bastante menos defendible es utilizar una investigacion
todavia abierta para alcanzar conclusiones previamente
decididas. La verdad de lo ocurrido no deberia depender de
las preferencias politicas de quien la reclame.

Tampoco conviene aceptar que la complejidad de los
sistemas sirva para convertir las responsabilidades en algo
tan difuso que finalmente nadie deba responder por nada.
Las organizaciones modernas funcionan mediante estructuras
compartidas, competencias distribuidas y cadenas de decisio-
nes. Precisamente por eso necesitan mecanismos claros de su-
pervision y rendicion de cuentas. Cuando intervienen muchos
responsables, la respuesta no puede ser que ninguno lo sea.

Mientras se suceden las explicaciones, las familias de
las victimas atraviesan una realidad que dificilmente cabe
en una comparecencia. Algunas han tenido que esperar dias
para conocer la identificacion de sus seres queridos. Otras
afrontan la recuperacion de los heridos o intentan compren-
der como un desplazamiento ordinario termind convertido
en una tragedia. Merecen respeto, acompaflamiento y res-
puestas. También merecen que su dolor no se convierta en
un recurso argumental al servicio de intereses ajenos.

Es probable que dentro de unas semanas la actualidad
haya desplazado este accidente de las portadas. Habra
nuevos asuntos urgentes, otras polémicas y nuevas decla-
raciones que ocuparan nuestra atencion. La investigacion,
sin embargo, necesitard mas tiempo. Y sera entonces, lejos
de la presion de los primeros dias, cuando deba demostrarse
hasta qué punto existe una voluntad real de aprender de lo
sucedido.

Porque una infraestructura moderna puede sufrir una
averia. Un sistema sofisticado puede presentar un fallo. Y
una organizacion, por preparada que esté, puede cometer
errores. Lo que determina su fiabilidad es la capacidad de
detectar esos riesgos, impedir que desencadenen una catas-
trofe y corregir las deficiencias cuando se descubren.

Durante demasiado tiempo hemos asociado el progreso
a construir mas, llegar antes y anunciar proyectos cada vez
mayores. Quiza convendria prestar una atencion equivalente
a algo menos espectacular: asegurarnos de que aquello que
ya hemos construido funciona como debe.

Después de Adamuz y de Urda, esa exigencia ha dejado
de ser una cuestion exclusivamente técnica.

Montserrat Hernandez
Directora de Tribuna de Canarias
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IA: El Riesgo de que
Todo Funcione

OPINION

JAVIER MORENO
DIRECTOR IT EN
DOMINGO ALONSO GROUP

@ Javier Moreno Davila

urante los ultimos afios hemos

sido testigos de una profunda

transformacion en la forma en

que interactuamos con la tecno-

logia. Es un cambio significativo
que merece una reflexion pausada.

Anteriormente, cuando intentabamos abor-
dar una tarea fuera de nuestro ambito de espe-
cializacion, nos encontrabamos con barreras.
Esa friccidn actuaba, en cierto modo, como un
control de calidad involuntario: nos obligaba
a detenernos, a consultar y a solicitar apoyo a
quien realmente dominaba la materia.

Hoy la IA elimina esa resistencia inicial.
Y al hacerlo, también diluye la sefial de alerta.
El resultado es que actualmente resulta per-
fectamente viable llevar una solucion hasta
produccion sin habernos planteado preguntas
que antes eran inevitables, principalmente las
relacionadas con la proteccion de datos y la
seguridad de la informacion.

Un ejemplo cotidiano lo ilustra bien. Re-
cientemente, al llegar a una vivienda vacacio-
nal, el propietario me trasladé que la normativa
vigente le obligaba a identificar a sus huéspedes
para comunicarlo a las autoridades.

Con un comprensible orgullo, el propietario
compartia que habia resuelto el tramite desarro-
llando ¢l mismo una pequefia aplicacion web
con la ayuda de la IA. No tenia perfil técnico ni
comprendia del todo lo que habia construido,
pero la herramienta funcionaba.

El riesgo real no estaba en lo que la aplica-
cion hacia, sino en todo aquello que el propieta-
rio no tenia capacidad de evaluar: la herramien-
ta almacenaba los datos de los documentos de
identidad de todos los huéspedes y se encontra-
ba expuesta directamente a Internet.

No hay mala fe en esta historia. Se trata de
una persona resolviendo un problema real, algo
que hasta hace poco habria requerido contratar
un servicio especializado. Las preguntas que
quedan abiertas son otras: ;era consciente del
riesgo que estaba asumiendo? ;Disponia del
criterio necesario para evaluar qué medidas de
seguridad requeria?

En el intento legitimo de cumplir una
norma, es probable que estuviera asumiendo el
riesgo de vulnerar otras.

El' mismo patron se reproduce, a escala em-
presarial, con diferentes matices:

— Aplicaciones y plataformas desa-
rrolladas mediante herramientas de IA no
corporativas: El cddigo funciona y ofrece la
respuesta esperada, pero en el camino se com-
parten datos reales o ldgica de negocio. Se pu-
blica, opera con normalidad y las vulnerabilida-
des afloran mas adelante.

— Automatizaciones e integraciones de
datos sin el control adecuado: Mueven infor-
macion entre sistemas sin que nadie haya veri-
ficado qué niveles de permiso emplean ni qué
trazabilidad generan durante la transferencia.

— Despliegues en infraestructuras sin
garantias de soporte ni resiliencia: Solucio-
nes alojadas en entornos cuya seguridad no ha
sido evaluada y que carecen de contratos de
mantenimiento, soporte técnico o acuerdos de
nivel de servicio adecuados para responder ante
eventuales caidas del sistema.

El denominador comun es claro: el resulta-
do parece correcto. Sin embargo, cuando no do-
minamos la materia, no hay forma de distinguir
lo que esta bien hecho de lo que simplemente
lo parece.

Llegados a este punto, el debate evoluciona
desde la capacidad individual hacia el marco
de gobernanza de la propia organizacion. No
resulta realista delegar en cada profesional la
responsabilidad de identificar brechas de segu-
ridad o fallos conceptuales.

En este contexto, resultaria oportuno que las
empresas planteen un modelo de gobierno de la
IA que establezca con claridad sus politicas de
uso. Mas que imponer barreras, la clave reside
en construir un marco corporativo que acompa-
fie a los equipos en la toma de decisiones.

Nada de esto, en cualquier caso, cuestiona
el valor de la herramienta. La IA constituye
un extraordinario copiloto. Multiplica nuestras
capacidades, nos facilita abordar retos que ante-
riormente quedaban fuera de nuestro alcance y
comprime plazos de ejecucion que hace apenas
unos anos habriamos considerado imposibles.

Sin embargo, la presencia de un copilo-
to asume siempre que hay alguien al mando
dirigiendo el rumbo. La inteligencia artificial
amplifica el criterio profesional; no lo crea ni
debe sustituirlo.

Hasta ahora, el limite de lo que podiamos
abordar lo marcaba la propia dificultad: cuando
un asunto excedia nuestro conocimiento, senci-
llamente no salia adelante. Ese limite ha desa-
parecido, pero el riesgo que contenia sigue in-
tacto. La diferencia es que ahora nadie lo sefiala
por nosotros.

Quizas sea esa la verdadera competencia
que nos exige esta etapa: no solo la de utilizar
lainteligencia artificial, sino también la de reco-
nocer hasta donde llega aquello que compren-
demos y sabemos evaluar.
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Unos y Ceros
A ver quién se
atreve a parar la IA

ace unas semanas los CEOs de las principa-

les empresas estadounidenses que lideran el

mercado de la IA hicieron un llamamiento

publico abogando por que se detenga el

avance de la Inteligencia Artificial argu-
mentando problemas de ciberseguridad y gobernanza
de sus modelos.

La verdad es que estas palabras en boca de Sam
Altman o Dario Amodei, CEOs de OpenAi y Anthropic
respectivamente, sonaron tan poco convincentes
que, aunque las repitieran un millén de veces, di-

ficilmente nos las terminariamos creer. OPINION

Y es que las personas se definen por sus actos  JORGE ALONSO
y no por sus palabras que, como suele pasar, s  DIRECTOR DE
las lleva el viento con demasiada facilidad. Y para ~ CONSULTORIA VELORCIOS
muestra un boton. Desde que Sam Altman y Dario
Amodei lanzaron este llamamiento a la desespera- @ Jorge Alonso

da con la tinica intencion de salvar a la humanidad
de la IA, sus empresas no han parado de sacar
nuevos modelos mas potentes y, l6gicamente, po-
tencialmente mas peligrosos y descontrolados.

Y entonces, ;para qué hacer este brindis al sol si su hoja de ruta ya la tienen mas que
clara? ;Qué hay detras de ese comunicado que solo genera incertidumbre, miedo e inse-
guridad en las empresas? ;Es solo una lavativa para expiar responsabilidades futuras? ;O
quizas realmente estamos ante un aviso para los inversores?

Lo que si esta claro es que nadie se ha creido esta declaracion de intenciones vacia e
inocua. Por eso puede que ahora sea un buen momento para hacerles a estos CEOs algunas
preguntas incomodas que, quizas, si justificaran echar un pie a tierra y replantear el modelo
de negocio de la IA. Empecemos por lo més sencillo y evidente. ;Coémo va el desarrollo de
laTA en términos de ROI para sus empresas? ; Todavia son capaces de aguantar el agujero
0 ya han comenzado a aparecer los nervios y las caras descompuestas que siempre llegan
con los primeros niimeros rojos? ;Hasta qué punto el avance de China y el hecho de saber
que tecnologicamente les llevan la delantera esta condicionando su estrategia en términos
de [+D+i? ;No sera que hace tiempo que van por el camino equivocado?

LY el escenario geopolitico? ;No seria mejor esperar a conocer los resultados de las
proximas elecciones en Estados Unidos por ver si el nuevo inquilino de la Casa Blanca trae
algo de estabilidad a un contexto internacional excesivamente convulso?

.Y Europa? ;No se estara pasando de la raya con tanta regulacion que, en la practica,
solo limita la entrada en el mercado de IAs que estén fuera del control de su ansiada so-
berania digital?

(Como esta afectando el aumento del coste de la infraestructura? Esta claro que los
sistemas y las capacidades actuales se estan quedando cortos y que la GPUs se NVIDIA no
dan para mucho mas, pero ;quién se mete en mas gasto cuando los nfimeros no terminan
de salir? Y por cierto, de la ciberseguridad mejor ni hablar porque esta claro que no es mas
que una cortina de humo para evitar mirar hacia donde de verdad duele, que es la cuenta
de resultados. Pero a pesar de todo, he de decir que estoy totalmente de acuerdo con Sam
Altman y Dario Amodei porque yo también de los que piensan que conviene bajar una
marcha en el desarrollo de la [A, pero por otros motivos bien distintos.

Es tal el ruido y las expectativas tan absurdas que se han generado en todo lo que tiene
que ver con la Inteligencia Artificial que parece que la unica opcion posible para que la
burbuja de la IA no estalle pasa por continuar con esta huida hacia adelante que no aporta
ningtn valor.

Si, hay que parar; pero hay que parar para esperar a las personas y a las empresas que
no terminan de entender el nuevo escenario y se estdn quedando fuera del partido porque
la curva de aprendizaje de la IA, aunque no nos guste, ni es corta ni es intuitiva.

Hay que parar para que los fabricantes doten de la suficiente madurez y ciberseguridad
a sus soluciones y no estemos en un modelo de negocio basado en un proceso continuo
de prueba y error que no va a ningun sitio y hace inviable la estabilidad de las soluciones
y los proyectos.

Hay que parar, y es obvio, porque necesitamos fijar ciertas reglas por pequefias que
sean porque no todo vale y las IA en manos equivocadas o inexpertas solo terminara por
hacer dano.Y por tltimo, también hay que parar, porque las prisas nunca fueron buenas
consejeras y no llevan a ningtin sitio. Estamos ante un cambio de ciclo, y quiza de Era. La
Era de la Digitalizacion esta dando paso a la Era de la IA y esto implica un compromiso,
conciencia y responsabilidad que todavia no queremos ni sabemos como asumir.

(Qué mas da si llegamos un poco mas tarde? Esta claro que esta carrera no la ganara
el primero que llegue, sino el que sea capaz de llegar mas lejos.

Pero, ahora bien, ;quién se atreve a ser el primero en parar su IA? ;Dejarias de usar
la IA en tu empresa mientras ves que tu competencia te adelanta por la derecha? Pues ahi
tienes la respuesta.

@ @jalonso_VG
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El municipalismo
también tiene alma

uando vi emocionarse a Mari
Brito, me emocioné con ella.
Habiamos trabajado mucho
para llegar a aquella noche y,
en medio de todo lo que exige
sacar adelante una primera edi-
cion, sucedid algo que para mi da sentido a
esta profesion: lo que habiamos imaginado
empez0 a sentirse en la sala. Los Premios
FECAM al Municipalismo de Canarias
nacian con alma. Y yo senti el orgullo de
haber ayudado a dar forma a un reconoci-

miento que nuestra tierra merece.

El 21 de octubre, en Santa Cruz de Te-
nerife, la Federacion Canaria de Municipios
estrend estos reconocimientos al trabajo y a
las iniciativas de nuestros ayuntamientos. La
convocatoria recibio 39 proyectos, de los que
15 llegaron a la final. Esos numeros hablan
de propuestas que han necesitado personas
dispuestas a pensarlas, defenderlas y sacarlas
adelante. Y a mi me interesa mucho esa parte:
la gente que consigue que una idea termine
sirviéndole a alguien.
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Municipalismo puede
parecer una palabra lejana
hasta que la llevamos al
lugar donde vivimos. En-
tonces aparecen el barrio,
la plaza, las medianias,
el espacio en el que se
reunen nuestros jovenes
o la iniciativa que ayuda
a mantener viva una ac-
tividad del pueblo. Ahi
resulta mas facil entender
de qué estamos hablando.
De decisiones y de traba-
jo que acaban teniendo
consecuencias en la vida
de personas a las que po-
demos poner nombre.

Entre los proyectos
finalistas estaba Espacio
Joven La Frontera, una
iniciativa para ofrecer a
la juventud un lugar de
encuentro, aprendizaje y
participacion en la vida
de su municipio. Me
parece un buen ejemplo
de lo que merece aten-
cion: un ayuntamiento
que abre una puerta para
que sus jovenes encuen-
tren oportunidades cerca
de casa. Reconocer ini-
ciativas asi también per-
mite que otros municipios
las conozcan y aprendan
de ellas.

Las primeras edicio-
nes tienen una responsa-
bilidad especial: empiezan a definir como
quiere ser una historia. Hay que decidir qué
se va a reconocer y como queremos que
se sientan las personas que participan. He
tenido la suerte de ayudar a poner en marcha
muchas primeras veces a lo largo de mi vida
profesional. Mirar atrds y encontrar proyec-
tos que nacieron con ilusion y con alma es
una de las cosas que mas orgullo me produ-
cen. Aquella noche volvi a sentir esa magia,
con la responsabilidad de estar trabajando
sobre algo que pertenece a tanta gente.

Queriamos que Canarias se sintiera en
lo que estabamos creando. El himno y el
recorrido por las islas a través de sus vinos
formaban parte de esa intencion. Un vino
permite hablar de un paisaje, de quienes
lo trabajan y de una manera de vivir que
merece ser conocida. La musica nos daba
otra forma de expresar lo que queriamos
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compartir. Habia que encontrar el modo de
reunir todo eso y conseguir que tuviera sen-
tido dentro de una misma celebracion.

Quienes trabajamos en estos proyectos
sabemos cuanto hay detras. La presion es
alta, surgen dificultades y hay decisiones
que deben resolverse con muy poco margen.
Me parece justo acordarme también de ese
trabajo cuando llega la felicitacion. A veces,
quien esta pendiente de que todo salga bien
apenas tiene tiempo de disfrutarlo. Ojala
quienes hicieron posible esta primera edi-
cion hayan podido detenerse después y
sentir orgullo por lo que consiguieron.

La FECAM, con Mari Brito al frente, ha
dado ese primer paso. A ella le agradezco el
impulso y la confianza para dejarnos parti-
cipar. Con Mari comparto afios de amistad,
y verla emocionarse tuvo para mi un sig-
nificado muy especial. Mi agradecimiento
alcanza también a Rosa Morales, gerente
de la Federacion, y a los equipos técnicos y
creativos que aportaron su trabajo. Lo que
se vivié aquella noche necesitd6 de muchas
manos.

Por delante de las siglas pongo siempre
a las personas. Quiero que seamos capaces
de reconocer el trabajo bien hecho con ge-
nerosidad, venga de donde venga, y que el
deseo de mejorar Canarias nos permita en-
contrarnos. Las personas son el petroleo mas
valioso que tengo. Lo digo desde mi manera
de entender la vida y también mi profesion:
puedo recordar muchos proyectos, pero lo
que termina quedandose conmigo es lo que
he compartido con quienes los hicieron po-
sibles.

Me gustaria que estos premios crecieran
conservando esa cercania. Que cada edicion
ayudara a conocer mejor lo que ocurre en
nuestros municipios y que el reconocimien-
to llegara también a quienes trabajan lejos
de los focos. Tenemos mucho que aprender
de lo que sucede en los barrios y en las me-
dianias. Darle espacio, escucharlo y contarlo
puede hacer que mas gente se anime a parti-
cipar en la vida de su comunidad.

Soy bastante romantico para estas cosas.
Siento que aquella noche participamos en
un capitulo de la historia de Canarias, en el
comienzo de algo que ojald tenga mucho re-
corrido. Me alegra haber podido aportar mi
parte y compartir esa emocion con personas
a las que quiero y admiro. Cuando lleguen
las proximas ediciones, me gustara recordar
como empez6 todo: con gente trabajando
para que sus municipios fueran un poco me-
jores y con una primera noche dedicada a
decirles gracias.
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ay una escena que se repite
cada dia en cualquier plan-
tilla, con otros nombres y
otros decorados. En la zona
de descanso de un hotel, en
latrastienda de un comercio,

en el almacén de una empresa de trans-

porte, dos personas comentan algo de

un compafiero que no esta presente.

Nadie la convoca, pero influye en

la reputacion del ausente, en la

imagen de quien habla y en la

confianza de quien escucha.

Las organizaciones cuidan

con razoén lo que se dice en las

reuniones, y esta otra conver-

sacion, la que ocurre cuando

falta el protagonista, construye

su cultura con la misma eficacia

y con bastante menos atencion.

La psicologia social lleva décadas

reuniendo datos sobre ella, y apuntan

a una practica poco habitual y muy ren-

table: hablar bien de los demas cuando no

estan delante.

Conviene empezar por quien habla. En
1998, John Skowronski y su equipo descri-
bieron lo que llamaron transferencia espon-
tanea de rasgos: cuando alguien atribuye una
cualidad, buena o mala, a otra persona, quien
escucha tiende a atribuirle esa misma cua-
lidad a quien habla. El mecanismo es una
asociacion automatica y no un razonamiento,
de modo que persiste con el tiempo y fun-
ciona incluso cuando el oyente sabe que esa
cualidad no corresponde al hablante. Dicho
de otro modo, cuando comentamos los fallos
de un compafiero creemos estar dibujando su
retrato, y quien nos escucha esta dibujando
el nuestro. Cada oyente completa entonces
el razonamiento por su cuenta: si habla asi
de ellos, ;como hablara de mi cuando yo no
est¢? La confianza de un equipo empieza a
resentirse en ese punto, mucho antes de que
nadie discuta en voz alta.

La transferencia funciona igual en sentido
contrario, y ahi esta la parte esperanzadora.
Imaginemos a una jefa de sala que, en la reu-
nidn de los lunes, cuenta a la direccion como
uno de sus camareros resolvioé de madrugada
la queja de un cliente muy irritado, sin esca-
larla y con tanto tacto que el cliente volvid
a reservar. El camarero no esta presente y
tardara en enterarse, pero ya han ocurrido
dos cosas. La direccion ve a ese trabajador
con otros 0jos, y a ella la asocia con alguien
capaz de reconocer el talento de su equipo.
Hablar bien de otros beneficia al ausente, que
gana reputacion, y a quien habla, que gana
credibilidad.
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Con un balance tan favorable, cabe pre-
guntarse por qué elogiamos menos de lo
que nos conviene. Erica Boothby y Vanessa
Bohns lo estudiaron en cinco experimentos y
encontraron un error de calculo sistematico:
quien se dispone a hacer un cumplido subes-
tima el efecto positivo que tendrd y sobrees-
tima lo incomodo que resultara para el otro.
Los observadores externos acertaban en sus
previsiones, lo que indica que la distorsion
nacia de la ansiedad del propio elogiador.
Aun asi, quienes se animaron a elogiar se
sintieron mejor después. En un equipo de
trabajo, el silencio de un responsable tam-
bién comunica: cada reconocimiento que se
reserva por pudor o por prisa deja a alguien
sin una informacion que le habria hecho bien
y que habria costado muy poco dar.

Queda por aclarar si vale cualquier
elogio. Un estudio de la Universidad de
Nuevo México siguié a mas de sesenta
grupos de trabajo durante cuatro meses y
comprob6 que el comentario positivo sobre
los compaiieros reducia las conductas de
escaqueo y mejoraba el rendimiento del
equipo. Los mejores resultados llegaban
cuando el reconocimiento tenia sustancia,
es decir, cuando sefialaba una contribucion
concreta o defendia la reputacion de alguien,
y el halago genérico rendia menos. Bohns,
por su parte, sostiene que el temor a sonar
poco sincero por elogiar con frecuencia
carece de fundamento. Ambas conclusio-
nes encajan: conviene elogiar mas y hacerlo
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El elogio ausente:
por qué importa
lo que decimos
de quien no estad

con datos. «Resolvio la reclamacion de la
mesa doce sin escalarla y el cliente volvio
a reservar» es un elogio que informa y que
otros pueden repetir. «Es un gran compa-
fiero» agrada, pero se olvida antes de salir
de la sala.

Hay todavia un tercer argumento, y tiene
que ver con la credibilidad. Una investiga-
cion sobre el uso de intermediarios conclu-
y6 que la informacion positiva sobre una
persona, cuando la transmite un tercero, se
recibe mejor y resulta mas eficaz que la au-
topromocion del propio interesado.

El analisis de conversaciones cotidianas
va en la misma direccion: existe una norma
poco escrita contra el elogio de uno mismo y
una clara preferencia por apoyar las descrip-
ciones positivas propias en lo que otra per-
sona dijo de nosotros. Casi nadie construye
por si solo su reputacion. La escriben otros,
en conversaciones a las que el interesado
no asiste, y el tono dominante de esas con-
versaciones marca la reputacion de todo el
equipo. Donde predomina el reconocimien-
to concreto, todos salen mejor retratados;
donde predomina la queja, el retrato de cada
uno se pinta con ese mismo pincel.

Nadade esto equivale a callar los errores.
Lo que hay que mejorar se conversa con la
persona implicada, de frente, con claridad y
con ganas de ayudar. La coherencia entre lo
que se dice delante y detras de alguien es lo
que sostiene la confianza, y la investigacion
lo respalda de forma indirecta: un estudio
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de la Universidad Texas A&M
observd que los empleados
que escuchaban comentarios
positivos y negativos sobre un
mismo superior rumiaban mas
para reconciliar versiones con-
tradictorias. Quien recibe una
critica exigente en su caray oye
después un reconocimiento
sincero sobre otro asunto sabe
a qué atenerse. Quien detecta
una version en el despacho y
otra en el pasillo termina du-
dando de las dos.

En un mercado laboral como el cana-
rio, esta dimension pesa todavia mas. Los
circulos profesionales son reducidos, las
referencias personales cuentan y la hoste-
leria, el comercio o la logistica de las islas
se mueven entre personas que se conocen o
se conoceran.

Lo que se dice de alguien en una empresa
suele llegar a la siguiente, y con frecuencia
lo hace antes que su curriculum. Cuando el
comentario despectivo se vuelve habitual, la
confianza interna se debilita y las reputacio-
nes que se fabrican viajan lejos. Cuando se
practica el reconocimiento concreto ocurre
lo contrario, sin presupuesto ni plan de co-
municacion.

Dejo tres preguntas para quien dirige
personas, y también para quien no:

+ (Qué retrato mio dibujaria alguien que
me hubiera oido hablar de mis compaiieros
esta semana?

* (A quién le debo un reconocimiento
concreto que guardo en reserva por pudor?

+ Y qué ocurriria si, la préxima vez que
oiga algo bueno sobre alguien que no estad
presente, se lo hiciera llegar?

Esta ultima es la mas sencilla de las tres:
reenviar un elogio cuesta una frase y con-
vierte la buena opinion de unos en el &nimo
de otro. Al fin y al cabo, cada conversacion
en ausencia de su protagonista deja un re-
trato, y conviene saber cuanto hay en €l de
la persona de quien hablamos y cuanto de
quien lo pinta.
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a escasa disponibilidad y difi-

cil posibilidad de acceder a una

vivienda se ha convertido en una

de las principales preocupaciones - si
no la principal - de los ciudadanos de este
pais, y que a la vista de los ultimos aconte-
cimientos y con la inseguridad juridica ace-
chando al sector inmobiliario como resultado
de los bandazos gubernamentales en torno a
la regulacion del sector, amenaza con seguir
entre las principales inquietudes de los que
habitamos esta tierra.

En otra ocasion pasada, ocupé el espa-
cio que me brinda esta columna para hablar
sobre el impacto que tiene la escasez de vi-
vienda y sus elevados precios en la captacion
y retencion de personal cualificado y todas
las externalidades negativas que ello genera,
pero en esta ocasion, vamos a centrarnos en
posibles soluciones técnicas que al menos
pudieran servir como estimulo a promotores
y profesionales del tan necesario y vital sector
de la construccion e inmobiliario.

Para que empecemos a producir viviendas
a precios razonablemente aceptables para la
mayoria social del pais, deberemos de empe-
zar arevisar el conjunto de costes que forman
la edificacion de nuevas casas, empezando
por el suelo, escaso recurso, ya que como
urbanizable y destinado a la vivienda resi-
dencial hay poco, cuestion que encarece el
factor sobre el que se construye y que provoca
que suponga en torno al 30% del precio de la
vivienda, por lo que se deberia de acelerar

que haya mas oferta de
suelo urbanizable pre-
parado para construir,
de forma que aumen-
tando asi su oferta, la
repercusion de este
coste en el precio final
que paga el consumi-
dor se viese reducido.
Otro coste importan-
tisimo y a tener en cuenta es
el de mano de obra, ya que como
en los Gltimos afios se han ido jubilando mas
profesionales del sector de los que hay para
sustituirlos, la escasa oferta ha creado tam-
bién que sea un coste al alza y que por tanto
se haya encarecido ain mas el precio de venta
final al comprador de la vivienda. Junto a la
mano de obra, ya nos podemos imaginar que
en un contexto inflacionario como el actual,
los materiales también estaran con los precios
al alza dado el uso intensivo de energia que se
necesita para su produccion.

Y a todo esto hay que anadirle la carga
fiscal que tiene el precio de la vivienda, ya
que en lo que a impuestos se refiere, la adqui-
sicion de una casa lleva implicita una fisca-
lidad bastante elevada, que deberia reducirse
si queremos actuar lo antes posible sobre los
precios, y de esta forma, sobre el facilitar que
el acceso a la vivienda sea mas sencillo para
una mayoria. Otros costes a tener presentes
por parte de los promotores son los de los
costes financieros derivados de préstamos
bancarios concedidos por el banco para aco-
meter la obra, y que dependeran de la escasez
o no de capital, segin el momento de politi-
ca monetaria por el que estemos pasando, y
también habria que sumar a estos los costes
de comercializacion,

Todo este mix de gastos asociados a la
construccion repercuten en el precio venta al
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Construir vivienda, prioridad
economica de primer orden

publico de las casas, por lo que su reduccion
hara que este precio pueda ser inferior, pero
eso si, mientras la demanda sea superior a
la oferta, los precios seguiran subiendo o se
mantendran en las cuantias actuales, cosa
poco sostenible si queremos que se creen
hogares y que por ello avancemos social-
mente, por lo que es facilmente deducible que
hay que construir mas y ponerlo mas facil a
los promotores si queremos salir algiin dia
de este ciclo negativo en el que nos hemos
metido.

La poblacion en Espaiia ha crecido en
mayor proporcion de lo que lo han hecho en
paises de nuestro entorno, y esta circunstan-
cia ha venido a afiadir presion en el mercado
de la vivienda pero por el lado de la deman-
da, demanda que a su vez no puede en su
mayoria pagar los en muchos casos astro-
noémicos precios derivados del desequilibrio
entre oferta y demanda, y de unos costes que
urge reducir sobre todo en lo que la adminis-
tracion publica si puede ayudar: que podria
ser a través de una regulacion que generara
seguridad juridica a todos los actores que
participan en el mercado, también reducir las
cargas impositivas via impuestos facilitaria a
constructores y compradores la decision de
emprender de unos y de comprar de otros. Y
ya como broche de oro al deseable buen hacer
de la administracion publica en un futuro es-
peremos que muy proximo, la posibilidad de
adquirir suelo urbanizable preparado para la
construccion, a través de una amplia oferta
de este, que haga que su precio y por ende

también el del precio final se puedan ver re-
ducidos, y de esta forma, en parte corregido
el tremendo desajuste que padece el mercado
de la vivienda en la actualidad.

No menos importante es que desde
el sector publico se creen las condiciones
para que se reduzcan los tramites, permisos
y burocracia en general que permitan que
mas pronto que tarde se construyan el mayor
numero de viviendas posible, incluyendo en
estos tramites todo lo relacionado con agua,
luz y suministros en general que permiten
que una casa pueda venderse con todas las
garantias.

En resumidas cuentas, hay que construir
mas a menor precio, y para ello, en lo que se
pueda actuar que se actiie de una vez y sin
mas dilacién, ya que, y arrimando el ascua a
nuestra sardina, hasta el efecto positivo que
tendra en el turismo sera notable, porque si
antes recordabamos la escasez de mano de
obra cualificada en el sector de la construc-
cién debido al desajuste entre jubilaciones
y nuevos profesionales, no es menos verdad
que en el sector turistico es plausible el que
entremos en esa misma dindmica también,
dindmica que se ve agravada si esos nuevos
profesionales no disponen de una vivienda
digna y a buen precio en la que residir.

Asi que, exijamos que se creen las con-
diciones para contar lo antes posible con un
mercado de la vivienda ajustado y equilibra-
do, ya que ello repercutira positivamente en
todo el tejido productivo y en la economia en
general, pero también en el bienestar social.

Cuando el mundo conocido llega
a su fin y no estamos preparados
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a columna de este mes voy a configu-
rarla en dos fines del mundo diferentes.
Uno global de occidente y otro mas de
andar por casa.

El fin de mundo global nos ha llegado en
modo de caballo de Troya llamada inteligencia
artificial (IA). Es divertido ver los videos de
Trump, de Mourifio, de la animacion de fotos y
videos de familiares que ya no estan con noso-
tros. Los cromos de nuestros hijos haciendo su
deporte, los carteles que anuncian nuestros ne-
gocios. La conversion de fotos tomando cafias
que con la misma foto estas en la Graciosa, en
Mogéan, en el Teide esquiando o Estocolmo
recibiendo el premio Nobel.

Detras de este terremoto divertido, viene
la ola del tsunami: la pérdida de empleos, la

imposibilidad de adaptarse
a un medio que dejard
de existir o la obliga-
cion de reinventarse
en un mundo que
Nno COnocemos.
Como prediccion
barata predigo que
el 2027 sera el afo
de los creadores que
automatizan todas tus
funciones en la empresa
donde trabajas o gestionas.

(No me crees? Pregtintaselo a los dise-
fladores graficos, a los de efectos especiales
carisimos que ahora con un codigo Claude
te hacen maravillas de videos con dragones
y princesas. De momento, son videos cortos.
Hollywood sera de los guionistas y de un in-
geniero informatico.

Luego iremos abogados, economistas,
auditores. Aquellos médicos que no tengan
que tratar con las personas. El consultor joven
que estudiaba la documentacion y preparaba
informes. Iremos cayendo poco a poco. Yo
estoy probando la IA. Hay dias que me cuesta
dormir porque no puedo creerme que haga
cosas mejor que yo. Partiendo de mi trabajo, si.
Pero mejor, mas rapido, mas barato. Dice Elon
Musk que no sera para tanto porque con la IA

el aumento de productividad servira para
producir mas y mejor. Seguro que si. Pero
el valor afiadido de la persona va a dejar de
existir porque no necesitas a diez personas,
sino a una o dos. No mas.

Pero, ;el funcionario publico de admi-
nistracion? Una administracion donde todo
son procedimientos reglados: ;cumples los
requisitos si 0 no? Esos no tienen futuro, todo
sera gestionado por maquinas. ¢Las oficinas
técnicas que tardan mil afios en emitir un in-
forme o aprobar una licencia? Deberian tardar
15 minutos de Claude bien disefiado. Sobran.
Espero equivocarme y que dentro de cinco
afios mucha gente me recuerde mi error y se
ria de mi, que es sano reirse de uno mismo.
jOjala!

Laola del tsunami implicara que no habra
trabajo para la gente porque no se necesitara
gente para trabajar. Mejor estudiar fisioterapia,
electricidad, fontaneria. ..

El fin de mundo mas de andar por casa son
las siguientes elecciones. Ninguno queremos
creer las noticias que estan leyendo. Ningu-
no creemos que nadie se atrevera a alterar un
censo con votos de nacionalizados, pero nadie
nos creiamos que iban a existir indultos, no nos
creiamos que iban a existir una invasion hibri-
da, nadie nos creiamos que ibamos a ver salir
de Espafia miles de millones en ayuda al de-
sarrollo sin justificar, nadie nos creiamos que
se iban a colonizar las instituciones, nadie nos
creiamos que detras de la gestion del Covid no
existian expertos, ni nos creiamos que existia
un fraude de miles de millones en los hidrocar-
buros, ni que un fiscal general del estado podia

acabar condenado, periodistas mintiendo en
prime time, ni que ... y esto solo es una parte
de lo que conocemos. Una parte de pequeiia.

El traje nuevo del emperador, también co-
nocido como El rey desnudo es un cuento de
Hans Christian Andersen, publicado en 1837,
con un mensaje de advertencia: no tiene por
qué ser verdad lo que todo el mundo piensa
que es verdad o lo que todo el mundo dice que
es verdad. Quizas la verdad que nos dicen que
es, no lo es, aunque sea evidente lo absurdo de
la situacion. Pero para que creas que es verdad
y no lo discutas, si te apartas, te sefialan. Te
apartan. Te excluyen. Te hunden la vida porque
no quieres ser un hombre masa orteguiano co-
mulgando conruedas de molino. Hay unrefran
castellano muy apropiado: “no hay mas ciego
que quien no quiere ver”.

Este articulo no esta hecho con IA pero en
breve nos sustituiran. Hola ChatGPT, Claude,
Gemini, tu rol es ser un columnista casi cin-
cuenton, algo amargado, con estudios de dere-
cho, caracter gallego pero residente en Tenerife
lo que mitiga con luz, alegria y buen tiempo
su dia a dia. Tu tarea de hoy es, con su estilo,
redactar una columna de opinién que hable de
la revolucion de la TA, de la situacion geopo-
litica mundial con los cambios constantes de
gobiernos y los peligros de polarizacion mun-
dial. Para ello utiliza la metafora de los cuentos
de Andersen y cita los riesgos de colonizacion
de instituciones democraticas de Espafia en
los ultimos 8 afios. Revisa, antes de entregar,
que no te inventas nada y todos los datos estén
doblemente contrastado. Entrega la columna
en Word.
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1 pasado 30 de octubre tuve la

oportunidad de organizar, como

Canvassador de Canva Espana,

una de las paradas del Canva

World Tour en Tenerife. Reu-

nimos a numerosos emprende-
dores, autonomos y profesionales que nece-
sitan comunicar sus propias ideas, aunque
carezcan de un departamento creativo. Volvi
a pensar en una pregunta que me acompana
desde hace tiempo: si ahora casi cualquiera
puede disear, ;qué distingue a quien real-
mente sabe comunicar?

En lugar de otra defensa de la creatividad
humana frente a las maquinas, propongo
algo mas util: cinco novedades que ayudan
a entender hacia donde se mueve Canva
y, sobre todo, qué podrias hacer con ellas
mafiana en tu negocio. Detras de sus anun-
cios hay investigacion, cifras y aplicaciones
mas interesantes que fabricar otra publica-
cion para Instagram.

1. Canva Research: ya no hablamos
solo de una aplicacion de diseiio

En octubre, Canva presentd publica-
mente Canva Research, su laboratorio de
investigacion en inteligencia artificial. No
es solo una etiqueta comercial: cuenta con
mas de 160 investigadores e ingenieros es-
pecializados, integrados en un equipo de IA
mas amplio de unas 400 personas. Su trabajo
consiste en desarrollar modelos capaces de
comprender como se construye un disefio:
la relacion entre imagenes, textos, jerarquias
visuales, composicion y contexto.

Esto importa porque generar una imagen
bonita no es lo mismo que crear un material
util. Piensa en el cartel de un restaurante: el
nombre del plato debe leerse, el precio tiene
que estar donde corresponde y la identidad
del local no puede desaparecer entre efectos
espectaculares. Ese es el tipo de problemas
que intenta resolver esta investigacion.

El laboratorio también trabaja en tecno-
logias como Magic Layers, que permite re-
cuperar elementos editables de una imagen,
0 en sistemas que convierten imagenes
en video. Segiin Canva, su tecnologia de
imagen a video ha conseguido producir un
70 % mas de generaciones por hora de GPU.
Traducido: investigar no solo sirve para me-
jorar resultados, sino también para hacerlos
mas rapidos y accesibles.

2. Canva Craft: un nuevo competidor
entre los grandes modelos de imagenes

El 22 de octubre llegd Craft, el primer
modelo de imagenes entrenado desde cero
por Canva Research. Su presentacion vino
acompafiada de un dato dificil de ignorar:
debutd en el cuarto puesto general de Desig-
nArena, una plataforma de evaluacion me-
diante comparaciones realizadas por usua-
rios. En esa clasificacion, Canva Research
se situé como el segundo laboratorio mejor
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Canva ya no es lo que era

posicionado en generacion de imagenes,
segun los datos publicados por la empresa.

Hay mas: Craft alcanz6 el primer puesto
en “Personas y retratosy, entre 87 modelos,
y también en “Paisajes y naturaleza”, entre
85. Logro el segundo lugar en “Abstracto y
patrones” y el cuarto en «Productos». No
significa que sea infalible, pero si que esta-
mos ante una herramienta que merece algo
mas que un vistazo.

Su diferencia técnica es interesante. Pri-
mero interpreta qué elementos debe conte-
ner la imagen, donde colocarlos y qué rela-
cion tendran entre si; después los representa.
Puede generar resultados de hasta 2K, traba-
jar con mas de 30 proporciones y producir
texto en 55 idiomas. Ademas, se conecta con
Magic Layers para facilitar modificaciones
posteriores.

(Doénde probarlo? En Dream Lab, dentro
de Canva. Una tienda de ropa podria pedir
una escena editorial para presentar su co-
leccion, especificando luz, encuadre y es-
pacio libre para un titular. El ejercicio mas
revelador no es aceptar la primera imagen,
sino corregirla hasta que responda a una idea
concreta.

3. Canva IA 2.0: del diseiio por plan-
tillas al disefio por conversacion

Canva IA 2.0 propone un cambio de
habito. En lugar de empezar siempre con
un lienzo vacio o una plantilla, podemos
explicar una necesidad en lenguaje natural
y trabajar sobre la propuesta que genera. In-
terpreta instrucciones, crea elementos edita-
bles y permite cambiarlos conversando, sin
rehacerlo todo.

Incluye funciones como Brand Intelli-
gence, pensada para aplicar colores, tipo-
grafias y criterios de marca; una biblioteca
de memoria para recordar preferencias y co-
nectores que permiten incorporar contexto
desde otras aplicaciones. También incorpora
flujos para investigar en la web, programar
tareas y construir hojas de céalculo a partir de
una peticion. Algunas capacidades depen-
den del plan contratado.

Imagina una pequefia empresa que pre-
para el lanzamiento de un producto. Puede
empezar con una descripcion del publico al
que quiere llegar, pedir propuestas de pre-
sentacion y adaptar la misma idea a distin-
tos formatos. Lo importante no es que la TA
decida qué debe decir la marca, sino que
ayude a convertir una estrategia previamente
pensada en materiales consistentes. Convie-
ne revisar siempre los datos y el resultado
antes de publicarlos.

4. Canva Code 2.0: de mirar una pu-
blicacién a interactuar con ella

Esta es, posiblemente, una de las nove-
dades menos conocidas fuera de los circulos
tecnologicos. Canva Code permite crear pe-
quefias aplicaciones, paginas y experiencias
interactivas describiendo su funcionamien-
to con palabras, sin necesidad de escribir
codigo desde cero. Con su version 2.0 se
pueden importar archivos HTML, editar vi-
sualmente los resultados y utilizar mas de 50
plantillas como punto de partida.

Canva asegura que ha reducido un 75 %
el tiempo de generacion de codigo y un 30
% el tiempo mediano entre la instruccion

inicial y la publicacion. Ademas, sus usua-
rios ya habian creado mas de seis millones
de sitios con esta tecnologia.

Pensemos en usos concretos: una aca-
demia puede preparar un cuestionario auto-
corregible; un comercio, un recomendador
sencillo de productos; una asociacion, una
actividad interactiva para una jornada. Los
formularios pueden recoger respuestas en
Canva Sheets. No sustituye el desarrollo de
soluciones complejas, pero permite probar
ideas antes impensables por falta de presu-
puesto o conocimientos técnicos.

5. Canva ProSuite: las herramientas
profesionales también evolucionan

En septiembre se anuncié ProSuite, un
ecosistema que conecta cuatro herramien-
tas especializadas: Affinity para disefio y
edicion profesional; Cavalry para anima-
cion; Flourish para visualizacion de datos;
y Leonardo para generacion creativa con
IA. ProSuite no es Craft: una es una fami-
lia de herramientas y el otro, un modelo de
imagenes.

El movimiento desmiente la idea de que
todo el futuro creativo consiste en escri-
bir instrucciones. Affinity ha incorporado,
entre otras mejoras, herramientas de fusion,
automatizacion y un flujo fotografico re-
novado. Cavalry prepara una integracion
que permitira modificar determinados ele-

mentos de una animacion directamente en
Canva sin alterar el disefio original. Algunas
conexiones siguen en desarrollo, pero la di-
reccion resulta evidente: combinar facilidad
de uso con control profesional.

Para una pyme, esto puede significar
encargar una identidad bien construida a
un especialista y adaptar después las piezas
cotidianas sin perder coherencia. El valor
del profesional no desaparece: cambia la
manera de aprovechar su trabajo.

Estas cinconovedades no deberian leerse
como una invitacion a utilizarlo todo. De
hecho, mi consejo es bastante menos espec-
tacular: elige un problema real, prueba una
herramienta y mide si te ayuda a resolverlo.
Canva también ofrece lecciones breves y
una certificacion gratuita de fundamentos de
IA en su Design School, abierta durante el
World Tour. Es un buen lugar para comenzar.

Volviendo a aquella pregunta inicial,
quiza el avance mas importante no sea que
ahora podamos disefiar sin dominar un
programa, sino que tengamos mas opor-
tunidades para experimentar, aprender y
desarrollar nuestras ideas. Eso si, ninguna
clasificacion tecnologica puede decirte qué
necesita escuchar tu cliente. La herramienta
puede ayudarte a construir el mensaje; de-
cidir por qué merece la pena comunicarlo
sigue siendo responsabilidad tuya.
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Ahorrar en la cesta de la compra:
una responsabilidad compartida

1 precio de la cesta de la compra
continta siendo una de las princi-
pales preocupaciones de las fami-
lias. Por ello, considero fundamen-
tal recordar que existen hébitos de
consumo que nos permiten gestionar mejor
el presupuesto doméstico sin renunciar a la
calidad ni a una alimentacién variada.
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La planificacion es el primer paso para
realizar una compra mas eficiente. Organi-
zar los menus semanales, revisar los produc-
tos que tenemos en casa y elaborar una lista
con lo que realmente necesitamos nos ayuda
a evitar compras innecesarias y controlar el
gasto. Ademas, ajustar las cantidades a las
necesidades de cada hogar permite prevenir

OPINION
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el desperdicio alimentario. Comprar mas no
siempre significa ahorrar; el ahorro real se
produce cuando aprovechamos los alimen-
tos que adquirimos.

Es importante comparar los precios por
kilogramo o litro, consultar las promociones
y valorar las distintas alternativas disponi-
bles. La informacién de las etiquetas nos
permite comparar productos con indepen-
dencia del tamafio de sus envases y tomar
decisiones mas informadas.

Productos de temporada y apoyo a
la produccion local

Consumir frutas, verduras y otros pro-
ductos frescos de temporada puede facilitar
el acceso a precios mas competitivos cuando
se encuentran en su momento 6ptimo de
produccion y disponibilidad. En Canarias,
ademads, tenemos la oportunidad de consu-
mir productos de nuestra tierra y respaldar a
nuestros agricultores y productores locales.
Las campaiias de productos como las al-
mendras o las fresas entre otras contribuyen
a diversificar nuestra alimentacion y a forta-
lecer el tejido productivo del archipiélago.

Las marcas de distribuidor, una al-
ternativa para las familias

Las marcas del distribuidor se han con-
solidado como una opcion importante para
quienes buscan ajustar su presupuesto. Pre-
fiero esta denominacion, mas precisa que
la expresion popular «marcas blancasy,
porque representa una oferta amplia y di-
versificada.

Todos los alimentos comercializados
cumplen la normativa de seguridad alimen-
taria y los requisitos legales correspondien-
tes.

Desde ASUICAN defendemos que los
consumidores dispongan de la mayor capa-
cidad de eleccion posible. La convivencia
entre las marcas de fabricante y las marcas
de distribuidor (en algunos casos coinci-
de) favorece la competencia y amplia las
alternativas, permitiendo que cada familia
elija segun sus preferencias y posibilidades
economicas. No se trata de defender una
opcion frente a otra, sino de garantizar una
eleccion libre e informada.

Ofertas y descuentos paraunahorro
responsable

Las promociones comerciales contri-
buyen al ahorro familiar, especialmente
cuando se aplican a productos de consumo
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habitual que ya forman parte de una compra
planificada. Sin embargo, debemos utili-
zarlas con criterio: adquirir cantidades que
no necesitamos puede acabar generando un
gasto innecesario.

También es interesante fijarse en las pro-
mociones de productos proximos a su fecha
de consumo preferente, siempre respetando
las condiciones de seguridad alimentaria.
Estas iniciativas permiten acceder a determi-
nados alimentos a un precio inferior y contri-
buyen a reducir el desperdicio alimentario.

Ahorrar no consiste unicamente en
comprar lo mas barato, sino en encontrar el
equilibrio entre precio, calidad, cantidad y
aprovechamiento.

El papel de los supermercados en la
contencion de los precios

Desde los supermercados trabajamos
continuamente en ofrecer una amplia varie-
dad de productos, marcas y formatos, junto
conpromocionesadaptadasalasnecesidades
de los consumidores. Asimismo, mejoramos
la eficiencia de nuestros procesos mediante
la planificacion del aprovisionamiento, la
organizacion del transporte, la gestion de
inventarios y la reduccion de pérdidas.

El precio final de los alimentos esta
condicionado por los costes de las distin-
tas fases de la cadena alimentaria, desde la
produccion a la comercializacion. Desde la
distribucion contribuimos a contener parte
de esos incrementos mediante una gestion
eficiente, la competencia y la diversidad de
la oferta.

En Canarias, este esfuerzo adquiere es-
pecial relevancia debido a nuestra condicion
insular y a los costes asociados al transpor-
te y al abastecimiento, tanto de productos
procedentes del exterior como de aquellos
que se trasladan entre las propias islas. Por
ello, la eficiencia de la cadena alimentaria es
fundamental para garantizar el suministro y
limitar, en la medida de lo posible, el impac-
to de los costes sobre el consumidor.

Desde ASUICAN consideramos priori-
tario seguir mejorando los procesos, man-
tener una oferta diversificada y facilitar que
los ciudadanos dispongan de informacion
suficiente para comparar las distintas alter-
nativas.

Una responsabilidad compartida

Estoy convencido de que mejorar la
economia doméstica requiere combinar los
habitos responsables de los consumidores
con el compromiso del sector de la distribu-
cion por ofrecer alternativas competitivas y
trabajar con mayor eficiencia.

Planificar los menus, elaborar una lista
de la compra, comparar precios, aprovechar
los productos de temporada y valorar las
marcas de distribuidor son decisiones coti-
dianas que pueden ayudarnos a controlar el
gasto. Al mismo tiempo, los supermercados
seguimos ofreciendo productos y formatos
adaptados a las distintas realidades fami-
liares, junto con promociones uUtiles y una
gestion eficiente de los recursos.

En Canarias, donde el abastecimiento
presenta caracteristicas especificas, la co-
laboracion entre los distintos eslabones de
la cadena alimentaria resulta especialmente
importante.

El ahorro es el resultado de comprar con
criterio, aprovechar mejor los alimentos y
disponer de alternativas que permitan elegir
libremente. Desde ASUICAN seguiremos
defendiendo una distribucion alimentaria
eficiente, competitiva y comprometida con
las necesidades de las familias canarias.
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Hitoshi Saito: “Llevamos el anime japonés a Canariasy

abrimos las puers

HITOSHI SAITO
CEO DE
VI DREAM STUDIO

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Desde su nacimiento en
Gran Canaria en 2024, 1VI
Dream Studio busca conectar
la industria del anime japonés
con el talento internacional.
¢Qué ventajas ofrece Canarias
y qué retos ha encontrado?

Canarias ofrece una ubicacion
estratégica para conectar Japon,
Europa y América Latina. Sin em-
bargo, cuando comenzamos nues-
traactividad, laanimacion japonesa
era un sector practicamente nuevo
en las islas, por lo que encontrar
personal cualificado ha sido uno de
nuestros principales retos.

La produccion de anime requie-
re profesionales que conozcan sus
técnicas, procesos y estandares de
calidad. Por eso, trabajamos para
desarrollar talento especializado en
Canarias y demostrar que desde las
islas es posible participar en pro-
ducciones internacionales.

PROEXCA ha impulsado la
conexion entre Canarias y la
industria japonesa de la ani-
macion, facilitando oportuni-
dades de colaboracion. ;Como
ha contribuido a la creacion
y consolidacion de IVI Dream
Studio?

El papel de PROEXCA ha sido
fundamental en el nacimiento y de-
sarrollo de nuestro proyecto. Hace
aproximadamente cuatro afios, gra-
cias aunamision inversa impulsada
por esta entidad, conocimos a Asura
Film, una empresa japonesa de ani-
macion que visitdo Canarias. Aquel
encuentro fue el punto de partida
de una colaboracion que posterior-
mente contribuy6 al nacimiento de
IVI Dream Studio en 2024.

A raiz de aquella iniciativa,
otras empresas japonesas también
se pusieron en contacto conmigo.
Desde entonces, hemos continuado
desarrollando nuestras relaciones
con Japodn, trabajando de manera
constante con LAZO y colaboran-
do con Kayac para fortalecer los
vinculos empresariales entre Cana-
rias y Japon.

Gracias a estas oportunidades
y al trabajo de nuestro equipo,
hemos consolidado una estructura
de produccion competitiva. Conta-
mos con profesionales como Mari
Hamamoto, directora de varios

IVI DREAM
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episodios de Chiikawa y animado-
ra con experiencia en Shin-chan y
Doraemon. Ademas, Paz Gomez de
la Muioza y Eduardo Saul Ramos
Bustamante asumiran responsabili-
dades de direccion de animacion en
producciones previstas para 2027.

También disponemos de un
equipo de produccion preparado
para coordinar proyectos interna-
cionales y responder a las exigen-
cias de la industria japonesa.

Me gustaria destacar que todo
este desarrollo tuvo su origen en
aquella primera oportunidad fa-
cilitada por PROEXCA. Lo que
comenzd como un encuentro em-
presarial se ha convertido en una
empresa establecida en Canarias,
con profesionales especializados,
encargos de produccion japonesa y
nuevas perspectivas de crecimiento
internacional. Nuestra trayectoria
demuestra como las iniciativas de
internacionalizacion pueden gene-
rar actividad empresarial, empleo
cualificado y relaciones comercia-
les duraderas.

K K

¢Qué necesita Canarias
para atraer mas producciones
japonesas y convertirse en un
punto de conexién entre Japon,
Europa y América Latina?

Hay dos factores fundamenta-
les: la formacion y el talento. En
Europa y, concretamente, en Cana-
rias, muchos profesionales no estan
familiarizados con los métodos de
produccién del anime.

Por eso, contamos con anima-
dores a los que hemos formado para
trabajar siguiendo los procesos y las
técnicas propias de la industria ja-
ponesa. No basta con dominar las
herramientas de animacion: también
es necesario comprender sus ritmos
de trabajo y exigencias de calidad.

Canarias necesita impulsar la
formacion especializada, atraer pro-
fesionales con experiencia y conso-
lidar una estructura de produccion
capaz de responder a las necesidades
de los estudios japoneses.

¢Qué competencias nece-
sita un animador para incorpo-
rarse a producciones profesio-

nales y qué aporta el acuerdo
formativo con ICSE?

La mentalidad es fundamen-
tal, porque la animacién japone-
sa es una industria muy exigente.
Competir en este mercado significa
medirse con profesionales que acu-
mulan 20 o 30 afios de experiencia.

Ademas de las habilidades téc-
nicas y artisticas, es necesario co-
nocer los procesos de produccion,
trabajar en equipo y adaptarse a los
plazos de entrega.

La colaboracion con ICSE
abre nuevas posibilidades para
acercar la formacion a la realidad
profesional y preparar a futuros
animadores para trabajar en pro-
ducciones reales. La creatividad,
la perseverancia y la ambicion de
llegar al mercado internacional son
igualmente esenciales para abrirse
camino en el sector.

¢Qué ofrece IVl Dream
Studio a quienes quieren acer-
carse al anime o dedicarse pro-
fesionalmente a la animacion?

Ofrecemos dos vias: por un
lado, actividades para quienes quie-
ren disfrutar del anime como afi-
cidn y descubrir la animacion desde
una perspectiva creativa, y por otro,
acompafiamos a quienes aspiran a
convertirse en profesionales del
sector. Participar en producciones
internacionales que llegan a plata-
formas como Crunchyroll y Netflix
es una de las grandes oportunidades
de esta industria. Ver tu nombre en
los créditos de una obra distribuida
mundialmente supone una enorme
satisfaccion, ademas de una respon-
sabilidad y una oportunidad para
seguir creciendo profesionalmente.

También queremos dar visibi-
lidad al talento canario y demos-
trar que desde las islas se puede
contribuir a proyectos de alcance
internacional.

Ante las recientes misiones
y encuentros empresariales
entre Canarias y Japon, ;qué
alianzas considera prioritarias
para IVI Dream Studio y qué
papel deberian desempeiar
PROEXCA vy las instituciones
canarias para convertir esos
contactos en proyectos con-
cretos?

Es importante analizar la oferta
y la demanda de ambos mercados.
A veces, las empresas japonesas
buscan perfiles profesionales que
no encuentran en Canarias; en otras
ocasiones, aqui existen profesiona-
les y servicios que no se ajustan
exactamente a sus necesidades.

Por eso, debemos mejorar la
comunicacion entre las empresas,
identificar las capacidades de cada
territorio y detectar oportunidades
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concretas de colaboracion.

PROEXCA vy las instituciones
canarias pueden contribuir facili-
tando encuentros empresariales y
ayudando a transformar los contac-
tos iniciales en acuerdos comercia-
les estables. Nuestra propia expe-
riencia demuestra el valor de estas
iniciativas: la mision inversa que
nos permitié conocer a Asura Film
termino contribuyendo a la crea-
cion de IVI Dream Studio.

El siguiente paso es dar conti-
nuidad a esos contactos, conocer las
necesidades de ambas industrias y
construir relaciones duraderas ba-
sadas en la confianza y la especia-
lizacion.

Para finalizar, ;qué hitos
ha alcanzado IVI Dream Studio
y cuadles son sus objetivos de
crecimiento internacional?

Desde el inicio de nuestra acti-
vidad en 2024, hemos experimenta-
douna evolucion muy significativa.
Entre 2025y 2026, nos convertimos
en la primera empresa europea a la
que una productora japonesa confio
larealizacion integra de un episodio
de una serie de animacion. Hasta
entonces, este tipo de encargos se
habian confiado principalmente a
empresas de paises como China y
Corea del Sur.

Desde entonces, hemos produ-
cido nueve capitulos de aproxima-
damente 20 minutos cada uno, lo
que equivale a cerca de 180 minutos
de animacion en dos afios. Este re-
sultado demuestra nuestra capaci-
dad para responder a las exigencias
de la industria japonesa.

Ademas, ya tenemos firmado
un proyecto para 2027 de 13 ca-
pitulos que produciremos desde
Canarias en colaboracion con La-
tinoamérica.

Nuestro objetivo es seguir am-
pliando la capacidad de produccion,
consolidar la formacion especiali-
zada y fortalecer las relaciones in-
ternacionales. Para que Canarias se
convierta en un referente europeo
del anime, sera fundamental mante-
ner la colaboracion entre empresas,
centros formativos e instituciones
publicas, asi como atraer nuevos
proyectos y desarrollar talento es-
pecializado.

En nuestro caso, todo comenzo
con una oportunidad facilitada por
PROEXCA. Hoy contamos con
una empresa establecida, un equipo
profesional y proyectos internacio-
nales en marcha. Esperamos que
nuestra experiencia demuestre que
la internacionalizacioén, acompa-
flada de formacion, trabajo y con-
tinuidad, puede generar nuevas
oportunidades econdmicas y pro-
fesionales para Canarias.
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LEONARDO MASSA
VICEPRESIDENTE PARA EL
SUR DE EUROPA DE

MSC CRUCEROS
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MSC Cruceros ha reforzado
de forma clara su apuesta por
Canarias y ya ha confirmado
una cuarta temporada con-
secutiva en las Islas. ;Qué ha
encontrado la compaiiia en el
Archipiélago para mantener y
ampliar esta apuesta?

Las Islas Canarias son una
parte esencial de nuestra oferta, ya
que son un destino atractivo duran-
te todo el afo y, precisamente por
es0, no es casualidad que este pro-
grama gane cada vez mas protago-
nismo. Cuando llega el invierno,
las islas ofrecen una combinacion
unica de naturaleza, cultura y buen
tiempo que permite explotar la ex-
periencia. La gastronomia también
es una de las mejores formas de
adentrarse plenamente en Cana-
rias, y las excursiones de MSC
Cruceros permiten conocer esta
dimension de las islas a través de
experiencias vinculadas a sus pro-
ductos y tradiciones locales. Un
ejemplo de ello es la iniciativa que
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Leonardo Massa:
“Consolidamos nuestra apuesta
por Canarias con mas cruceros
y un turismo de mayor valor”

hemos puesto en marcha junto a la
asociacion ‘Los Pueblos Mas Bo-
nitos de Espafia’ y con el respaldo
del Gobierno de Canarias. Cola-
borando con proveedores locales,
y generando valor econémico y
social, ofrecemos experiencias au-
ténticas que incluyen gastronomia
tradicional, talleres artesanales y
demostraciones culturales, crean-
do una relaciéon mas enriquecedora
entre el viajero y el lugar.

La incorporacion de MSC Eu-
ribia para el invierno de 2027-28
marcara el inicio de la cuarta tem-
porada de este popular itinerario y
es una clara demostracion de nues-
tro compromiso y desarrollo con la
region. Ademas, se trata de uno de
los barcos mas nuevos de nuestra
flota, que aumentara la capacidad
para esta temporada y ofrecera a
los pasajeros una extraordinaria
variedad de experiencias, a la vez
que contribuira a seguir generando
actividad econémica para toda la
region.

En 2027-2028 llegara MSC
Euribia con itinerarios sema-
nales por Canarias y Madeira.
¢Qué supone incorporar un
buque de estas caracteristicas
al mercado canario?

La llegada de MSC Euribia es
una magnifica noticia para Cana-
rias porque supone incorporar uno
de los barcos mas avanzados de
nuestra flota a un destino estratégi-
co para MSC Cruceros. Hablamos
de un barco de tltima generacion
que combina una experiencia vaca-
cional de primer nivel con algunas
de las tecnologias medioambien-
tales mas avanzadas disponibles
actualmente en la industria. Para
los pasajeros supone acceder a una
propuesta muy completa, con una
amplia oferta gastronémica, de
ocio y entretenimiento para todas
las edades, ademas de espacios ex-
clusivos como MSC Yacht Club,
nuestro concepto de "yate dentro
de un barco", pensado para quienes
buscan una experiencia mas perso-
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nalizada y privada.

Pero el impacto va mucho mas
alla de la experiencia a bordo. Los
itinerarios semanales por Canarias
y Madeira contribuiran a atraer vi-
sitantes durante la temporada de in-
vierno, reforzando un modelo turis-
tico desestacionalizado que genera
actividad econdémica para hoteles,
comercios, empresas de excursio-
nes, transportistas y numerosos
proveedores locales.

Ademas, MSC Euribia repre-
senta perfectamente la direccion
en la que esta avanzando el sector.
Fue el primer barco de crucero del
mundo en completar un trayecto
con cero emisiones netas, entre
Saint Nazaire (Francia) y Copenha-
gue (Dinamarca) en un trayecto de 3
dias en 2023. Este crucero de Gltima
generacion también incorpora tec-
nologias orientadas a optimizar el
consumo energético, gestionar de
forma avanzada las aguas residua-
les y los residuos, y conectarse a la
red eléctrica en puerto cuando esta
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disponible, lo cual lo convierte en
un barco que encarna las innova-
ciones tecnoldgicas sostenibles que
debe incorporar nuestro negocio.

Ademas, Espaia alcanzara
cerca de 700 escalas de MSC
Cruceros en 2026 en mas de 21
puertos. ;Qué peso ocupa ya
nuestro pais dentro de la estra-
tegia europea de la compaiiia?

En MSC Cruceros mantene-
mos una apuesta firme por Espana
y por los puertos base espaiioles.
Hoy contamos con una red conso-
lidada de nueve puertos base en el
pais: Barcelona, Tarragona, Valen-
cia, Alicante, Palma de Mallorca,
Malaga, Santa Cruz de Tenerife,
Las Palmas de Gran Canaria vy,
desde finales del afio pasado, Lan-
zarote. Esa capilaridad nos permite
acercar el crucero a mas viajeros,
diversificar la actividad en distin-
tos territorios y reforzar nuestra
presencia en el mercado espafiol.
El didlogo constante, como el que
mantenemos con los puertos cana-
rios, es fundamental para coordinar
escalas, gestionar mejor los flujos
de pasajeros y asegurar que nuestra
presencia contribuya positivamente
al tejido econdmico y social de cada
destino. Queremos ser un socio de
largo plazo para las ciudades y terri-
torios en los que operamos.

Canarias quiere que el cru-
cerista no sea solo una cifra
de llegadas, sino que genere
mayor impacto econémico en
el destino. ;Como se consigue
que una escala deje mas valor
en la economia local?

En MSC Cruceros. Nuestra
aspiracion es que cada escala con-
tribuya positivamente a las comuni-
dades locales, impulse el desarrollo
econdémico y abra oportunidades
para el tejido empresarial de cada
territorio, por ello seguimos avan-
zando en varias lineas de trabajo
para reforzar ese modelo de valor.

El sector cruceros es el unico
actor turistico con capacidad real
para redirigir y distribuir a sus pa-
sajeros, y en MSC Cruceros hemos
creado un modelo de excursiones
que ayuda a orientar a los pasajeros
hacia enclaves menos saturados,
pero de gran valor patrimonial, cul-
tural y humano, como la iniciativa
que mencionaba anteriormente que
hemos puesto en marcha con ‘Los
Pueblos Mas Bonitos de Espafia’ y
el Gobierno de Canarias.

Ademas, un crucero es una de
las mejores formas de aportar valor
a largo plazo a un destino: segun
un estudio de CLIA, mas del 20%
de los cruceristas que llegan a un
destino hacen unas vacaciones alli
en los dos afios posteriores. Viajar
en crucero es una forma perfecta de
mostrar un destino y acercar a los
viajeros a su patrimonio, cultura y
gastronomia, fomentando ademas
futuras estancias.

El crecimiento de los cru-
ceros convive también con un
debate social sobre la presion
turistica en determinados des-
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tinos. {Como debe responder
el sector para crecer sin perder
el apoyo de las ciudades que lo
reciben?

Creemos que es importante que
el turismo de cruceros se desarrolle
en colaboracion con las ciudades
y teniendo en cuenta las necesi-
dades especificas de cada destino.
El debate sobre la presion turistica
es legitimo y, por eso, la respues-
ta no pasa unicamente por crecer,
sino por gestionar mejor los flujos
de visitantes y generar un impacto
positivo para las comunidades que
los reciben.

En este sentido, el sector de los
cruceros se esta consolidando cada
vez mas como un socio activo de las
ciudades portuarias, trabajando con
autoridades locales y operadores tu-
risticos para distribuir mejor a los
visitantes, reducir la concentracion
en los puntos mas saturados y favo-
recer que los beneficios del turismo
lleguen a mas barrios, municipios y
actividades econémicas.

Ademas, los cruceros pueden
contribuir a un modelo turistico
mas equilibrado y de mayor valor
afnadido, ayudando a desestacio-
nalizar la demanda, promoviendo
la cultura y el patrimonio local y
generando actividad econdémica en
comercio, restauracion, transporte
y oferta cultural durante gran parte
del ano. El objetivo debe ser avan-
zar hacia un turismo ordenado, res-
ponsable y adaptado a larealidad de
cada ciudad, de forma que el creci-
miento del sector vaya acompafiado
del respaldo de las comunidades lo-
cales y de beneficios tangibles para
el territorio.

Por otro lado, MSC y la or-
ganizacion ORCA han sido fi-
nalistas en los Seatrade Cruise
Awards por su proyecto de pro-
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teccion de mamiferos marinos
a bordo de MSC Poesia. ;Qué
han aprendido de esta iniciati-
vay qué aplicacion puede tener
en el resto de la flota?

Lacolaboracion con ORCA nos
ha permitido comprender mejor
codmo interactiian los barcos con las
ballenas e investigar sobre mejores
practicas en la relacion con estos
animales. Hemos combinado la in-
vestigacion de expertos, la mejora
delaformaciondelatripulaciony la
participacion de los pasajeros para
reforzar nuestro compromiso con
la proteccion de la biodiversidad
marina y evolucionar en nuestras
operaciones de manera responsa-
ble y consciente con el medio. Los
datos y conclusiones recopiladas a
raiz de esta iniciativa se comparti-
ran con la comunidad cientifica y
se ofrecerdn a través de ORCA a la
tripulacion de numerosas lineas de
cruceros y compaiiias navieras para
que puedan implementarlos.

Este proyecto es una muestra
de que el sector tiene una gran
oportunidad para desempefiar un
papel importante en la proteccion
de las ballenas y del medio marino,
y sirve como ejemplo para animar
a los socios del sector a dar priori-
dad a la gestion medioambiental y
programas similares.

También, la sostenibilidad
es probablemente el mayor
desafio de la industria. ;Esta
tecnolégicamente preparado el
sector para alcanzar los objeti-
vos de descarbonizacién que
se le estan exigiendo?

La sostenibilidad sigue siendo
fundamental en como planificamos
el futuro, y la transicion energética
estd impulsando una innovacién
significativa en todo el sector ma-
ritimo a medida que se trabaja para
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alcanzar los objetivos fijados por
la OMI, que estableci6 2050 como
fecha limite para que el transpor-
te maritimo alcance las emisiones
netas cero.

En MSC Cruceros, ya estamos
avanzando hacia esta transicion y,
en 2025, alcanzamos el objetivo
de la industria de reducir nuestra
intensidad de carbono en un 40 %
con respecto a los niveles de 2008,
cinco afios antes de lameta de 2030.

La cuestion ahora es como ace-
lerar una transformacion que ya esta
en marcha gracias a importantes in-
versiones tecnologicas y ambienta-
les. El sector de los cruceros esta in-
corporando una nueva generacion
de buques cada vez mas eficientes,
equipados con tecnologias que per-
miten reducir de forma significa-
tiva su huella ambiental. En MSC
Cruceros, esta transformacion se
concreta en buques propulsados
por GNL, como MSC Euribia o la
clase World Class; la preparacion
para la conexion eléctrica a puerto
—equipada ya en mas del 60% de
nuestra flota para apagar motores
auxiliares en aquellos destinos que
esta disponible—; y sistemas avan-
zados de tratamiento de aguas, que
tratan las aguas residuales con un
alto estandar capaz de superar las
exigencias internacionales.

Ademas, los cruceros moder-
nos funcionan como auténticos
ecosistemas altamente eficientes y
autosuficientes, con tecnologias de
reciclaje, reutilizacion de recursos
y plantas de desalacion capaces
de producir agua a bordo. Estas
innovaciones no solo benefician a
la industria de cruceros, sino que
a menudo actiian como laboratorio
de innovacién para el conjunto del
transporte maritimo.

Ahora bien, alcanzar los obje-
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tivos de descarbonizacion requie-
re de un esfuerzo compartido. Las
compafiias estamos invirtiendo en
nuevas tecnologias y renovando
las flotas, pero también es nece-
sario avanzar en infraestructuras
portuarias, especialmente en la
electrificacion de muelles y en la
disponibilidad de nuevos combus-
tibles y energias alternativas. Por
eso, la transicion debe abordarse
como una colaboracion entre in-
dustria, puertos y administracio-
nes publicas.

MSC Yacht Club debutara
también en Canarias la proxi-
ma temporada. ;Esta cambian-
do el perfil del crucerista que
visita las Islas y existe margen
para atraer un turismo de cru-
ceros de mayor gasto?

Si, estamos viendo una evolu-
cion clara en las expectativas del
viajero. Hoy el cliente busca expe-
riencias, mas personalizadas y con
propuestas que le aporten un valor
diferencial, tanto a bordo como en
destino. Ya no se trata unicamen-
te de elegir un lugar al que viajar,
sino de disfrutar de una experiencia
completa y adaptada a sus prefe-
rencias.

En este contexto, la incorpora-
cion de MSC Fantasia a la progra-
macioén de Canarias para la tempo-
rada de invierno 2026-2027 supone
un importante paso adelante para
nuestra oferta en las islas. No solo
reforzamos nuestra capacidad en el
destino, sino que ademads incorpo-
ramos por primera vez MSC Yacht
Club en los itinerarios canarios,
llevando a la region nuestra pro-
puesta mas exclusiva. MSC Yacht
Club responde precisamente a una
demanda creciente de viajeros que
buscan atencion personalizada y
espacios exclusivos durante sus
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vacaciones. Nuestro concepto de
"un yate dentro de un barco" per-
mite disfrutar de servicios premium
como mayordomo y conserje 24
horas, areas reservadas, experien-
cias gastronomicas exclusivas y un
entorno disefiado para ofrecer el
maximo confort.

“Avanzamos hacia
cruceros mas
sostenibles, pero
necesitamos puertos
preparados para
descarbonizar”

Canarias tiene todos los atri-
butos para atraer a ese perfil: una
climatologia excepcional durante
todo el afio, una oferta hotelera y
gastronomica de calidad, una rique-
za natural unica y una excelente co-
nectividad internacional. Teniendo
en cuenta que los datos del sector
muestran que el 64% de los cru-
ceristas prolongan sus vacaciones
pasando al menos una noche en un
hotel antes o después de su crucero,
las islas estan especialmente bien
posicionadas para beneficiarse de
esta tendencia. La combinacion de
un producto premium a bordo con
una propuesta turistica de alto nivel
en destino es, sin duda, una formu-
la muy atractiva para que Canarias
siga creciendo y se consolide como
un destino de referencia en los
segmentos de mayor gasto y valor
afiadido.

Conoce numerosos des-
tinos y mercados del sur de
Europa. Cuando compara Ca-
narias con otros grandes des-
tinos de cruceros, ;qué hace-
mos especialmente bien y qué
deberiamos mejorar para ser
mas competitivos?

Las Islas Canarias ofrecen todo
lo que el viajero valora hoy en dia:
un clima calido, destinos variados y
comodidad. Es el programa perfec-
to para los pasajeros de toda Europa
y de otras partes del mundo por su
posicion estratégica en las rutas at-
lanticas y la calidad de la experien-
cia turistica que ofrece.

Canarias no necesita reinventar
su modelo turistico porque parte
de una posicion de liderazgo muy
solida. El reto es evolucionarlo y
mejorarlo: invertir en infraestruc-
turas sostenibles, gestionar el creci-
miento de los flujos turisticos forma
ordenada y reforzar la colaboracion
entre todos los actores implicados.
Esa combinacion permitira que siga
siendo uno de los destinos de cru-
ceros mas competitivos y atractivos
de Europa en las proximas décadas.
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José Miguel Damaso: “Nos anticipamos
a los problemas empresariales antes de
que se conviertan en conflictos

JOSE MIGUEL DAMASO
DIRECTOR DE
DAMASO ABOGADOS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Damaso Abogados y Asesores retine
las areas juridica, laboral, fiscal-con-
table, mercantil y administrativa. ;Qué
ventajas aporta a una empresa contar
con un equipo que pueda abordar de
forma conjunta problemas que afectan
a distintas areas?

Aporta coherencia, capacidad de antici-
pacion y una vision completa del negocio.
Una contratacion, una inversion o una reor-
ganizacion empresarial pueden tener conse-
cuencias en varias areas. Abordarlas conjun-
tamente permite que cada especialista aporte
su criterio y que la respuesta tenga sentido
para el conjunto de la empresa.

Ademas, las administraciones estan cada
vez mas interconectadas y comparten infor-
macion. El asesoramiento debe responder a
esamismarealidad. Una decision fiscal puede
tener implicaciones mercantiles, contables o
laborales que conviene valorar desde el prin-
cipio.

En Démaso Abogados y Asesores trabaja-
mos para que el cliente encuentre una orien-
tacion coordinada y comprensible. Conocer
su actividad, sus objetivos y sus dificultades
nos permite detectar riesgos antes de que se
conviertan en problemas. Esa es una de las
grandes ventajas de contar con un equipo que
mira la empresa desde distintas perspectivas.

En un contexto de cambios norma-
tivos y mayor complejidad administra-
tiva, ¢cuales son actualmente las prin-
cipales preocupaciones que trasladan
las empresas de Telde y Las Palmas a
su despacho?

Una preocupacion recurrente es poder
avanzar al ritmo que exige el mercado. Las
empresas necesitan contratar, invertir, nego-
ciary resolver incidencias con agilidad, mien-
tras las obligaciones normativas y administra-
tivas ocupan una parte creciente de su tiempo.

La burocracia ha entrado de lleno en la
operativa diaria. Muchos empresarios sien-
ten que cada decision exige mas comproba-
ciones, mas documentaciéon y mas tramites.
Nos piden saber qué deben hacer, qué riesgos
asumen y como pueden actuar con seguridad.

Para un despacho, esto supone una exi-
gencia muy concreta: ofrecer respuestas ri-
gurosas que lleguen a tiempo y puedan apli-
carse. La rapidez forma parte de la calidad del
servicio. Nuestro compromiso es acompafiar
al cliente con criterio y capacidad de reaccion,
porque detras de cada consulta suele haber
una decision que necesita tomar.

La gestion de los recursos humanos
esta cada vez mas condicionada por
cambios legislativos y nuevas formas
de organizacion del trabajo. ;Qué as-
pectos laborales requieren actualmente
mayor atencion por parte de las empre-
sas canarias?

En nuestra experiencia, la falta de perso-
nal cualificado y el absentismo son dos de las
cuestiones que mas tensionan a las empresas.
Su impacto resulta especialmente intenso en
los pequeiios negocios, donde una vacante o
una ausencia pueden comprometer la organi-
zacion de toda la actividad.

Encontrar profesionales, formarlos y
conseguir que permanezcan en la empresa
requiere una planificacion cada vez mas cui-
dadosa. A su vez, gestionar el absentismo
exige analizar sus causas y sus consecuencias,
atender las obligaciones preventivas y adop-
tar medidas compatibles con los derechos de
las personas trabajadoras.

El asesoramiento laboral debe ayudar a
ordenar esa realidad. Una empresa necesita
saber como organizar su plantilla, responder a
las incidencias y mantener su actividad dentro
del marco legal. Cuando todo se gestiona
desde la urgencia, aumentan las posibilidades
de cometer errores.

Canarias cuenta con un régimen
fiscal diferenciado que puede generar
oportunidades, pero también exige un
conocimiento especializado. ; Qué erro-
res fiscales siguen siendo mas habitua-
les entre las empresas del archipiélago
y como pueden evitarlos?

Uno de los errores
mas delicados es aplicar
los incentivos del Régi-
men Econdémico y Fiscal
de Canarias con informa-
cién incompleta. Conocer
su existencia es el primer
paso; aprovecharlos co-
rrectamente exige estudiar
los requisitos, documentar
las decisiones y compro-
bar el cumplimiento de las
obligaciones asociadas.

En el despacho encon-
tramos procedimientos
tributarios de clientes que
actuaron con un conoci-
miento insuficiente de las
condiciones aplicables.
Un ahorro previsto puede
terminar convirtiéndose
en una contingencia eco-
ndémica relevante si la ope-
racion se ha planteado mal.

También sucede lo
contrario pues hay em-
presas que desaprove-
chan oportunidades por
desconocimiento. Por eso
defendemos una planifica-
cion fiscal vinculada a la
realidad de cada negocio.
El objetivo es que el clien-
te aproveche las posibilidades del régimen
canario con seguridad y pueda sostener sus
decisiones ante una comprobacion. Ahi resul-
ta decisivo el asesoramiento especializado.

El despacho también desarrolla
cursos de especializacion dirigidos a
clientes y empresarios. ;Por qué con-
sidera que la formacion juridica, fiscal
y laboral se ha convertido en una herra-
mienta tan importante para la gestion
empresarial?

Porque la formacion mejora la capacidad
de decidir. Un empresario que identifica una
situacion de riesgo puede consultar a tiempo,
revisar una operacion y evitar compromisos
cuyas consecuencias no habia previsto.

La situacion del sistema judicial refuerza
esa necesidad. Obtener una respuesta en un
plazo razonable puede resultar dificil, y man-
tener un conflicto abierto consume recursos,
tiempo y atencion. Incluso una resolucion fa-
vorable puede llegar después de un desgaste
considerable para la empresa.

Por eso damos tanta importancia a la pre-
vencion. Queremos ofrecer formacion prac-
tica, conectada con las dudas que aparecen al
contratar, gestionar una plantilla o tomar de-
cisiones fiscales. El propdsito es que nuestros
clientes tengan herramientas para reconocer
los problemas y afrontarlos con criterio. La
formacion también fortalece la relacion con
el despacho: permite compartir un lenguaje y
anticipar necesidades.

Muchas empresas recurren al ase-
soramiento cuando ya existe un conflic-
to o un problema. Desde su experiencia,
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;esta cambiando esta cultura hacia una
mayor prevencion juridica y qué riesgos
pueden evitarse con un asesoramiento
continuado?

Totalmente. Las empresas y los autono-
mos necesitan trabajar con seguridad, espe-
cialmente ante un ordenamiento que cambia
con frecuencia y obliga a revisar decisiones
y procedimientos.

Un contrato ambiguo, una actuacion la-
boral mal planteada o una operacion fiscal
insuficientemente estudiada pueden abrir
un frente que condicione el negocio durante
afios. El coste incluye dinero, incertidumbre
y desgaste personal.

Nuestro enfoque es conocer al cliente y
acompafiarlo de forma constante. Asi pode-
mos advertir riesgos y proponer soluciones
cuando todavia existe margen para actuar. La
prevencion requiere confianza y continuidad.
El empresario debe poder concentrarse en su
actividad sabiendo que sus decisiones cuen-
tan con respaldo profesional.

“Apostamos por

la prevencion y la
inteligencia artificial
sin renunciar a la
confianza del cliente”

De cara al cierre del afio, ;qué ob-
jetivos se marca Damaso Abogados y
Asesores en la consolidacion de sus
servicios, la formacion y el acompaiia-
miento a las empresas y particulares de
Canarias?

Uno de nuestros principales retos es
aprovechar las herramientas de inteligencia
artificial en un entorno seguro, protegiendo
la informacion de nuestros clientes. Su po-
tencial para mejorar procesos es importante,
pero su incorporacion exige criterio, control
y responsabilidad profesional. La confianza
del cliente debe estar presente en cualquier
avance tecnoldgico.

También queremos llegar a mas empre-
sas y particulares de Canarias manteniendo
la calidad y el asesoramiento personalizado.
Crecer implica reforzar nuestra organizacion
y conservar la cercania necesaria para com-
prender cada asunto.

En formacion, estamos avanzando en la
consolidacion del Observatorio Socio Labo-
ral y Juridico de Canarias, desde el que pre-
tendemos canalizar actividades formativas de
calidad. Queremos construir un espacio util
para compartir conocimiento y abordar cues-
tiones que afectan a nuestro entorno. Nuestra
ambicion es seguir siendo un despacho prepa-
rado, accesible y con criterio propio.

Esa cercania se construye escuchando y
explicando con claridad, también cuando la
respuesta exige sefialar limites o recomendar
prudencia. Entendemos que el prestigio de un
despacho se sostiene en el trabajo diario, en
la calidad de sus respuestas y en la confianza
recibida.

En Damaso Abogados y Asesores lleva-
mos mas de treinta afios demostrando que la
confianza se gana con hechos, cada dia.
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Juan Carlos
Cabrera Labory:
“Las empresas
canarias necesitan
algo mas que
asesores: necesitan
profesionales

que les ayuden a
tomar decisiones
estratégicas”

JUAN CARLOS

CABRERA LABORY
CEO DE LABORY
AUDITORES

Y CONSULTORES

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Juan Carlos, ;qué es hoy
Labory y qué papel quiere des-
empeiiar en el tejido empresa-
rial canario?

Labory es una firma de servi-
cios profesionales que entiende la
auditoria, la consultoria financiera,
la fiscalidad y la estrategia empre-
sarial como disciplinas que deben
trabajar de manera coordinada.

Nuestra vision parte de una
conviccion: las empresas no nece-
sitan unicamente cumplir sus obli-
gaciones contables, fiscales o mer-
cantiles. Necesitan comprender su
situacion econdémica, anticipar
riesgos, identificar oportunidades
y tomar decisiones con informa-
cién rigurosa.

Queremos ser una firma de re-
ferencia para aquellas empresas y
empresarios que valoran el cono-
cimiento técnico, la independencia
de criterio, la confianza y una rela-
cién profesional cercana.

Enun mercado con grandes
consultoras y numerosos des-
pachos profesionales, ;qué
diferencia a Labory?

Creo que nuestra principal di-
ferenciacion estd en combinar el
rigor técnico con una vision em-
presarial muy practica.

No concebimos la auditoria
como una simple revision de es-
tados financieros, ni la consultoria
como la elaboraciéon de informes
que terminan archivados. Nuestro
objetivo es que el trabajo profesio-
nal genere conocimiento util para
la direccion de las empresas.

Ademas, conocer Canarias,
su estructura econdémica, sus
particularidades empresariales y
su Régimen Econdmico y Fiscal
constituye una ventaja importante
a la hora de interpretar los proble-
mas y oportunidades de nuestros
clientes.

¢Qué importancia tiene la
confianza en una firma como
la suya?

La confianza es nuestro prin-
cipal activo profesional. Cuando
un empresario comparte con no-
sotros sus cuentas, sus dificulta-
des financieras, sus proyectos de
inversion o sus decisiones estraté-
gicas, nos esta confiando cuestio-
nes esenciales para el futuro de su
organizacion.

Esa confianza debe correspon-
derse con discrecion, competencia
técnica, independencia de criterio
y capacidad para decir lo que real-
mente pensamos, incluso cuando
no coincide con lo que el cliente
espera escuchar.

Desde su experiencia,
¢cuales son los principales
desafios de las empresas ca-
narias?
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La economia canaria tiene
un tejido empresarial con un
enorme potencial, pero también
con limitaciones estructurales

conocidas: la fragmentacion te-
rritorial, los sobrecostes deriva-
dos de la insularidad, la dimen-
sion de muchas empresas, las
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dificultades para ganar escala y
determinados problemas de pro-
ductividad.

A ello se suman desafios
comunes al conjunto de la eco-
nomia, como la digitalizacidn,
la captacion de talento, la profe-
sionalizacion de la gestion y el
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acceso a financiacion.

Creo que debemos evolu-
cionar hacia empresas mejor
capitalizadas, con estructuras
financieras mas so6lidas, mayor
capacidad de inversion y una cul-
tura de planificacion estratégica
mas desarrollada.
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Usted es un pro-
fesional vinculado
al conocimiento del
Régimen Econdémico
y Fiscal de Canarias.
¢Estamos aprove-
chando realmente todo
su potencial?

El REF es uno de los
instrumentos mas importantes
de los que dispone Canarias para
compensar sus desventajas es-
tructurales y favorecer su desa-
rrollo econdmico.

Sin embargo, considero que
todavia existe margen para mejo-
rar su conocimiento, suutilizacion
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y, especialmente, la comprension
de su finalidad economica.

Instrumentos como la Reser-
va para Inversiones en Canarias,
la Zona Especial Canaria o las
deducciones por inversiones no
deberian contemplarse exclusiva-
mente desde una perspectiva de
ahorro fiscal.

Son mecanismos que, bien
utilizados y dentro de sus requi-
sitos legales, pueden contribuir a
la capitalizacion empresarial, la
inversion productiva, la diversi-
ficacion econdmica y la creacion
de empleo.

“Creo que debemos
evolucionar hacia
empresas mejor
capitalizadas,

con estructuras
financieras mas
sélidas, mayor
capacidad de
inversion y

una culturade
planificacién
estratégica mas
desarrollada”

El REF no debe enten-
derse solamente como un
régimen de incentivos fis-
cales, sino como una herra-
mienta de politica econd-

mica y competitividad para
Canarias.

¢Qué les diria a los empre-
sarios que consideran el REF
demasiado complejo?

Que esa complejidad hace to-
davia mas necesario contar con
asesoramiento especializado.

El problema no es tinicamente
conocer qué incentivos existen,
sino entender cuales pueden apli-
carse a cada empresa, como deben
planificarse las inversiones, qué
requisitos deben cumplirse y qué
riesgos pueden surgir de una apli-
cacion incorrecta.

Una adecuada planificacion
fiscal debe estar integrada en la
estrategia econdmica y financie-
ra de la compania. La fiscalidad
no puede analizarse de forma
aislada.

¢Por qué considera que la
auditoria aportavalor masalla
del cumplimiento normativo?

Porque una auditoria realiza-
da con rigor contribuye a reforzar
la fiabilidad de la informacion
financiera y la confianza de los

DESPACHOS |

terceros que se relacionan con la
empresa.

La transparencia financiera
es importante para los socios, los
financiadores, los inversores y
otros grupos de interés.

Ademas, sin comprometer la
independencia que exige nuestra
profesion, el conocimiento deri-
vado de los procesos de auditoria
puede contribuir a identificar as-
pectos de mejora en los sistemas
de informacion y control de las
organizaciones.

Una empresa que dispone de
informacion financiera fiable esta
mejor preparada para afrontar sus
decisiones.

¢Qué errores observa con
mayor frecuencia en la ges-
tion financiera de las empre-
sas?

Uno de los mas habituales es
confundir rentabilidad con liqui-
dez. Una empresa puede presentar
beneficios y, sin embargo, atrave-
sar dificultades de tesoreria por
una gestion inadecuada de sus
cobros, pagos, inversiones o en-
deudamiento.

También considero que
muchas organizaciones deberian
dedicar mas recursos a elaborar
presupuestos, analizar desviacio-
nes, proyectar escenarios finan-
cieros y medir adecuadamente la
rentabilidad de sus distintas acti-
vidades.

La gestion financiera no con-
siste unicamente en conocer lo
que ha ocurrido. Consiste, sobre
todo, en anticipar lo que puede
OCULTIT.

¢Las empresas canarias
estan suficientemente prepa-
radas para crecer?

Existe capacidad emprende-
dora y empresarial, pero el cre-
cimiento requiere algo mas que
oportunidades comerciales. Exige
estructura organizativa, recursos
financieros, sistemas de control,
talento directivo y capacidad para
gestionar riesgos.

En ocasiones, el verdadero
reto no consiste en vender mas,
sino en crecer de forma rentable,
ordenada y sostenible.

Ahi es donde el asesoramiento
estratégico, economico y finan-
ciero puede marcar diferencias.

¢Hacia dénde esta evolu-
cionando el sector de los ser-
vicios profesionales?

Estamos asistiendo a una
transformacion importante. Los
clientes demandan respuestas
cada vez mas completas ante
problemas que rara vez son ex-
clusivamente juridicos, fiscales,
contables o financieros.

Una operacidén empresarial
puede requerir simultaneamente
analisis financiero, planificacion
fiscal, asesoramiento juridico,
valoracion de empresas y una
adecuada estructuracion de la
operacion.

Por eso creo que el futuro de
los servicios profesionales pasa

por una mayor coordinacion entre
especialidades, equipos altamente
cualificados y modelos de trabajo
que permitan ofrecer soluciones
integrales, respetando siempre las
exigencias de independencia y las
incompatibilidades profesionales
aplicables.

¢Contempla Labory am-
pliar su ambito de actuacién
y reforzar su capacidad de
prestar servicios multidisci-
plinares?

Nuestra vocacion es seguir
evolucionando y fortaleciendo
nuestras capacidades profesiona-
les. Creemos en modelos que per-
mitan combinar especializacion,
conocimiento sectorial y una
vision global de las necesidades
empresariales.

A pesar de que en los ultimos
afios hemos crecido a un ritmo
superior al 25% anual, para
nosotros, crecer no debe signi-
ficar simplemente aumentar de
tamafio. Debe significar ampliar
nuestra capacidad para aportar
valor, acceder a conocimiento
especializado y acompafar a los
clientes en decisiones cada vez
mas complejas.

En ese sentido, estamos abier-
tos a explorar formulas de cola-
boracion profesional que sean
coherentes con nuestros princi-
pios, nuestra identidad y nuestros
estandares de calidad.

En la actualidad, estamos en
disposicion de adelantar la aper-
tura de una nueva sede en Madrid
a comienzos de 2027 con el fin
de generar recursos y atraccion
de empresas para nuestro Archi-
piélago.

¢Qué papel quiere desem-
penar personalmente en esa
evolucién?

Me interesa seguir contribu-
yendo al desarrollo de un pro-
yecto profesional sélido, con una
vision de largo plazo y capacidad
para afrontar nuevos desafios.

Creo en un liderazgo basado
en el conocimiento, la responsa-
bilidad, la cercania y la creacion
de equipos de profesionales con
criterio propio.

Mi objetivo es que la expe-
riencia acumulada en auditoria,
finanzas, fiscalidad y estrategia
empresarial pueda integrarse en
una propuesta de valor cada vez
mas amplia, sin perder la especia-
lizacion en Canarias y su realidad
econdmica.

¢Qué cualidades conside-
raimprescindibles en un buen
asesor empresarial?

En primer lugar, el conoci-
miento técnico. Sin ¢l no existe
una base sélida sobre la que cons-
truir una relacién profesional.
Pero también son fundamentales
la honestidad intelectual, la capa-
cidad de escuchar, la discrecion y
la independencia de criterio.

Un buen asesor no es quien
siempre esta de acuerdo con su
cliente, sino quien le ayuda a
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comprender mejor la realidad y
a adoptar decisiones fundamen-
tadas.

¢Qué oportunidades iden-
tifica para Canarias en los
proximos afnos?

Canarias tiene oportunidades
relevantes en la diversificacion de
su economia, los servicios profe-
sionales avanzados, la tecnologia,
la innovacion, las energias reno-
vables y las actividades vincula-
das a su posicion geografica. Pero
para aprovecharlas necesitamos
combinar iniciativa empresarial,
inversion, talento, seguridad juri-
dica y estabilidad normativa.

También debemos conseguir
que los instrumentos del REF
contribuyan de forma efectiva
a desarrollar actividades econd-
micas con mayor valor afiadido
y capacidad de generar empleo
cualificado.

“Mi objetivo es

que la experiencia
acumulada en
auditoria, finanzas,
fiscalidad y estrategia
empresarial pueda
integrarse en

una propuesta de
valor cada vez mas
amplia, sin perder
la especializacién
en Canarias y su
realidad econémica”

El objetivo no deberia ser
unicamente crecer en términos
agregados, sino mejorar la pro-
ductividad y la calidad de nuestro
tejido productivo.

Para terminar, ;como le
gustaria que se identificara a
Labory dentro de cinco afos?

Me gustaria que Labory fuera
reconocida por la calidad de su
trabajo, por la confianza de sus
clientes y por su capacidad para
aportar soluciones a problemas
empresariales complejos.

Aspiro a que nuestra firma
siga siendo un referente de cerca-
niay especializacion en Canarias,
pero también a que evolucione
hacia una propuesta profesional
con mayor alcance y capacidad
multidisciplinar.

En definitiva, queremos que
cuando una empresa tenga que
adoptar una decision importante,
nos identifique como profesiona-
les en quienes puede confiar.
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Dr. Jaime Gutiérrez: “El futurode
los despachos no depende solo
de la tecnologia, sino de nuestra
capacidad para cuidar el talento”

DR. JAIME GUTIERREZ

CEO DE CE CONSULTING SANTA
CRUZ DE TENERIFE Y DOCTOR EN
DERECHO POR LA UNIVERSIDAD
DE LA LAGUNA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

1 Dr. Jaime Gutiérrez reflexiona

sobre los desafios actuales del

asesoramiento profesional, la

importancia de cuidar al talen-

to, el impacto de la inteligencia

artificial y las oportunidades que

ofrece el Régimen Econdmico y Fiscal de

Canarias. Tras obtener el doctorado con la

calificacion de sobresaliente cum laude por

su investigacion sobre la Reserva para Inver-

siones en Canarias, defiende la necesidad de

combinar conocimiento especializado, inno-

vacion tecnologica y una gestion empresarial
centrada en las personas.

En nuestra anterior entrevista habla-
bamos del crecimiento y consolidacion
de CE Consulting. ; Como haevoluciona-
do el despacho desde entonces y cuales
son sus principales retos actuales?

Afortunadamente, seguimos avanzando
y consolidando nuestro proyecto, pero creo
que también ha cambiado nuestra forma de
entender el crecimiento empresarial.

Cuando comenzamos en 2018, nuestra
principal preocupacion era hacernos un hueco
en el mercado, captar clientes y demostrar que
podiamos ofrecer un servicio diferente al de
la asesoria tradicional. Hoy, después de todos
estos afios, nuestra vision es algo distinta.

Por supuesto, queremos seguir creciendo
y mejorando, pero cada vez tengo mas claro
que el verdadero éxito de un despacho no se
mide tinicamente por su facturacion o por el
numero de clientes, sino por la calidad del
equipo que consigue construir y mantener.

Precisamente, uno de nuestros principa-
les objetivos es consolidar un proyecto em-
presarial en el que los profesionales quieran
desarrollarse, se sientan valorados y puedan
conciliar su vida personal y profesional.

Creo que este es uno de los grandes desa-
fios de nuestro sector para los proximos afios.

Habla de cuidar al equipo como una
de sus prioridades. ;Por qué considera
que es una cuestion tan importante en
el sector del asesoramiento?

Porque creo sinceramente que estamos
ante uno de los mayores problemas a los que
se enfrenta nuestra profesion y, posiblemente,
no le estamos prestando suficiente atencion.

Elasesoramiento fiscal, contable y laboral
es una actividad muy exigente. Trabajamos
sometidos a constantes modificaciones nor-
mativas, plazos administrativos, campaias
tributarias y una responsabilidad profesional
considerable.

Ademas, existe una creciente dificultad
para encontrar profesionales cualificados vy,
especialmente, para conseguir que las nuevas
generaciones encuentren atractiva esta pro-
fesion.

Creo que durante muchos afos nuestro
sector ha asumido como normales determi-
nadas dinamicas de trabajo que deberiamos
empezar a cuestionarnos.

No podemos pretender contar con profe-
sionales comprometidos, preparados y moti-
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vados si no somos capaces de ofrecerles unas
condiciones de trabajo adecuadas, posibilida-
des de crecimiento y un entorno en el que se
sientan escuchados.

Siempre digo que podemos tener muchos
clientes, las mejores instalaciones y la tecno-
logia mas avanzada, pero, si no cuidamos a
las personas que trabajan con nosotros, no
tenemos despacho.

En CE Consulting queremos que esta idea
seauno de los pilares fundamentales de nues-
tra organizacion.

éCree que existe una crisis de talen-
to o de relevo generacional en los des-
pachos profesionales?

Si, y creo que es una realidad que debe-
mos afrontar con cierta urgencia.

Los tultimos estudios sectoriales ponen
de manifiesto las dificultades que estan te-
niendo los despachos para incorporar profe-
sionales cualificados y garantizar el relevo
generacional. Pero creo que deberiamos ir un
poco mas alla del problema de contratacion
y preguntarnos por qué nuestra profesion esta
perdiendo atractivo.

Tenemos una profesion extraordinaria-
mente interesante, que permite participar di-
rectamente en las decisiones empresariales,
estudiar problemas juridicos y economicos
complejos y acompaiiar a emprendedores en
el desarrollo de sus proyectos.

Sin embargo, muchas veces hemos pro-
yectado una imagen de jornadas intermina-
bles, presion constante y escaso reconoci-
miento. Y esa percepcion debemos cambiarla
desde dentro.

No basta con pedir a los jovenes que se
incorporen al sector. Tenemos que construir
un sector al que los jovenes quieran incorpo-
rarse. Desde mi punto de vista, los despachos
que comprendan esto tendran una ventaja
competitiva importantisima en los proximos
afos.

La inteligencia artificial fue uno de
los asuntos que destacé en nuestra an-
terior entrevista. ;Como esta transfor-
mando actualmente el sector?

Creo que estamos viviendo una de las
transformaciones mas importantes que ha
experimentado nuestra profesion.

Hace relativamente poco tiempo habla-
bamos de la inteligencia artificial como una
tecnologia de futuro. Hoy es una realidad
que esta modificando nuestra manera de
trabajar.

En nuestro sector existen muchas tareas
administrativas y repetitivas que consumen
una cantidad enorme de tiempo y que, progre-
sivamente, pueden automatizarse o simplifi-
carse mediante herramientas tecnoldgicas.

Esto nos ofrece una oportunidad extraor-
dinaria.

Para mi, la verdadera revolucion de la in-
teligencia artificial no consiste en sustituir al
asesor, sino en permitirle dedicar mas tiempo
aaquello que realmente aporta valor: analizar,
interpretar, asesorar y acompaiiar al cliente en
sus decisiones.

Ahora bien, tampoco podemos olvidar
que trabajamos con informacién sensible,
normativa compleja y cuestiones que tienen
consecuencias econdmicas importantes para
nuestros clientes.

Por eso, la inteligencia artificial debe uti-
lizarse con responsabilidad, garantizando la
confidencialidad, la supervision humana y el
rigor técnico de nuestras actuaciones.

No creo que debamos elegir entre tecno-
logiay personas. Precisamente, el éxito estara
en saber combinar ambas.
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¢Considera que la inteligencia artifi-
cial puede ayudar también a resolver los
problemas de sobrecarga de trabajo que
mencionaba anteriormente?

Sin ninguna duda. De hecho, creo que
ambas cuestiones estan directamente rela-
cionadas.

Si queremos cuidar a nuestros equipos,
una de nuestras obligaciones como empre-
sarios es proporcionarles herramientas que
permitan trabajar mejor.

No tiene demasiado sentido que profesio-
nales altamente cualificados dediquen buena
parte de su jornada a tareas mecanicas que
podrian realizarse de forma mas eficiente.

La automatizacion deberia permitir redu-
cir determinadas cargas administrativas, me-
jorar la organizacion interna y liberar tiempo
para actividades de mayor valor afiadido.

Pero creo que aqui debemos ser especial-
mente cuidadosos.

Si utilizamos la inteligencia artificial
unicamente para exigir que nuestros profe-
sionales produzcan cada vez mas, estaremos
desaprovechando una parte fundamental de
su potencial.

Y estoy convencido de que un equipo que
trabaja en mejores condiciones acaba prestan-
do también un mejor servicio al cliente.

Como especialista en Derecho Tri-
butario, ¢qué importancia concede al
Régimen Econdmico y Fiscal de Cana-
rias en el desarrollo de nuestra eco-
nomia?

Creo que el Régimen Econémico y Fiscal
de Canarias es uno de los instrumentos mas
importantes que tenemos para impulsar nues-
tro desarrollo econdomico y que, en ocasiones,
no somos suficientemente conscientes de su
verdadero alcance.

El REF no debe entenderse unicamente
como un conjunto de ventajas tributarias. Es
un instrumento de politica econémica con-
cebido para compensar las desventajas es-
tructurales que supone nuestra condicion de
territorio ultraperiférico.

Canarias tiene limitaciones evidentes de-
rivadas de la insularidad, la lejania y la frag-
mentacion territorial, que repercuten directa-
mente en los costes y en la competitividad de
nuestras empresas.

Precisamente por ello, contamos con me-
canismos como la Reserva para Inversiones
en Canarias (RIC), la Zona Especial Canaria
(ZEC) y otros incentivos que permiten favo-
recer la inversion, la actividad econdomicay la
generacion de empleo.

Creo que el REF tiene que desempeiar
un papel protagonista en la diversificacion de
nuestra economia.

Tenemos capacidad para atraer proyectos
empresariales en sectores tecnologicos, au-
diovisuales, industriales y de servicios profe-
sionales, entre otros.

El REF no es un privilegio fiscal; es una
herramienta de compensacion economica y
una oportunidad para construir una Canarias
mas competitiva.

Desde nuestro despacho concedemos una
importancia especial a esta materia porque
estamos convencidos de que un buen aseso-
ramiento puede contribuir a que muchas em-
presas aprovechen correctamente las oportu-
nidades que ofrece nuestro régimen.

¢Considera que las empresas ca-
narias aprovechan suficientemente las
posibilidades que ofrece el REF?

Creo que hemos avanzado mucho en los
ultimos afios, pero todavia existe un margen
de mejora considerable.
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En ocasiones, el desconocimiento, la
complejidad de los requisitos o la inseguri-
dad juridica provocan que determinadas em-
presas no aprovechen incentivos a los que
podrian acceder.

Y aqui considero que tenemos una res-
ponsabilidad compartida.

Por una parte, las administraciones pu-
blicas deben esforzarse por ofrecer un marco
normativo claro, estable y que proporcione
seguridad juridica a quienes deciden invertir.

Por otra, los profesionales del asesora-
miento debemos ser capaces de trasladar a
los empresarios las oportunidades que ofrece
el REF y ayudarles a incorporar estos instru-
mentos a su planificaciéon econdmica.

También creo que debemos cambiar nues-
tra forma de abordar los incentivos fiscales.

No deberiamos limitarnos a estudiarlos
cuando llega el momento de presentar una
declaracion tributaria. Tenemos que integrar-
los desde el principio en las decisiones de
inversion y crecimiento empresarial.

“Queremos construir
un despacho al que
los clientes quieran
acudir y donde los
profesionales quieran
trabajar”

El pasado mes de mayo alcanzé
también un importante hito en su tra-
yectoria académica y profesional al
obtener el titulo de doctor en Derecho
por la Universidad de La Laguna, con
la calificacion de sobresaliente cum
laude. ;Qué ha supuesto para usted
este reconocimiento?

Sin duda, ha sido uno de los momentos
mas importantes y satisfactorios de mi tra-
yectoria profesional y académica.

El pasado mes de mayo defendi mi tesis
doctoral en la Universidad de La Laguna, ti-
tulada «Aspectos problematicos en la aplica-
cion de la RIC», obteniendo la calificacion de
sobresaliente cum laude.

Ha sido un camino largo, de muchos afios
de investigacion, estudio y esfuerzo, que he
tenido que compaginar con mis responsabi-
lidades profesionales y familiares. Por eso,
finalizar esta etapa ha supuesto una enorme
satisfaccion personal.

Ademas, tengo entendido que hacia
muchos afios que no se defendia una tesis
doctoral en el ambito del Derecho Tributario
en la Universidad de La Laguna, lo que hace
que este reconocimiento tenga para mi un
significado todavia mas especial.

Lainvestigacion se centra en el analisis de
algunos de los principales problemas juridi-
cos que plantea la aplicacion de la RIC, uno
de los incentivos fiscales mas relevantes de
nuestro Régimen Econémico y Fiscal.

Durante estos afios he podido profundizar
en cuestiones que generan importantes difi-
cultades interpretativas, tanto para los contri-
buyentes como para los profesionales que nos
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dedicamos al asesoramiento tributario.

Y precisamente una de las principales
conclusiones que extraigo de esta experien-
cia es la importancia de seguir investigando
y promoviendo una mayor seguridad juridica
en la aplicacion de nuestro régimen fiscal.

Creo firmemente que el conocimiento
académico y la practica profesional deben
ir de la mano. La investigacion nos permite
cuestionar, profundizar y encontrar solucio-
nes a problemas que después encontramos en
el dia a dia de nuestros clientes.

Quiero aprovechar también para agrade-
cer especialmente a mi directora de tesis, la
profesora Adriana Fabiola Martin Céceres, su
acompafiamiento durante todos estos afios,
asi como a mi familia y al equipo del des-
pacho, que han sido fundamentales para que
pudiera completar este proyecto.

¢Qué papel cree que deben desem-
peiiar los despachos profesionales en el
futuro de las empresas canarias?

Creo que nuestra profesion tiene que evo-
lucionar hacia un modelo mucho mas estra-
tégico.

Durante afios, la asesoria tradicional se
ha identificado principalmente con la pre-
sentacion de impuestos, la elaboracion de
néminas y el cumplimiento de obligaciones
administrativas.

Todas esas tareas siguen siendo necesa-
rias, pero cada vez estoy mas convencido de
que los clientes necesitan algo mas.

Necesitan profesionales que conozcan su
negocio, que se anticipen a los problemas y
que les ayuden a tomar decisiones.

Ademas, la creciente complejidad norma-
tiva exige cada vez mayor especializacion y
equipos multidisciplinares capaces de abor-
dar cuestiones tributarias, laborales, juridicas
y econdmicas de manera coordinada.

La tecnologia permitird que muchas
tareas administrativas sean mas eficientes,
pero precisamente por eso el conocimiento
especializado, la confianza y el trato personal
tendran todavia mas importancia.

En nuestro caso, queremos seguir de-
sarrollando ese modelo de asesoramiento
cercano, especializado y tecnologico, sin
perder nunca la relacion personal con nues-
tros clientes.

Para terminar, ;qué objetivos se
marca CE Consulting para los préximos
afnos?

Nuestro objetivo es continuar creciendo,
pero queremos hacerlo de una manera orde-
nada y sostenible.

Vamos a seguir apostando por la especia-
lizacion en Derecho Tributario y, especial-
mente, por el Régimen Econdmico y Fiscal
de Canarias, que consideramos una de nues-
tras principales fortalezas.

También queremos continuar incorpo-
rando herramientas tecnologicas que nos
permitan mejorar nuestros procedimientos
y ofrecer un servicio cada vez mas eficiente.

Pero, por encima de todo, queremos
seguir construyendo un gran equipo humano.

Creo que los proximos afios van a trans-
formar profundamente nuestro sector y que
aquellos despachos que no sean capaces de
adaptarse tendran dificultades para continuar
siendo competitivos.

Mi aspiracion es que CE Consulting sea
un despacho al que los clientes quieran acudir,
pero también un lugar en el que los profesio-
nales quieran trabajar y desarrollar su carrera.

Porque, al final, detras de cualquier em-
presa que funciona hay personas que hacen
posible que funcione.
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¢CO6mo esta evolucionando
actualmente el mercado ca-
nario en el que desarrolla su
actividad ASSAP Auditores
y cuales son los principales
cambios que estan percibiendo
las empresas?

El mercado canario estd evo-
lucionando hacia un entorno cada
vez mas exigente, profesionalizado
y sujeto a cambios muy rapidos.
Las empresas no solo tienen que
cumplir con sus obligaciones for-
males, sino que necesitan disponer
de informacion financiera fiable y
oportuna para poder anticiparse,
gestionar riesgos y tomar decisio-
nes con mayor seguridad.

Desde nuestra perspectiva
como auditores, percibimos tam-
bién una creciente importancia del
control interno, de la calidad de
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la informacion financiera y de la
transparencia. El tejido empresa-
rial canario es muy diverso, desde
empresas familiares hasta grupos
empresariales de una dimension
considerable, y eso exige adaptar
cada trabajo a la realidad concreta
de cada organizacion, manteniendo
siempre unos estandares técnicos
elevados.

Desde su experiencia, ¢qué
necesidades estan planteando
actualmente los clientes ca-
narios y como esta adaptando
ASSAP Auditores sus servicios
para responder a ellas?

Los clientes valoran especial-
mente el rigor técnico, la capacidad
de respuesta y una relacion profe-
sional cercana. Cada vez resulta
mas importante que el auditor co-
nozca bien la actividad y la organi-
zacion del cliente y que exista una
interlocucion fluida durante todo el
proceso.

En ASSAP Auditores aposta-
mos precisamente por esa combina-
cion entre especializacion técnica y
proximidad. Planificamos los tra-
bajos con antelacion, mantenemos
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una participacion directa del socio
responsable y utilizamos herra-
mientas que facilitan el intercam-
bio y tratamiento de la informacion.
Nuestro objetivo es que el proceso
de auditoria sea riguroso, pero tam-
bién ordenado, eficiente y 1til para
el cliente.

La transformacion tecnolé-
gica esta modificando la forma
de trabajar de muchas empre-
sas. ;{Qué papel estan teniendo
la digitalizacion y las nuevas
herramientas en la evolucion
de ASSAP Auditores?

La tecnologia esta transforman-
doprofundamente nuestra profesion.
La digitalizacion facilita el inter-
cambio seguro de documentacion,
permite trabajar con mayores volu-
menes de informacion y mejora la
trazabilidad y eficiencia de muchos
procedimientos de auditoria.

También estamos asistiendo al
desarrollo acelerado de herramien-
tas de andlisis de datos y de inte-
ligencia artificial, cuyo potencial
es indudable. Sin embargo, cree-
mos que deben entenderse siempre
como instrumentos al servicio del
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David Gonzalez
Pérez: “Apostamos
por una auditoria
especializada y
cercana en Canarias”

profesional. En auditoria siguen
siendo esenciales el juicio profe-
sional, el escepticismo, la experien-
cia y el conocimiento del cliente.
Nuestro planteamiento es incor-
porar tecnologia alli donde aporte
calidad y eficiencia, manteniendo
siempre el criterio profesional y la
confidencialidad como elementos
fundamentales.

Trabajar en Canarias impli-
ca afrontar costes, distancias y
dificultades de conexion entre
islas. {Qué retos especificos
supone esta realidad para
ASSAP Auditores y como los
estan abordando?

La insularidad introduce difi-
cultades evidentes en materia de
desplazamientos, costes y organi-
zacion, especialmente cuando se
trabaja con empresas que desarro-
llan su actividad en distintas islas.

La experiencia nos ha ensefia-
do que la clave estd en combinar
adecuadamente presencia fisica y
tecnologia. Hay determinadas fases
de una auditoria en las que estar en
las instalaciones del cliente sigue
siendo importante, mientras que
otras pueden gestionarse de manera
muy eficiente mediante herramien-
tas digitales. Una buena planifi-
cacion permite reducir desplaza-
mientos innecesarios sin perder
proximidad ni conocimiento de la
realidad empresarial del cliente.

Enunmercadocadavezmas
exigente, ;qué factores consi-
dera fundamentales para que
las empresas canarias puedan
mejorar su competitividad y
consolidar su actividad?

Creo que uno de los principales
factores es la profesionalizacion de
la gestion. Las empresas necesitan
informacion econdémico-financiera
fiable, buenos sistemas de control y
capacidad para analizar sus riesgos
con suficiente anticipacion.

A ello anadiria la inversion en
personas y tecnologia. La tecnolo-
gia puede mejorar enormemente
la productividad, pero dificilmente
sustituye a equipos cualificados y
comprometidos. Y existe un tercer
elemento que considero funda-
mental: la capacidad de adapta-
cion. Las empresas que revisan
permanentemente sus procesos,
escuchan al mercadoy se anticipan
a los cambios suelen estar mejor
preparadas para afrontar situacio-
nes de incertidumbre.

:Qué ambitos de actividad
o nuevas lineas de servicio
considera que pueden ofrecer
mayores oportunidades de
crecimiento para ASSAP Au-
ditores en Canarias durante los
préximos afos?

Nuestro crecimiento queremos
que continte vinculado fundamen-
talmente a nuestra especializacion
como firma de auditoria. Ademas
de la auditoria de cuentas anuales,
existe una demanda creciente de
revisiones, procedimientos acor-
dados, informes especiales y otros
trabajos técnicos relacionados con
la informacioén financiera.

También observamos una cre-
ciente complejidad contable y regu-
latoria que hace necesario un mayor
apoyo técnico en determinados am-
bitos, siempre dentro del marco de
servicios compatible con nuestra
condicion de auditores y con los re-
querimientos de independencia que
regulan nuestra profesion.

Nuestra estrategia no pasa por
abarcar cualquier tipo de servicio,
sino por profundizar en aquellos
ambitos en los que realmente po-
demos aportar conocimiento espe-
cializado y experiencia.

Para terminar, ;qué objeti-
vos se ha marcado ASSAP Au-
ditores en crecimiento, nuevos
proyectos y consolidacion de
su actividad dentro del merca-
do canario?

Nuestro objetivo es seguir con-
solidando ASSAP Auditores como
una firma especializada, estable y
cercana al tejido empresarial ca-
nario. Queremos crecer de forma
ordenada, incorporando nuevos
proyectos que encajen con nuestra
capacidad y nuestra filosofia de
trabajo, sin sacrificar la calidad del
servicio ni la participacion directa
en los encargos. Durante este afo
hemos reforzado nuestra estructura
propia, nuestros medios y nuestros
canales de comunicacion, y que-
remos continuar avanzando en esa
direccion, especialmente en digita-
lizacion, formacion y desarrollo de
nuestro equipo.

En definitiva, aspiramos a
crecer sobre unas bases muy sen-
cillas: rigor profesional, indepen-
dencia, confianza, un equipo esta-
ble y un servicio cercano al cliente.
Creemos que esa es la mejor forma
de construir un proyecto sostenible
a largo plazo.
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Jaime Cavero:
“Nos enfrentamos
a una financiacion
mas escasa

justo cuando las
empresas mas la
necesitan”

JAIME CAVERO
PRESIDENTE DE
DYRECTO
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DYRECTO cuenta con una
amplia experiencia en la bus-
queday gestion de financiacion
publica para empresas. ;Qué
necesidades de financiacion
estan detectando actualmente
entre las empresas canarias?

Todas las empresas, en algiin
momento de su vida, necesi-
tan acudir a la financiacion. Las
que van muy bien, porque crecer
supone invertir, comprar maquinas,
arreglar o reformar instalaciones, y
eso siempre requiere financiacion.

Y las que van mal, porque atra-
viesan un bache o tienen tensiones
de tesoreria, también la necesitan.
Yo diria que el 95 % de los em-
presarios canarios tienen que re-
currir a ella en algin momento y
que ahora mismo puede haber la
mitad buscando como conseguirla.
Es una necesidad muy comun y, en
muchos casos, urgente.

El acceso a las ayudas y los
fondos publicos exige cada vez
mas planificacion y capacidad
técnica. ;Qué estan haciendo
las empresas para aprovechar
mejor estas oportunidades y
qué errores deberian evitar?

Ha habido muchas oportunida-
des de financiacion con los fondos
europeos y las ayudas que llegaron
con el COVID. Los fondos MRR
han sido unas ayudas brutales, pero
terminaron a finales de verano.

Hasta agosto, las empresas han
tenido muchas oportunidades y
lineas de ayuda publica. De ahora
en adelante habrd mucho menos
dinero disponible, menos convoca-
torias y mas competencia, porque
los presupuestos seran menores.

Todas las ayudas son compe-
titivas y exigen demostrar que se
cumplen las condiciones, pero,
cuando el dinero escasea, hay que
hacerlo mejor que los demas. Por
€s0, la labor de un técnico que sepa
presentar y defender un proyecto
ante la Administracion es cada vez
mas necesaria y compleja.

Antes, casi cualquier proyecto
podiarecibir apoyo. Ahora, la mitad
podria quedarse sin financiacion y
solo se financiaran los mejores de
cada convocatoria.

iLas empresas canarias se
estan preparando con suficien-
te antelacion para aprovechar
los fondos europeos o todavia
reaccionan cuando aparecen
las convocatorias?

Hay un poco de todo. Creo que
las empresas canarias estan apren-
diendo a anticiparse.

Los fondos europeos se dan
para incentivar que una empresa
haga algo. Esto se llama efecto in-
centivador y significa que la ayuda
hay que pedirla antes de comen-
zar las inversiones o de hacer un
esfuerzo de mejora por parte de la
empresa.

Lo que no puede ser es que
una empresa compre una maqui-
na, mejore un proceso, haga un
software o implante la inteligencia
artificial y, cuando ya lo ha hecho,
empiece a pensar quién se lo puede
financiar o quién le puede dar dinero
COmO premio a esa inversion.

En Europa hay que anticiparse
y pedir el dinero antes de comenzar
los proyectos. Las empresas mas
previsoras, las que trabajan con
presupuestos y tienen una vision a
largo plazo, planificando lo que van
a gastar este afio y los proximos, son
las que tienen muchas mas probabi-
lidades de conseguir financiacion y
ayudas publicas.

¢Como esta incorporando
DYRECTO la inteligencia artifi-
cial en su actividad y qué cam-
bios cree que provocara en la
consultoria empresarial?

La inteligencia artificial viene
a favorecer a todo el mundo. Todas
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las empresas podran mejorar sus
propuestas, lo que aumentara la
competitividad y la exigencia a la
hora de presentar proyectos.

La IA ayuda como herramienta
de consulta y para organizar textos,
pero todavia no llega a la elabora-
cion y el disefio de la estrategia.
Cuando trabajamos con una empre-
sa que tiene un plan de inversion, es
fundamental disefiar una estrategia
que encaje con sus objetivos para
optimizar los fondos.

Llevamos 30 afios gestionando
fondos europeos y no hemos en-
contrado ninguna herramienta que
sustituya la labor de una persona
sénior con experiencia y vision es-
tratégica.

LaIA si puede ayudar en tareas
administrativas, como auditorias
y facturas, que son facilmente au-
tomatizables. Sin embargo, en la
parte estratégica, las plataformas
que conocemos todavia no ofrecen
una solucion adecuada.

DYRECTO identifica las
lineas de financiacion y ayudas
que mejor encajan con cada
proyecto. ;Como detecta el
equipo las mas adecuadas para
cada empresa?

Tenemos personas dedicadas a
identificar las nuevas ayudas y con-
vocatorias de las administraciones
europea, estatal y local.

Las ayudas que llevan afios
convocandose también cambian en
su interpretacion y en la forma de
valorar los proyectos, y esos cam-
bios muchas veces no se publican.

Aunque las nuevas convoca-
torias aparecen en los boletines
oficiales, en lineas como los incen-
tivos regionales hay cambios de cri-
terio que solo conoce quien trabaja
habitualmente con los técnicos que
las gestionan.

En DYRECTO mantenemos
un contacto permanente con ellos
y presentamos proyectos conti-
nuamente. Esto nos permite co-
nocer esos cambios, que pueden
determinar que un proyecto con-
siga mas subvencion o se quede
en el camino.

“Apostamos por la
inteligencia artificial,
pero la estrategia
sigue dependiendo de
nuestra experiencia”

También participan en
iniciativas como mentorDay
para apoyar a emprendedo-
res. ;Qué necesidades detec-
tan entre los emprendedores
canarios y qué deberia mejo-
rar el ecosistema de apoyo al
emprendimiento en las islas?

Los emprendedores también
necesitan el apoyo de especialis-
tas en la gestion de subvencio-
nes, pero no tienen recursos para
contratarlos. DYRECTO atiende
principalmente a grandes empre-
sas con proyectos de inversion de
mas de un millén de euros.

Para los empresarios, auténo-
mos y microempresas con proyec-
tos mas pequenos, hemos creado
un programa de aceleracion en el
que expertos voluntarios actua-
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mos como mentores y les ayuda-
mos a gestionar la financiacion:
primero, cuanto dinero necesitan
y, después, donde acudir para con-
seguirlo.

Trabajamos todas las vias, no
solo las ayudas publicas, sino tam-
bién como conseguir el apoyo de
un banco, un inversor o un busi-
ness angel, para que estos proyec-
tos puedan salir adelante.

El 70 % de los emprendedo-
res necesita que un experto los
acompaile a conseguir financia-
cion. mentorDay cubre ese hueco
del mercado, ofreciendo asesora-
miento especializado a pequeias
empresas y emprendedores que no
pueden acceder a una consultoria
como la que ofrece DYRECTO.

mentorDay es una iniciativa
de responsabilidad social corpo-
rativa financiada por DYRECTO.
Ya somos mas de mil volunta-
rios ayudando a emprendedores
de Canarias, la peninsula y Lati-
noameérica, y estamos creciendo
mucho en Africa.

Es una labor de impacto social
muy importante, a la que desti-
namos parte de los beneficios de
DYRECTO para llegar a muchi-
sima gente.

¢Qué empresas atiende
DYRECTO y a quién se dirige
mentorDay?

DYRECTO atiende principal-
mente a empresas de los sectores
turistico e industrial con proyectos
de inversion superiores al millon
de euros, como reformas o amplia-
ciones de hoteles, modernizacion
de instalaciones o construccion de
hoteles.

mentorDay, en cambio, se
dirige a empresarios y emprende-
dores con empresas pequefias que
necesitan financiacion para crecer.

Son dos ambitos distintos,
pero para todos tenemos una solu-
cion, bien a través de DYRECTO
o de mentorDay. Lo importante es
planificar las inversiones y solici-
tar las ayudas antes de comenzar
los proyectos.

Para terminar, ¢cuales son
los objetivos y retos que se
han marcado para acabar el
afo y empezar 2027?

El reto es ser capaces de apro-
vechar los menores recursos de
financiacion que va a haber en el
mercado y conseguir que nuestros
clientes puedan acceder a ellos
de forma o6ptima. Para ello, tene-
mos que elaborar las estrategias
adecuadas para que sus empresas
puedan crecer y escalar, aprove-
chando la financiacion publica
disponible.

Vienen unos afios complica-
dos, en los que va a ser mucho mas
dificil acceder a la financiacion
publica. Nuestro objetivo es de-
fender muy bien a nuestros clien-
tes, conseguir que sus proyectos
se beneficien de estas ayudas y
obtener los porcentajes de subven-
cion mas altos posibles para que
puedan ponerlos en marcha.
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SOCIO RESPONSABLE DE
KPMG EN CANARIAS
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KPMG ha reforzado su pre-
sencia con oficinas en Teneri-
fe y Gran Canaria y un equipo
multidisciplinar en expansion.
¢Qué oportunidades de nego-
cio y qué necesidades empre-
sariales han impulsado esta
apuesta por las islas?

Canarias cuenta con un tejido
empresarial cada vez mas ambicio-
so y con compaiias que afrontan
retos muy similares a los de cual-
quier gran empresa: crecer, ganar
eficiencia, incorporar tecnolo-
gia, atraer inversion, competir en
nuevos mercados y anticiparse a un
entorno global cada vez mas incier-
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toy volatil. Nuestra apuesta respon-
de a esa evolucion. Queremos estar
cerca de las empresas, con equi-
pos multidisciplinares capaces de
acompaflarlas en decisiones cada
vez mas complejas y conectando
nuestro conocimiento del mercado
canario con todas las capacidades
de KPMG.

Canarias busca reducir
su dependencia del turismo
y potenciar sectores como la
tecnologia, la industria au-
diovisual y la economia azul.
¢Como puede KPMG ayudar a
las empresas a crecer en estas
actividades y mejorar su com-
petitividad?

Diversificar no significa sus-
tituir al turismo, sino hacer mas
resiliente una economia insular
especialmente expuesta a la vo-
latilidad global y generar nuevas
fuentes de crecimiento alrededor
de las ventajas competitivas de
Canarias. Tecnologia, audiovisual,
economia azul, energia o servicios
avanzados tienen un enorme reco-

DESPACHOS

rrido si conseguimos transformar
las oportunidades en empresas
competitivas y escalables. Desde
KPMG podemos acompaiiarlas en
estrategia, transformacion digital
y energética, internacionalizacion,
financiacion u operaciones para que
mas proyectos nacidos en las islas
puedan crecer y competir también
fuera de ellas.

La IA esta cambiando la
forma de gestionar las empre-
sas y tomar decisiones. ;Cémo
esta incorporando KPMG estas
herramientas a sus servicios
y qué oportunidades reales
pueden aprovechar las empre-
sas canarias?

LaIA yano es solo una conver-
sacion sobre tecnologia, sino sobre
negocio. La clave esta en utilizarla
para ser mas productivos, tomar
mejores decisiones y aportar mas
valor. En KPMG la estamos incor-
porando tanto a nuestros propios
servicios como al asesoramiento
a clientes, desde la estrategia y la
transformacion de procesos hasta
los datos, las personas, la gobernan-
za, la ciberseguridad y la gestion del
riesgo. Para las empresas canarias
representa una oportunidad espe-
cialmente relevante para ganar ca-
pacidades, eficiencia y escala, com-
pensando la distancia. La brecha
entre quienes la adoptan y quienes
se quedan atras crece cada dia.

A través de Deal Advisory,
KPMG asesora en operacio-
nes financieras, crecimiento
y reorganizacion de negocios.
¢Qué factores necesita mejorar
Canarias para atraer mas inver-
sion y facilitar que las empre-
sas locales ganen dimension?

Canarias necesita facilitar que
los buenos proyectos empresariales
puedan crecer. Para ello son fun-
damentales el acceso a capital, la
seguridad juridica, la agilidad ad-
ministrativa y un entorno favorable
a la inversion. En un contexto de
mayor incertidumbre y de inverso-
res mas selectivos, la calidad de la
informacién financiera y el buen
gobierno marcan la diferencia.
Ganar dimension permite a las em-
presas invertir mas en tecnologia,
talento e internacionalizacion.

“Conectamos talento,
tecnologia e inversion
para diversificar la
economia canaria”

Desde Deal Advisory acompa-
flamos a las compaifiias en operacio-
nes corporativas, incorporacion de
socios, refuerzo de capital y estrate-
gias de crecimiento. El reto es con-
seguir que mas capital encuentre en
Canarias proyectos empresariales
atractivos a los que acompafiar.
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Agustin Marrero:
“Impulsamos
empresas mas
competitivas para
que Canarias
crezca, iInnovey
atraiga inversion”

El Régimen Econdmico y
Fiscal de Canarias ofrece ins-
trumentos especificos para
impulsar la actividad econémi-
ca. {Qué oportunidades siguen
estando infrautilizadas y como
puede KPMG ayudar a las em-
presas a aprovecharlas con se-
guridad y planificacion a largo
plazo?

El REF es una ventaja dife-
rencial, pero su verdadero poten-
cial aparece cuando se integra en
la estrategia de la compaiiia y no
se contempla unicamente desde
una perspectiva fiscal. En un en-
torno en el que la regulacion y la
fiscalidad condicionan cada vez
mas donde se invierte, el REF es
también un argumento para atraer
capital a las islas.

Hay margen para conectarlo
mejor con decisiones de inversion,
innovacion, transicion energética,
digitalizacion y crecimiento empre-
sarial. Desde KPMG ayudamos a
analizar qué instrumentos encajan
realmente en cada proyecto y a
estructurarlos con rigor, seguridad
juridica y vision de largo plazo. La
fiscalidad debe actuar como una
palanca para transformar y hacer
crecer las empresas.

El crecimiento de KPMG
en las islas también requiere
incorporar y desarrollar profe-
sionales especializados. ;Qué
medidas considera esenciales
pararetener talento cualificado
en Canarias y conectar mejor la
formacion con las necesidades
reales de las empresas?

Para retener talento no basta
con ofrecer empleo. Tenemos que
ofrecer proyectos, aprendizaje y
carreras profesionales atractivas
sin que sea necesario salir de Ca-
narias para desarrollarse. Al mismo
tiempo, necesitamos acercar mucha
mas universidad, formacion y em-
presa, porque las capacidades que
demandan las compaiiias estan
cambiando rapidamente, especial-
mente por el impacto de la tecno-
logia y la IA. Ademas, el talento

busca organizaciones que le den
acceso a tecnologia de vanguardia
y aprendizaje continuo. En KPMG
apostamos por combinar talento
local, especializacion y acceso a
proyectos de primer nivel.

“Convertimos el REF
en una palanca para
innovar, crecer y
competir fuera de las
islas”

En un contexto marcado por
la incertidumbre econdémica, la
innovacion y la transforma-
cion empresarial, ;cuales son
las principales prioridades de
KPMG en Canarias para cerrar
2026 y qué impacto esperan
generar en la economia del ar-
chipiélago?

Nuestra prioridad es seguir
creciendo junto a nuestros clientes
y contribuir a que el tejido empre-
sarial canario gane competitividad
y dimension. Queremos reforzar
el equipo, incorporar capacidades
cada vez mas especializadas y
acompafiar a las empresas en de-
cisiones clave sobre crecimiento,
inversion, tecnologia y talento.

Enunentorno en el que laincer-
tidumbre ha dejado de ser coyuntu-
ral, queremos ayudarlas también a
anticipar riesgos geopoliticos, ener-
géticos, regulatorios o tecnologi-
cos, algo critico para una economia
insular, abierta y muy dependiente
delaconectividad. Aspiramos a que
nuestro crecimiento tenga un im-
pacto tangible: empresas mas pro-
ductivas, innovadoras, resilientes
y con mayor capacidad para atraer
inversion y competir dentro y fuera
de Canarias.
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MACHIN TAViO
CONSEJERA DE
UNIVERSIDADES,
CIENCIA E INNOVACION Y
CULTURA DEL GOBIERNO
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REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
En 2026 se han destinado
mas de 10 millones de euros
a impulsar la innovacion em-
presarial. ;Qué transforma-
cion busca lograr en el tejido
productivo canario?

Queremos que la innovacion
forme parte del ADN de nuestras
empresas y se convierta en una
herramienta real para mejorar su
competitividad. Canarias cuenta
conun tejido empresarial compues-
to mayoritariamente por pequefias
y medianas empresas, muchas de
ellas con dificultades para acceder
a tecnologia, incorporar personal
especializado o desarrollar proyec-
tos propios de [+D+i. Con los mas
de 10 millones de euros contem-
plados este aio en el Programa de
Actuaciones de la ACIISI busca-
mos facilitar ese salto, generando
condiciones para propiciar una di-
versificacion economica de valor
afiadido.

Nuestro objetivo es avanzar
hacia una economia mas diversi-
ficada y competitiva. Esto significa
aplicar tecnologia y conocimiento
a sectores consolidados, como el
turismo o la agroindustria, y favo-
recer el crecimiento de actividades
emergentes vinculadas a la econo-
mia azul, las nuevas tecnologias
industriales o la digitalizacion. La
verdadera transformacion llegara
cuando mas empresas canarias de-
sarrollen soluciones propias, mejo-
ren sus procesos y puedan competir
en mercados exteriores desde las
islas.

Este aio se han apoyado
proyectos de innovacion en
sectores como la agroindus-
tria, la economia azul, la ae-
ronautica, la salud, el turismo
y la digitalizacion. ;Qué papel
deben jugar los clasteres para
impulsar proyectos conjuntos
de mayor dimension?

Los clusteres tienen un papel
clave como agentes tractores de
innovacion y desarrollo de nuestra
economia. Cuando las empresas tra-
bajan de forma coordinada, pueden
compartir conocimiento, identificar
necesidades comunes, acceder a ca-
pacidades tecnoldgicas y abordar
proyectos que dificilmente podrian
desarrollar por separado. Esa coo-
peracioén es especialmente impor-
tante en un territorio fragmentado
como Canarias, donde necesitamos
aprovechar mejor los recursos y co-
nectar las capacidades existentes.
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“Immpulsamos
la iInnovacion
para diversificar la
economia canaria
y competir en el
mercado global”

ESPECIAL INNOVACION

Este ano hemos destinado
300.000 euros a ocho proyectos
promovidos por clusteres en am-
bitos como la agrotecnologia, la
economia azul, la movilidad avan-
zada, la salud y la innovacion tu-
ristica. Queremos que estas agru-
paciones actiien como motores de
proyectos compartidos, facilitando
la colaboracién entre empresas,
universidades y centros tecnologi-
cos. El siguiente paso es que esa
cooperacion se traduzca en nuevos
desarrollos, oportunidades de ne-
£0cio y una mayor participacion
de nuestras empresas en proyectos
nacionales e internacionales.

La convocatoria de 1,6
millones de euros para incor-
porar personal innovador a
empresas y clisteres busca
reforzar el tejido productivo.
¢Como lograr que ese talento
permanezca y genere nuevos
proyectos en Canarias?

El talento permanece donde
encuentra oportunidades para de-
sarrollarse profesionalmente. Por
eso, buscamos que las empresas
incorporen perfiles especializados,
desarrollen capacidades propias de
innovacion y puedan dar continui-
dad a nuevos proyectos. La con-
vocatoria de este afo, con casi 1,6
millones de euros para 46 proyec-

tos, responde precisamente a esa
necesidad. Estamos facilitando que
profesionales cualificados trabajen
en iniciativas vinculadas a la inteli-
gencia artificial, la salud, la energia,
la agricultura o la economia azul,
entre otros ambitos.

Pero también necesitamos oftre-
cer estabilidad y perspectivas de
futuro. La nueva Ley de la Cien-
cia de Canarias supone un avance
importante para mejorar las con-
diciones del personal investigador,
favorecer la atraccion y retencion
de talento y facilitar la colaboracion
entre el sistema cientifico y las em-
presas. Nuestro proposito es que los
jovenes que se forman en Canarias
encuentren aqui oportunidades pro-
fesionales y que quienes han desa-
rrollado su trayectoria fuera puedan
regresar o vincularse a proyectos
de investigacion e innovacion en
las islas. Para conseguirlo, debe-
mos contar con empresas capaces
de crecer, invertir en conocimiento
y generar empleo especializado de
manera sostenida.

Uno de los retos sigue
siendo convertir el conoci-
miento en actividad econémi-
ca. ;Qué mecanismos consi-
dera prioritarios para acelerar
la transferencia de los resul-
tados de investigacion hacia

productos, servicios y nuevas
empresas?

Canarias cuenta con universi-
dades, centros de investigacion y
centros tecnoldgicos que generan
conocimiento de gran valor, pero
necesitamos que llegue cada vez
mas a las empresas y se traduzca
en soluciones aplicables. Para ello,
debemos impulsar los proyectos
conjuntos entre empresas € inves-
tigadores y apoyar la demostracion
y validacion tecnologica, facilitan-
do que las buenas ideas lleguen al
mercado.

Desde la Consejeria, a través
de la ACIISI, trabajamos en esta
linea con instrumentos como la
Red CIDE, las ayudas a proyectos
de I+D+i, el apoyo a infraestruc-
turas cientificas y tecnologicas y
la conexién entre investigacion y
emprendimiento. También quere-
mos impulsar la compra publica de
innovacion para que el sector publi-
co actiie como impulsor de nuevas
soluciones. El objetivo es que el
conocimiento financiado con re-
cursos publicos se traduzca en em-
presas mas competitivas, nuevos
proyectos y mejoras en servicios
esenciales.

“Reforzamos la
colaboracién

entre empresas,
universidades y
centros tecnolégicos
parallevar la
innovacién al
mercado”

En 2026 se han impulsado
proyectos vinculados a mi-
croelectronica, semiconduc-
tores, economia azul, biocom-
bustibles y otras tecnologias
avanzadas. ;Donde cree que
Canarias tiene mayores posi-
bilidades de generar una espe-
cializacion tecnoldgica propia
y competitiva?

Canarias debe construir su es-
pecializacion tecnologica a partir
de sus capacidades cientificas y de
las oportunidades que ofrece su te-
rritorio. Destacamos ambitos como
la astrofisica, la economia azul, las
energias renovables, la gestion del
agua, la conectividad y la aecronau-
tica y observacion aeroespacial,
donde contamos con conocimiento
e infraestructuras con potencial in-
ternacional.

También debemos avanzar en
tecnologias emergentes. Este afo
hemos destinado cerca de tres mi-
llones de euros a seis proyectos de
infraestructuras y equipamiento
cientifico, impulsados porentidades
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como PLOCAN, el ITC, el CSIC y
la Fundacion Canaria Parque Cien-
tifico Tecnologico de la ULPGC.
Estas inversiones permitiran avan-
zar en observacion oceanica, en-
sayos marinos, biocombustibles,
analisis cientifico y microelectroni-
ca. El objetivo es reforzar nuestras
capacidades en 4reas estratégicas,
generar oportunidades para las em-
presas y crear empleo cualificado
en Canarias.

La condicion insular per-
mite probar soluciones en
un territorio acotado, aunque
también plantea dificulta-
des. ;Como aprovechar esta
particularidad para convertir
Canarias en un espacio de in-
novacion con proyeccion in-
ternacional?

La insularidad plantea desa-
fios en ambitos como la energia, el
agua, la movilidad o la gestion de
los recursos, pero también convier-
te a Canarias en un territorio idoneo
para probar nuevas tecnologias.
Contamos con sistemas energéti-
cos aislados, un entorno oceanico
singular y experiencia acumulada
en desalacion, energias renovables
e investigacion marina. Queremos
aprovechar estas fortalezas para
ensayar soluciones en condiciones
reales y facilitar su aplicacion co-
mercial.

Disponemos de infraestructu-
ras y entidades punteras, como el
Instituto Tecnologico de Canarias
y la Plataforma Oceénica de Cana-
rias, que conectan investigacion y
desarrollo tecnologico. El siguiente
paso es atraer a mas empresas na-
cionales e internacionales y proyec-
tar los resultados hacia otros territo-
rios. Iniciativas como DiploInnova
Canarias, refuerzan esta apuesta por
convertir nuestra posicion atlanti-
ca y nuestros vinculos con Europa,
Africa y América en oportunidades
de colaboracion, inversion e inter-
nacionalizacion de la tecnologia
canaria.

Conlasactuaciones de este
afo y los 24,15 millones de
euros previstos en [+D+i hasta
2028, ;qué avance destacaria
al cerrar 2026 y qué reto seria
prioritario para 2027?

Este afo hemos apoyado 46
proyectos para incorporar perso-
nal innovador al tejido productivo,
ocho iniciativas de cooperacion
empresarial a través de clisteres y
seis proyectos de infraestructuras
cientificas y tecnologicas. Ademas,
la nueva Ley de la Ciencia de Ca-
narias establece un marco para re-
forzar la investigacion y la colabo-
racion entre los agentes del sistema.

La programacion de 24,15 mi-
llones de euros hasta 2028 permi-
tira dar continuidad a iniciativas
estratégicas en ambitos como la
biotecnologia marina, la biomasa
y las tecnologias espaciales y op-
ticas. El objetivo es reforzar la ca-
pacidad cientifica y tecnologica de
Canarias y traducirla en desarrollo
economico.
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“Reforzamos la inteligencia artificial
sin renunciar al trato humano que nos diferencia”

GUILLERMO CEDRES
DIRECTOR GENERAL
DE CONTACTEL

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Contactel cuenta con una
trayectoria consolidada en el
sector tecnolégico y de aten-
cion al cliente. ;Cémo definiria
la situacion actual de la compa-
fiia y cuales son sus principales
lineas de negocio y elementos di-
ferenciadores?

El Grupo Inetel, a través de Contactel,
desarrolla su actividad en el ambito de los ser-
vicios tecnoldgicos y de atencion al cliente.
Contactel cuenta con 27 afios de trayectoria
en el mercado, desde que inici6 su actividad
en 1999, y se ha especializado especialmente
en la prestacion de servicios de contact center,
con una marcada orientacién hacia la aten-
cion a la ciudadania.

Actualmente, nuestras principales lineas
de negocio se centran en la atencion al ciu-
dadano y al cliente, a través de los distintos
canales de comunicacion, combinando ex-
periencia operativa, innovacion y capacidad
tecnoldgica. La compaiiia atraviesa una etapa
de evolucion tecnolodgica y transformacion
digital, en la que la inteligencia artificial esta
adquiriendo un papel cada vez mas relevante.
Ya estamos incorporandola a nuestros proce-
sos operativos, de gestion de personas y de
consultoria, siempre desde una premisa fun-
damental: la tecnologia debe complementar
el talento humano, no sustituirlo.

Por este motivo, mantenemos nuestra
apuesta por la atencion telefonica personali-
zada. Consideramos que cuando una persona
elige el teléfono como canal de comunica-
cion, espera poder hablar con otra persona,
especialmente cuando necesita resolver una
consulta compleja o realizar una gestion de
cierta relevancia. Esta filosofia cobra todavia
mas importancia en los servicios esenciales y
de alta responsabilidad que prestamos.

¢Como compatibilizan esa apuesta
por la atencion humana con las opor-
tunidades que ofrece la inteligencia ar-
tificial?

Nuestra apuesta por el factor humano no
implica renunciar a las oportunidades que
ofrece la inteligencia artificial. Al contrario,
estamos trabajando para incorporarla de
forma estratégica, segura y responsable.

Un ejemplo es el desarrollo de un canal
de atencion ciudadana basado en inteligencia
artificial generativa, que controlamos directa-
mente y alojamos en nuestras propias instala-
ciones, sin depender de servidores externos.

La herramienta trabaja exclusivamente
con informacion previamente validada por
Contactel y por el cliente, sin acceso libre a
internet. Este aspecto resulta especialmente
importante en nuestro ambito de actividad,
ya que prestamos numerosos servicios vin-
culados a las administraciones publicas. Una

respuesta inexacta sobre un procedimiento
administrativo o el plazo de solicitud de una
beca puede tener consecuencias relevantes
para el ciudadano. Por ello, garantizamos que
la informacion utilizada por la IA procede

de las mismas fuentes documentales
que emplean nuestros agentes
y ha sido previamente con-
trastada.

Otro de nuestros
elementos diferenciales
es la autonomia tecno-
logica. Contamos con
equipos propios de de-
sarrollo de software y ad-
ministracion de sistemas,

lo que nos permite disefiar
soluciones adaptadas a nuestras
necesidades y reducir la dependencia
de proveedores externos. Seguimos invirtien-
do en tecnologia, gestion y andlisis de datos
e inteligencia artificial. Entendemos nuestra
relacion con los clientes como una colabora-
cion estratégica: nuestro cometido no es sim-
plemente ejecutar sus peticiones, sino aportar
conocimiento, proponer mejoras y contribuir
a su evolucion como organizacion.

Canarias presenta retos particulares
en digitalizacion y atencion ciudadana
debido a su condicion de archipiélago.
¢Como se adapta Contactel a esta rea-
lidad?

La realidad insular hace que la atencion
no presencial tenga una importancia espe-
cial. Nuestro objetivo es contribuir a que los
ciudadanos de las ocho islas puedan acce-
der a servicios de calidad en condiciones de
igualdad, independientemente de su lugar de
residencia. En este contexto, los canales di-
gitales y los servicios de atencion a distancia
desempefian un papel fundamental para acer-
car la Administracion a la ciudadania, reducir
barreras geograficas y facilitar las gestiones.

En Contactel combinamos nuestra expe-
riencia en atencion ciudadana con un modelo
de servicio multicanal, adaptado a las necesi-
dades de cada organizacion y de sus usuarios.

No obstante, uno de los principales desa-
fios para el desarrollo tecnolégico en Cana-
rias sigue siendo la disponibilidad de talento
especializado. La demanda de determinados
perfiles profesionales supera la oferta exis-
tente, lo que dificulta cubrir algunas de las
necesidades asociadas a la transformacion
digital. Por ello, creemos que es fundamental
impulsar la formacion, identificar el potencial
profesional dentro de las islas y generar opor-
tunidades que permitan desarrollar y retener
ese talento.

¢Qué medidas estan adoptando para
captar y formar ese talento?

Estamos desarrollando una estrategia
orientada a identificar el talento desde etapas
tempranas, estableciendo vinculos con cen-
tros educativos y de formacion para acercar-
nos a futuros profesionales y detectar perfiles
con potencial.

Durante el ultimo afio hemos reforzado
especialmente nuestro compromiso con las
practicas profesionales. A partir de ahi, ofre-
cemos oportunidades de formacion, becas
y posibilidades de incorporacién mediante

contratos indefinidos a jornada completa, fa-
voreciendo asi la continuidad y el desarrollo
profesional dentro de la compaiiia.

Por otra parte, consideramos que Cana-
rias cuenta con una posicion geografica estra-
tégica entre Europa, Africay Sudamérica que
todavia ofrece oportunidades por explorar en
términos de internacionalizacion.

Hasta ahora, nuestra actividad se ha
concentrado principalmente en el mercado
canario, donde contamos con una presencia
consolidada en la Administracion publica y
en grandes empresas. Trabajamos con or-
ganizaciones y servicios como Binter, Fred.
Olsen, el 012 Gobierno de Canarias, el 010
del Ayuntamiento de Santa Cruz, el Cabildo
de Tenerife y el 112.

Esta especializacion nos ha permitido
consolidar nuestra posicion y desarrollar una
importante experiencia operativa, aunque
también ha condicionado el ritmo de nuestra
expansion hacia otros mercados.

¢Considera que el mercado canario
ofrece suficientes oportunidades de
crecimiento internacional?

Consideramos que existe un importante
potencial, aunque también debemos tener
en cuenta determinadas dificultades. Una
de ellas es la creciente competencia por el
talento. Las empresas canarias forman profe-
sionales cualificados que, una vez adquieren
experiencia, pueden recibir ofertas de compa-
nias internacionales para trabajar en remoto,
en ocasiones con condiciones econdomicas
dificiles de igualar.

Ante esta realidad, estamos incorporando
perfiles con mayor experiencia internacional,
incluidos profesionales canarios que han de-
sarrollado su carrera fuera de las islas y han
decidido regresar.

Hasta ahora hemos mantenido una es-
trategia de expansion prudente, pero cree-
mos que ha llegado el momento de explorar
nuevas oportunidades fuera de Canarias. La
globalizacion de los servicios y los avances
en inteligencia artificial abren posibilidades
que hace unos afios eran mucho mas difici-
les de abordar. Actualmente, el grupo Inetel
cuenta con 1.400 empleados, de los cuales
800 pertenecen a Contactel y desarrollan su
actividad en Canarias. Nuestro modelo de
crecimiento siempre ha estado basado en la
sostenibilidad y en la capacidad real para
garantizar la calidad del servicio. No enten-
demos el crecimiento inicamente como un
incremento del volumen de actividad: debe ir
acompafiado de las inversiones necesarias en
talento, tecnologia y capacidades operativas.

Esta filosofia nos ha llevado a avanzar de
forma controlada y a analizar con prudencia
las posibilidades de expansion hacia merca-
dos como Africa y Sudamérica, donde esta-
mos valorando potenciales proyectos piloto
e inversiones.

De cara a 2027, ;cuales son los
principales objetivos de Contactel en
materia de innovacion y transformacion
digital?

Nuestro principal objetivo es consolidar
la incorporacion de la inteligencia artificial
a la compaiiia, estableciendo criterios claros
para su aplicacion y garantizando un uso

responsable y eficiente. Estamos trabajando
en dos grandes lineas. Por un lado, quere-
mos optimizar nuestros procesos internos,
mejorando la gestion, la productividad y la
capacidad de respuesta de nuestros equipos.
Por otro, buscamos elevar la calidad de los
servicios que prestamos a clientes y ciuda-
danos, ofreciendo una atencion cada vez mas
agil, precisa y satisfactoria.

La clave esta en identificar donde puede
aportar realmente valor la inteligencia arti-
ficial e integrarla de manera coherente en
nuestra operativa. También queremos que
esta evolucion tecnoldgica repercuta positi-
vamente en la experiencia de nuestros profe-
sionales y en su calidad de vida laboral.

Hemos pasado de modelos de trabajo ba-
sados en documentacion en papel y consultas
manuales a gestores documentales y siste-
mas de conocimiento interno que facilitan
el acceso a la informacion. Ahora queremos
dar un paso mas, utilizando herramientas in-
teligentes que permitan a nuestros equipos
trabajar con mayor autonomia y disponer de
informacion mas precisa en cada interaccion.

No se trata unicamente de reducir los
tiempos de atencion, sino de mejorar la cali-
dad de las respuestas y facilitar el trabajo de
las personas que prestan el servicio.

¢Como puede contribuir la inteligen-
cia artificial a mejorar el trabajo diario
de los agentes y la calidad del servicio?

La inteligencia artificial puede convertir-
se en una herramienta de apoyo muy impor-
tante para nuestros profesionales, permitién-
doles ofrecer una atencion mas especializada
sin necesidad de que todos sean expertos en
cada materia.

Por ejemplo, puede ayudar a un agente a
orientar a un ciudadano que necesita resolver
una consulta tributaria o recibir asistencia
para utilizar la sede electronica de una Ad-
ministracion. Para ello, ponemos a su dispo-
sicion informacion estructurada y validada
por las organizaciones a las que prestamos
servicio, facilitando el acceso al conocimien-
to necesario para resolver cada consulta con
mayor rapidez y precision.

Ademas, estamos trabajando en una so-
lucion basada en inteligencia artificial para
reforzar nuestros sistemas de control de ca-
lidad. Queremos incorporar capacidades de
analisis de las interacciones, identificacion
de patrones y evaluacion del sentimiento de
las conversaciones, que nos permitan obtener
una vision mas completa de la experiencia del
usuario y detectar oportunidades de mejora.

Aunque existen herramientas similares
en el mercado, nuestro objetivo es desarrollar
una solucion adaptada a las particularidades
de nuestra actividad y a las necesidades de
nuestros clientes.

En definitiva, queremos que la inteligen-
ciaartificial contribuya a mejorar la eficiencia
de nuestros procesos, facilite el trabajo de
nuestros profesionales y eleve la calidad de
los servicios que prestamos. Nuestra vision
es clara: aprovechar todo el potencial de la
tecnologia sin perder de vista que, especial-
mente en la atencion telefonica, el criterio, la
empatia y la capacidad de intervencion de las
personas siguen siendo esenciales.
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AdQuiver transforma datos
turisticos en decisiones de
negocio. ;Cual es el principal
reto para hoteles y destinos?

Llevamos afios confundiendo
digitalizacion con inteligencia. Ge-
nerar, almacenar y visualizar datos
no significa necesariamente com-
prender mejor el negocio.

El verdadero desafio ya no es
tecnologico, sino estratégico: trans-
formar la informacion en conoci-
miento propio y este en capacidad
de decision y rentabilidad.

El dato adquiere valor cuando
permite responder a preguntas de
negocio y orientar decisiones con-
cretas. Un hotel puede tener exce-
lentes indicadores de ocupacion
y, sin embargo, desconocer qué
demanda pierde, cuanto le cuesta
adquirir cada cliente o qué parte de
su crecimiento depende de terceros.

La proxima ventaja competiti-
vano estara en acumular mas datos,
sino en aprender de ellos y actuar
con rapidez. Las herramientas se
pueden contratar, pero el conoci-
miento que una empresa construye
sobre su mercado debe convertir-
se en un activo propio. Ahi reside
buena parte de su valor futuro.

La inteligencia artificial
esta transformando la manera
en que los viajeros buscan,
comparan y reservan sus
vacaciones. ;Como cambia-
ra esta evolucion la relacion
entre hoteles, OTAs y viajeros,
y qué esta haciendo AdQuiver
para adaptarse?

Estamos ante una transforma-
cion potencialmente mas profunda
que la llegada de las propias OTAs.
Los viajeros delegaran progresiva-
mente sus decisiones en agentes de
inteligencia artificial.

Esto cambiara las reglas de la
distribucion turistica. Ya no basta-
ra con posicionar un hotel en un
buscador o competir en una plata-
forma: los sistemas de IA deberan
comprender su propuesta de valor
y considerarla relevante en sus re-
comendaciones. La competencia
no sera solo por conseguir la reser-
va, sino por influir en la decisién
previa. Las OTAs evolucionaran,
surgiran nuevos intermediarios y
los hoteles podrian afrontar nuevas
dependencias tecnoldgicas.

En AdQuiver llevamos afos
desarrollando tecnologia propia
centrada en el conocimiento de la
demanda, la inteligencia artificial
y su activacion comercial. Estamos
preparando nuestra infraestructura
para este nuevo escenario, ayudan-
do al sector hotelero a mantener el
control de sus datos.

ESPECIAL INNOVACION

“En AdQuiver
convertimos los
datos turisticos

en decisiones que
marcan la diferencia”

La IA multiplica la importancia
del dato. Quien no controle su co-
nocimiento tendra cada vez menos
capacidad de influir en su negocio.

¢Como puede la explo-
tacion de datos ayudar a los
hoteles a aumentar la venta
directa y reducir su depen-
dencia de las OTAs, y qué
papel desempeiia el Revenue
Advertising?

Debemos superar una vision
demasiado simplista de la venta
directa. El objetivo no es eliminar
intermediarios, sino recuperar ca-
pacidad de decision sobre la comer-
cializacion y maximizar la rentabi-
lidad de cada reserva.

Una reserva directa no siem-
pre es mas rentable, ni una reser-
va intermediada necesariamente
perjudicial. Lo determinante es
comprender su contribucion eco-
nomica real.

Nuestra metodologia de Reve-
nue Advertising conecta dos ambi-

tos tradicionalmente separados en
el hotel: el marketing y el revenue
management.

Relacionamos demanda, pre-
cios, disponibilidad, comporta-
miento y rentabilidad con la in-
version publicitaria para captar
la demanda mas interesante para
cada hotel.

Asi, la publicidad deja de ser
una herramienta para generar trafi-
€Oy se convierte en un instrumento
para captar demanda cualificada,
alineado con la estrategia de ingre-
sos. El avance consiste en medir
cada canal por su impacto real en
el negocio, en lugar de perseguir
la venta directa como un fin en si
mismo.

Canarias es un destino tu-
ristico europeo con gran po-
tencial para desarrollar tecno-
logia. ; Qué soluciones deberia
impulsar para convertirse en
un referente internacional del
turismo basado en datos?
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Canarias tiene una oportunidad
extraordinaria que trasciende al tu-
rismo. Somos una potencia turistica
internacional, con una concentra-
ci6n de conocimiento, actividad
empresarial y diversidad de merca-
dos dificil de reproducir. Debemos
decidir si queremos seguir consu-
miendo tecnologia turistica o con-
vertirnos también en un territorio
que la crea y exporta.

Para lograrlo, necesitamos in-
fraestructuras de datos interopera-
bles, colaboracion entre empresas
y administraciones, capacidades
propias e innovacion desarrolla-
da desde Canarias. Esto implica
aprovechar los datos de empresas y
destinos para generar conocimiento
compartido y soluciones utiles para
el sector. No basta con financiar
proyectos tecnoldgicos: deben apli-
carse, generar actividad economica
y competir internacionalmente. Te-
nemos la oportunidad de convertir
nuestro ecosistema turistico en un
laboratorio de innovacion mundial
y transformar esa experiencia en
propiedad intelectual, empresas
competitivas, empleo cualificado
y exportacion de conocimiento. El
turismo no deberia ser solo nuestra
principal industria, sino también
una plataforma para desarrollar
nuevas industrias.

Los espacios de datos turis-
ticos europeos ofrecen nuevas
oportunidades de colabora-
cion, pero también plantean
retos de privacidad y control.
¢Como aprovechar su valor sin
perder la soberania del dato?

Debemos distinguir entre com-
partir datos y renunciar al control
sobre ellos. La soberania del dato
consiste en garantizar que cada or-
ganizacion decida quién accede a
su informacion, con qué finalidad,
bajo qué condiciones y como se dis-
tribuye el valor generado.

Los espacios de datos euro-
peos pueden impulsar un cambio
estructural al permitir construir
inteligencia colectiva sin que las
organizaciones pierdan el control
de sus activos.

AdQuiver participa en iniciati-
vas de este tipo, entre ellas el pro-
yecto europeo DEPLOYTOUR,
que contribuyen a desarrollar eco-
sistemas turisticos interoperables.

Sin embargo, existe el riesgo
de crear grandes infraestructuras
de intercambio que acaben siendo
repositorios sin utilidad econoémi-
ca clara. El éxito de un espacio de
datos no debe medirse por la can-
tidad de informacion compartida,
sino por las decisiones que mejoray
el valor que genera. La confianza, la
gobernanza y el retorno econdmi-
co deben formar parte de su diseno
desde el principio.

AdQuiver nacié en Cana-
rias, pero desarrolla tecnolo-
gia para un mercado turistico
global. ;Qué ventajas compe-
titivas aporta operar desde las
islas y cuales son las principa-
les barreras para crecer?
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“El valor de los
datos turisticos esta
en convertirlos

en decisiones de
negocio”

Nacer en Canarias nos ha per-
mitido desarrollar tecnologia en
uno de los ecosistemas turisticos
mas exigentes y competitivos del
mundo. Debemos entender que el
crecimiento internacional es parte
natural del modelo de negocio de
una empresa tecnologica canaria.
En nuestro caso, hemos evolucio-
nado desde la publicidad progra-
matica hacia el desarrollo de tec-
nologia propia, ampliando nuestra
presencia fuera del Archipiélago.

Las principales barreras son el
acceso al talento especializado, al
capital, a grandes contratos y a mer-
cados internacionales. Necesitamos
un ecosistema que acompane a las
empresas también cuando estan
preparadas para crecer. Canarias no
solo debe crear mas empresas tec-
noldgicas, sino impulsar compafiias
internacionales relevantes y demos-
trar que es posible desarrollar tec-
nologia global desde las islas.

Con la aceleracion de la 1A,
la evolucion de la publicidad
digital y la creciente importan-
cia de los datos propios, ¢qué
objetivos se ha marcado Ad-
Quiver para cerrar 2026?

El 2026 es un afio importante
para nosotros: celebramos nuestro
décimo aniversario, consolidamos
el modelo que desarrollamos desde
2016y preparamos una nueva etapa
de crecimiento. Nuestro objetivo
no es solo aumentar la facturacion,
algo que hemos conseguido afio tras
aflo, sino hacerlo con una estruc-
tura tecnoldgica mas escalable y
recurrente, capaz de generar valor
y crecer internacionalmente.

También damos especial im-
portancia a las personas que hacen
posible este crecimiento. Queremos
que nuestros profesionales desarro-
llen capacidades, asuman respon-
sabilidades y construyan una ca-
rrera con proyeccion internacional
sin tener que abandonar Canarias.
Para ello, debemos atraer talento y
ofrecer oportunidades de desarro-
llo, evitando que el talento canario
tenga que elegir entre quedarse en
su tierra y desarrollar una carrera
internacional.

Aspiramos a que AdQuiver
sea reconocida no solo como una
empresa tecnologica nacida en Ca-
narias, sino como una compaiiia in-
ternacional de tecnologia turistica
que ha elegido construir su futuro
desde el Archipié¢lago. Queremos
que quienes forman parte del pro-
yecto se sientan protagonistas de lo
que estamos construyendo.
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“La clave es aprovechar
las capacidades que va
tenemos para desarrollar
nuevas industrias”

PABLO HERNANDEZ
PRESIDENTE DEL CONSORCIO
DE LA ZEC
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La Zona Especial Canaria es una he-
rramienta clave para atraer empresas
mediante un régimen fiscal especifico.
¢Qué sectores considera prioritarios
para captar nuevas inversiones en 2026
y conseguir que generen actividad eco-
némica estable en las islas?

Historicamente, Canarias ha confiado
en los incentivos fiscales para atraer nuevas
actividades econdmicas. Sin embargo, la ex-
periencia internacional demuestra que estos
regimenes necesitan tiempo para consolidar-
sey deben adaptarse a las necesidades empre-
sariales mediante una estrategia de atraccion
sectorial.

Desde su creacion en el afio 2000, la ZEC
ha evolucionado hacia un modelo mas selec-
tivo, centrado en identificar sectores en los
que Canarias pueda ser competitiva y generar
mayor valor afiadido.

El sector audiovisual es un ejemplo de
esta estrategia: recursos vinculados al turis-
mo, como los paisajes, los alojamientos, el
transporte y el catering, permitieron desarro-
llar una nueva industria.

Siguiendo este modelo, estamos im-
pulsando nichos como los videojuegos, la
animacion, las artes digitales, la musica, la
logistica, las tecnologias portuarias, la repa-
racion de aeronaves, la industria agroalimen-
taria y marina, la arquitectura, la ingenieria
y las tecnologias médicas. También existen
oportunidades en seguridad, industria espa-
cial, microelectronica, espectaculos en vivo
y moda.

La clave es aprovechar las capacidades
que ya tenemos para desarrollar nuevas in-
dustrias, identificando dénde podemos com-
petir y generar actividades de mayor especia-
lizacion y valor afiadido.

Uno de los objetivos del régimen es
impulsar la creacion de empleo. ;Qué
medidas pueden favorecer que las
empresas de la ZEC contraten talento
formado en Canarias y ofrezcan opor-
tunidades profesionales que ayuden a
retener a los jovenes?

En Canarias no falta talento: contamos
con buenas universidades y centros de for-
macion, asi como con empresas que deman-
dan trabajadores. El reto es conectar mejor
la formacion con las necesidades reales del
mercado laboral.

A través de proyectos piloto con centros
de FP, hemos comprobado que la colabo-
racion entre empresas y centros educativos
permite adaptar la formacion, acercar a los
estudiantes a las oportunidades laborales y
facilitar su incorporacion al empleo.

Un ejemplo es una empresa de la ZEC
vinculada a Disney, que ha abierto 16 plazas
parabecarios canarios en una plantilla de unas
50 personas, apostando por formarlos para re-
ducir la brecha entre los estudios y el trabajo.

Desde la ZEC, trabajamos para facilitar
esta colaboracion y conseguir que mas talento
canario acceda a empleos de calidad.

Las empresas necesitan claridad
para planificar sus inversiones y cumplir
los requisitos del Régimen Econémico y
Fiscal de Canarias. ;Qué esta haciendo
el Consorcio para simplificar los proce-
dimientos, mejorar el acompafiamiento
a las empresas y reforzar la seguridad
juridica?

En materia de simplificacion administra-
tiva, la ZEC destaca por su agilidad y acom-
pafiamiento. Cada proyecto cuenta con un
técnico que orienta a la empresa durante la
tramitacion para resolver dudas, evitar errores
y reducir requerimientos. Asi, la mayoria de
las autorizaciones se resuelven en menos de
tres semanas y las inscripciones, en aproxi-
madamente una semana.

Ademas, en los ultimos afios hemos refor-
zado la seguridad juridica mediante la publi-
cacion de criterios interpretativos del Consejo
Rector. El objetivo es que empresas, Agencia
Tributaria y Administraciéon compartan una
interpretacion clara de la normativa, antici-
pando posibles dudas y evitando problemas
antes de que se realicen las inversiones.

Aunque siempre hay margen de mejora,
seguimos trabajando para ofrecer una admi-
nistracion mas agil, cercana y transparente,
que facilite los tramites y aporte seguridad a
las empresas desde el primer momento.

Laactividad econémicaylainversion
no se distribuyen siempre de forma ho-
mogénea entre las islas. ;Como puede
laZEC contribuir a generar nuevas opor-
tunidades en las islas no capitalinas y
facilitar que sus empresas accedan a
mercados internacionales?

Aunque los incentivos fiscales son impor-
tantes, la atraccion de inversiones depende
también del talento, las infraestructuras y las
capacidades de cada territorio. Por ello, Te-
nerife y Gran Canaria suelen concentrar mas
interés, al contar con universidades y mayor
disponibilidad de determinados recursos.

Desde laZEC trabajamos con los cabildos
y las camaras de comercio de todas las islas
para identificar sus fortalezas y vincularlas a
oportunidades de inversion. La clave es espe-
cializarse en aquello en lo que cada isla tiene
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potencial: La Palma, por ejemplo, esta atra-
yendo proyectos relacionados con la astrofi-
sica y las telecomunicaciones, mientras que
en Fuerteventura destacan las oportunidades
agroalimentarias y tecnologicas, favorecidas
también por su calidad de vida.

En los tltimos anos, Fuerteventura, Lan-
zarote y La Palma han ganado capacidad
de atraccion. En cambio, La Gomera y El
Hierro siguen afrontando mayores dificul-
tades. En La Gomera ya se esta trabajando,
junto con las instituciones locales, en opor-
tunidades vinculadas al sector aeroespacial
y en El Hierro estamos analizando otros sec-
tores vinculados al alto valor agroindustrial
y otras oportunidades. El objetivo es adaptar
la estrategia de atraccion de inversiones a las
fortalezas de cada isla, colaborando con las
instituciones locales para generar oportuni-
dades econdmicas y favorecer un desarrollo
mas equilibrado del archipiélago.

Canarias cuenta con una posicién
estratégica entre Europa, Africay Amé-
rica, aunque también afronta sobrecos-
tes derivados de la insularidad. ;Qué
ventajas ofrece la ZEC a los inversores
internacionales y qué obstaculos consi-
dera necesario resolver para mejorar la
competitividad del archipiélago?

Siempre hablamos de la posicion estra-
tégica de Canarias, pero conviene pregun-
tarse: ;estratégica para qué? La ubicacion,
por si sola, no es una ventaja; lo importante
es identificar las oportunidades que ofrece y
construir una estrategia para aprovecharlas.

El acceso al mercado africano es un
ejemplo, pero no basta con la proximidad
geografica: también hacen falta conocimien-
to cultural, idiomas, empresas e infraestruc-
turas capaces de responder a su demanda. Lo
mismo ocurre con otros sectores en los que
Canarias cuenta con capacidades propias.

Por ejemplo, nuestra experiencia en en-
tornos insulares ha impulsado el desarrollo
de infraestructuras sanitarias avanzadas,
generando oportunidades en tecnologias
médicas. También hemos desarrollado co-
nocimientos especializados en arquitectu-
ra e ingenieria adaptadas a la insularidad,
mientras que nuestra ubicacion y calidad
de vida ofrecen ventajas para actividades
tecnologicas y acroespaciales.

Por eso, frente a la idea de que Canarias
esté lejos, prefiero decir que estamos lejos de
algunas cosas, pero cerca de muchas opor-
tunidades. Es cierto que la insularidad plan-
tea retos logisticos y encarece el transporte,
y debemos trabajar para mitigarlos. Pero
también debemos cambiar la perspectiva:
identificar nuestras fortalezas y convertirlas
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en oportunidades reales de inversion y desa-
rrollo econémico.

A la vista de la evolucién de las em-
presas inscritas y de los retos econémi-
cos de Canarias, ¢qué resultados prio-
ritarios espera alcanzar la ZEC antes de
finalizar 2026 en inversion, empleoy di-
versificacion productiva, y cuales seran
los principales desafios para 2027?

La ZEC cuenta hoy con mas de 900 em-
presas, de las cuales unas 700 tienen actividad
significativa, una facturacion cercana a los
4.000 millones de euros y mas de 12.500 em-
pleos. Su peso en la economia canaria es cada
vez mayor: representa cerca del 2 % de la de-
manda agregada y, si excluimos los sectores
no elegibles, su contribucion se situa entre el
5%y el 7 %. Ademas, concentra empresas
conun elevado valor afiadido y salarios supe-
riores a la media.

El objetivo es adaptar la
estrategia de atraccion
de inversiones a las
fortalezas de cada isla

Nuestros principales retos son consolidar
la estrategia de especializacion en nuevos
nichos vinculados al talento disponible, com-
pletar la reorganizacion interna y reforzar la
coordinacioén necesaria para sostener un cre-
cimiento a medio plazo.

De cara al proximo afio, queremos impul-
sar nuevos sectores y consolidar aquellos mas
maduros, como el audiovisual y el software.
Nuestra ambicion es que, si se mantienen las
condiciones favorables, la ZEC pueda llegar
a triplicar su peso en la economia canaria en
los proximos diez afios.
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Velorcios Group esta poniendo el
foco en las copias de seguridad inmu-
tables como defensa frente al ranso-
mware. ;Hasta qué punto sigue siendo
el backup una de las principales lineas
de defensa de una empresa?

El backup inmutable garantiza que, ante
un incidente, podamos disponer de una copia
de nuestros datos. Es una evolucion del
backup tradicional que veniamos utilizando.

Ademas, nos permite contar con una
copia que sabemos que esta libre de proble-
mas y que podremos restaurar sin fallos. El
backup es, por definicion, nuestro ultimo
recurso. Ante ataques cada vez mas elabora-
dos, complejos y sofisticados, especialmente
con el avance de la inteligencia artificial, se
convierte en una herramienta cada vez mas
necesaria e imprescindible. Por eso estamos
poniendo el foco en €l.

El ransomware afecta cada vez mas
a empresas de todos los tamaiios. ;Qué
errores siguen siendo mas frecuentes
entre las empresas canarias alahorade
proteger sus sistemas y datos?

En ciberseguridad no hay empresas gran-
des y pequeiias: todos estamos expuestos,
especialmente porque cada vez dependemos
mas de nuestros activos digitales para desa-
rrollar nuestra actividad.

El principal problema, aunque cada vez
menos frecuente, sigue siendo la falta de con-
cienciacion. Pensar que un ataque no nos va a
afectar o que, por ser una empresa pequefia,
no somos un objetivo son errores habituales.
Es cierto que muchas empresas estan toman-
do cada vez mas conciencia y que, en térmi-
nos porcentuales, el nimero de ataques ha
disminuido en 2026.

Otro error es pensar que, una vez implan-
tadas las medidas de defensa, no es necesario
volver a revisarlas. Los ciberdelincuentes
actualizan sus métodos de ataque y nosotros
debemos hacer lo mismo con nuestras defen-
sas. Es un proceso continuo.

Mas alla de prevenir un ataque, las
empresas necesitan poder recuperar-
se rapidamente. ;Qué elementos debe
tener hoy una estrategia de ciberresi-
liencia realmente eficaz?

Es fundamental. La ciberresiliencia
parte de la idea de que, en alglin momento,
un ataque puede tener éxito. Mientras que
la ciberseguridad busca impedir que alguien
entre, la ciberresiliencia se centra en qué dafio
puede causar ese ataque y cuanto tiempo ne-
cesitaremos para recuperarnos.

Todo ese tiempo durante el que una em-
presa permanece parada tiene un impacto eco-
némico. Por eso siempre digo que es mejor
trabajar en la ciberresiliencia que centrarse
unicamente en la ciberseguridad. Esa es una
linea en la que llevamos tiempo trabajando.

Muchas empresas canarias estan
avanzando hacia entornos cloud. ;Qué
riesgos deberian analizar antes de tras-
ladar sus sistemas y datos a la nube?
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“Debemos
avanzar en inteligencia artificial
sin descuidar la ciberseguridad”

Creo que debemos partir de una premisa:
pensar que la nube es insegura. Sin embar-
go, esa idea no es necesariamente cierta. En
muchas ocasiones, tener los datos en nuestras
propias instalaciones es menos seguro que
almacenarlos en una nube bien protegida.

En nuestras empresas debemos mantener
la infraestructura fisica, el sistema eléctrico,
el aire acondicionado, los equipos y la segu-
ridad de todos ellos. En los entornos cloud,
muchos de estos aspectos ya estan cubiertos.

Siempre digo que la seguridad en la nube
es compartida. Los proveedores aportamos
una parte importante de esa seguridad, pero
los usuarios también deben asumir su res-
ponsabilidad, por ejemplo, gestionando ade-
cuadamente las contrasefias, utilizando la au-
tenticacion de doble factor y aplicando otras
medidas de proteccion.

Cuando ambas partes cumplen su fun-
cion, la seguridad mejora. La experiencia nos
demuestra que los entornos cloud, especial-
mente cuando se combinan con sistemas hi-
bridos, pueden ser mas seguros que aquellos
que dependen tinicamente de la infraestruc-
tura de la oficina.

Velorcios ha alcanzado el maximo
nivel de participacion en esta red im-
pulsada por el CCN-CERT. ;Qué supone

este reconocimien-
to para la capacidad
de la empresa de
anticiparse y res-
ponder a las ame-
nazas?

Formamos parte
de la Red Nacional de
SOC, y son muy pocos
los centros que perte-
necen a ella. Un SOC
es un centro de ope-
raciones de seguridad
que ofrece un servicio
las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana,
durante todo el afio.
Esto permite responder
de forma inmediata si
una empresa sufre un
ataque o cualquier otro
incidente.

Desde hace tiempo
contamos con nuestro
propio servicio SOC,
que forma parte de
estared nacional. Esun
reconocimiento impor-
tante, porque son muy
pocos los centros que
la integran y todavia
menos en Canarias.

Nuestra participa-
cion activa nos permite
seguir mejorando, es-
pecialmente en lo que
respecta al servicio que
ofrecemos a nuestros
clientes.

Su participacion en laaceleradorade
empleo de Canarias busca conectar a
las empresas con nuevos profesionales.
¢Qué perfiles y competencias tecno-
légicas demanda actualmente el tejido
empresarial de las islas?

Es un tema que nos preocupa mucho,
tanto como empresa como a nivel de sector:
la captacion de talento.

Elmundo digital avanza muy rapido y ne-
cesitamos mas personas que dominen y com-
prendan la tecnologia para que las soluciones
lleguen cuanto antes al tejido empresarial.
Participar en iniciativas como la aceleradora
de empleo refleja el compromiso que debe-
mos mantener con el sector y con la sociedad.

Tenemos que hacer todo lo posible para
que, especialmente, los jovenes se interesen
por nuestro sector. Es un ambito tremen-
damente creativo, pero hay perfiles, sobre
todo en ciberseguridad, que no son faciles de
cubrir. Si empezamos a trabajar en ello desde
ahora, dentro de cuatro o cinco afios segura-
mente habremos mejorado la situacion.

Para terminar, ;cuales son los
principales objetivos y retos de Ve-
lorcios para seguir creciendo y desa-
rrollando servicios de ciberseguridad
en Canarias?

El afo pasado cumplimos 25 afios como
compaiiia y definimos una estrategia orien-
tada al largo plazo, sin dejar de responder
a las necesidades del corto y medio plazo.
Nuestro principal reto es adaptar nuestros
servicios a las necesidades reales de los
clientes para que sus negocios contintien
funcionando.

Acompafiamos a las empresas en su de-
sarrollo tecnoldgico y vamos a seguir ha-
ciéndolo. Esto nos ha permitido crecer hasta
superar las 100 personas y especializarnos
en areas como la infraestructura, los servi-
cios cloud, los sistemas y la ciberseguridad.
Esta especializacion nos permite llegar a
nuevos ambitos y ofrecer soluciones espe-
cificas. Ademas, contamos con servicios
cloud propios y una nube de proximidad en
Canarias y Madrid, que permite mantener
los datos cerca.

“El backup es nuestro
ultimo recurso ante
un ataque”

También disponemos de un servicio de
consultoria para trasladar nuestro conoci-
miento a las empresas. En definitiva, Velor-
cios cuenta con distintas lineas de negocio,
con un foco especial en la ciberseguridad.
Es un compromiso que asumimos encanta-
dos, aunque exige un trabajo constante. El
mercado avanza rapido y debemos seguir
captando talento, formandonos y ofreciendo
las mejores soluciones a nuestros clientes.

De cara al futuro, la inteligencia artificial
va a marcar la evolucion del sector. Su uso
nos obliga a exponer mas nuestros activos
digitales, compartir informacion en deter-
minados entornos y conectarnos con pla-
taformas necesarias para nuestra actividad.
Por eso, la inteligencia artificial y la ciber-
seguridad deben ir de la mano: no podemos
hablar de IA sin tener en cuenta la seguridad.

Actualmente, muchas empresas estan
incorporando la A sin ser plenamente cons-
cientes de sus riesgos. Esto puede generar
problemas si no se preparan para afrontar la
mayor exposicion que implica su uso.

Por eso, en 2026, hablar de cibersegu-
ridad también significa hablar de inteligen-
cia artificial. Ambas deben avanzar juntas
y no podemos considerar que los riesgos
asociados a esta tecnologia son inicamente
un problema del futuro. Los proximos afios
son tremendamente ilusionantes, pero tam-
bién nos exigiran adaptarnos y prepararnos.
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Intech Tenerife cuenta
con una inversion de 850.000
euros para reforzar y ampliar
sus infraestructuras. ; Qué me-
joras sevanarealizary quétipo
de empresas esperan atraer?

Estamos adecuando dos encla-
ves, Las Mantecas y Cuevas Blan-
cas, para ampliar los espacios dis-
ponibles para empresas y habilitar
una sala blanca en Cuevas Blancas.

Estas instalaciones cuentan
con condiciones ambientales con-
troladas que impiden la entrada
de aire contaminado y particulas.
Son fundamentales para activida-
des relacionadas con las ciencias
de la salud, la biotecnologia, la
microelectronica, la nanotecno-
logia, la dptica de precision y la
fabricacion de componentes para
satélites.

En Las Mantecas ya contamos
con espacios donde técnicos y
cientificos disefian y fabrican dis-
positivos como la camara Drago
III y equipos opticos de precision
destinados a telescopios del Teide,
La Palma y otros observatorios del
mundo.

Tenerife aspira a consoli-
darse como referente tecno-
légico en Canarias y el Atlan-
tico. ;Qué necesita todavia la
isla para atraer mas inversion
y empresas tecnoldgicas inter-
nacionales?

Estamos trabajando para con-
seguirlo. En los ultimos afios, el
numero de empresas y el empleo
en los sectores tecnoldgicos de Te-
nerife han crecido cerca de un 20
% interanual.

La isla cuenta con ventajas
como su conectividad, gracias a
Canalink, que dispone de mas de
once cables submarinos de fibra
oOptica y conexiones con la Penin-
sula, Africa y América. Esto nos
proporciona una capacidad de co-
nexion equiparable a la del territo-
rio continental e incluso superior a
la de muchas zonas.

También tenemos un entorno
fiscal favorable, con incentivos para
actividades de investigacion, desa-
rrollo e innovacion entre los mas
destacados de Espana y Europa. A
ello se suma el talento formado en
nuestras universidades publicas y
centros de investigacion.

Desde Cabildo impulsamos
Parque Cientifico y Tecnologico
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las 100 empresas en 2027
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“Impulsamos
Tenerife como polo tecnoldgico del
Atlantico y aspiramos a alcanzar

de Tenerife con siete enclaves que
ofrecen espacios ¢ infraestructuras
para las empresas. También trabaja-
mos en la ampliacion de los super-
computadores y del centro de datos
del ITER.

La inteligencia artificial y la
computacion cuantica tendran
un papel destacado en el HUB
INTECH Tenerife de este aiio.
¢Qué oportunidades ofrecen
estas tecnologias para las em-
presas y la economia canaria?

La inteligencia artificial ya
es una tecnologia transversal que
afecta tanto a la actividad empre-
sarial como a la vida cotidiana.
Al igual que ocurrié con internet,
representa una revolucion tecnolo-
gica que esta transformando todos
los ambitos.

Su incorporacion es una opor-
tunidad y una necesidad para
nuestras empresas, porque puede
aumentar considerablemente la
productividad y determinar su
competitividad.

La computacién cuéntica,
por su parte, es una tecnologia
disruptiva en una fase inicial de
desarrollo. Queremos posicionar-
nos en Tenerife en este ambito. La
empresa ARQUIMEA cuenta con
un proyecto financiado con fondos
europeos, en el que colaboramos y
cofinanciamos a través del ITER,
para desarrollar aplicaciones que
tendran importancia en ambitos
como las comunicaciones y la ci-
berseguridad.

Uno de los grandes retos
de Canarias es formar y rete-
ner profesionales cualificados.
¢Se esta adaptando el talento
local a las necesidades de las
empresas tecnolégicas me-
diante iniciativas como CDI Li-
derazgo?

Con CEDel Liderazgo busca-
mos cubrir necesidades formativas
especificas de las empresas tecno-
légicas que no encuentran respues-
ta en la oferta educativa formal.

Para ello, financiamos la incor-
poracion de docentes especializa-
dos, incluso procedentes de otros
lugares del mundo. Estas ayudas
estan vinculadas a la captacion y re-
tencion de talento mediante nuevas
contrataciones. Asi, las empresas
pueden formar a sus equipos y
a los profesionales que necesitan
incorporar, mejorando su compe-
titividad.

Steam Future ha acercado
la innovacion y la tecnologia
a miles de estudiantes cana-
rios. ;(Como se puede con-
seguir que ese talento joven
permanezca en las islas y se
convierta en profesionales y
emprendedores?

Con STEAM Future fomen-
tamos las vocaciones cientificas
y técnicas, fundamentales para la
economia del conocimiento. Ac-
tualmente, el talento es uno de los
principales recursos para el desa-
rrollo de un territorio.

Nuestro objetivo es impulsar
esas vocaciones y generar opor-
tunidades para que los jovenes
desarrollen su carrera profesional
en Tenerife, ademas de facilitar el
retorno de quienes tuvieron que
marcharse.

El crecimiento de sectores
como la economia azul, la biotec-
nologia, las energias renovables,
las tecnologias digitales, el audio-
visual, las industrias creativas y el
sector aeroespacial estd generando
nuevas oportunidades profesiona-
les en la isla.

Ladiversificacion econémi-
ca es uno de los grandes retos
de Canarias. ¢En qué sectores
tiene Tenerife mayor potencial
para crear nuevas empresas y
empleo cualificado?

Nos centramos en aquellos sec-
tores en los que tenemos ventajas
competitivas, tal como establece
nuestro plan director de innova-
cion. Es importante concentrar los
esfuerzos en objetivos concretos.

Entre los sectores prioritarios
estan la economia azul, las energias

renovables, las industrias creativas,
elaudiovisual, el gaming y el &ambito
digital, que incluye el desarrollo de
software, la inteligencia artificial y
la ciberseguridad.

También destaca el sector ae-
roespacial, desde la gestion de datos
hasta el lanzamiento de satélites, in-
cluida la Constelacion Canaria de
Satélites que estamos impulsando
y los telepuertos que tenemos en
marcha.

“Reforzamos las
infraestructuras
tecnolégicas para
atraer empresas
innovadorasy
generar empleo
cualificado en
Tenerife”

Estas actividades contribuyen a
la diversificacion econdmica, con el
objetivo de crear nuevas empresas
y generar empleo, especialmente
para los jovenes. Ya existe un vo-
lumen importante de puestos de
trabajo vinculados a estos sectores
y esperamos consolidar su creci-
miento durante los proximos anos.

2026 esta siendo un aiio de
crecimiento y consolidacion
para Intech Tenerife. ;Cuales
son los principales objetivos de
cara al cierre del aiio y a 2027?

La evolucion de Parque Cien-
tifico y Tecnologico de Tenerife
refleja este crecimiento. En julio de
2023 contabamos con 23 empresas
en cuatro enclaves. Actualmente,
tenemos siete enclaves y hemos
pasado de 25 a 63 empresas, casi
triplicando la cifra en tres afios.

El crecimiento esta limitado por
la disponibilidad de espacio, por lo
que estamos intentando cerrar una
operacion para incorporar un nuevo
enclave con al menos 3.000 metros
cuadrados.

Nos gusta plantearnos retos
ambiciosos. Alcanzar las 100 em-
presas es un objetivo significativo
y, con ese nuevo emplazamiento,
esperamos poder llegar a esa cifra
a finales de 2027.
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“Convertimos
la tecnologia en
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para las pymes
canarias’
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Upzell esta acompaian-
do a pymes y auténomos en
el acceso a nuevas ayudas
para modernizar sus nego-
cios. ;Qué carencias digitales
siguen detectando con mayor
frecuencia entre las empresas
canarias?

La principal carencia es que
muchas empresas han iniciado su
transformacion digital, pero toda-
via de forma fragmentada. Tienen
una web, redes sociales, un progra-
ma de gestion o una tienda online,
pero no siempre cuentan con una
estrategia que conecte estas herra-
mientas y las convierta en produc-
tividad.

En UPZELL entendemos que
nuestro trabajo no consiste simple-
mente en ayudar a conseguir una
ayuda. La financiacion es un instru-
mento: lo importante es identificar
las necesidades de la empresa, dise-
flar un proyecto viable y ejecutar la
solucion adecuada.

También detectamos carencias
en automatizacion, comercio elec-
tronico, gestion de datos y conoci-
miento del comportamiento de los
clientes. En este tltimo 4mbito es-
tamos desarrollando proyectos con
tecnologias IoT.

Hemos trabajado en solucio-
nes capaces de detectar y analizar
la presencia y el comportamiento
de personas en establecimientos
comerciales, midiendo afluencia,
entradas, salidas y permanencia.
Asi, los comerciantes pueden tomar
decisiones basadas en datos y no
unicamente en la intuicion.

Ese es el verdadero objetivo de
la digitalizacion: utilizar la tecno-
logia para mejorar las decisiones y
aumentar la competitividad.

Mas alla de la financiacion,
éen qué tecnologias deberian
invertir prioritariamente las
empresas canarias en 2026
para mejorar su productividad?

Hablaria mas de necesidades
empresariales que de tecnologias
concretas. La primera prioridad
deberia ser la automatizacion de
procesos, ya que muchas empre-
sas siguen dedicando demasiado
tiempo a tareas repetitivas.

Después situaria la inteligen-
cia artificial, aplicada a necesida-
des concretas como la atencion al
cliente, la creacion de contenidos, el
analisis de informacion o el soporte
comercial.

También considero especial-
mente interesante para Canarias el
IoT, que permite captar datos del
mundo fisico. En el comercio pode-
mos analizar el comportamiento de
los clientes; en turismo, los flujos y
la ocupacion de determinados espa-
cios; y en agricultura, monitorizar
variables y optimizar recursos.

La clave estd en transformar
esos datos en informacion util y,
posteriormente, en decisiones.

El comercio electronico y la
integracion de sistemas también
seguiran siendo fundamentales. No
se trata de incorporar tecnologia
porque esté de moda, sino porque
permite trabajar mejor, mas rapido
0 Con Menos recursos.

¢Coémo esta cambiando la
IA la forma en que las empre-
sas canarias captan clientes y
compiten en internet?

La inteligencia artificial esta
democratizando el acceso a capaci-
dades que hasta hace poco estaban
reservadas a empresas con grandes
departamentos especializados.

En UPZELL la estamos incor-
porando a la creacion y optimiza-
cion de contenidos, el SEO, el anéa-
lisis y la experiencia de usuario.
Sin embargo, la IA no sustituye la
estrategia ni el conocimiento pro-
fesional.

Una pequefia empresa puede
utilizar estas herramientas para
producir contenidos, responder
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consultas, analizar informacion y
mejorar sus procesos comerciales,
aumentando asi su competitividad.

También trabajamos para que
los servicios, contenidos y propues-
tas de valor de nuestros clientes
puedan ser comprendidos correc-
tamente por los buscadores y los
sistemas de [A.

La tecnologia permite competir
mejor, pero la diferenciacion sigue
dependiendo del conocimiento del
negocio y de la capacidad de ejecu-
tar correctamente.

La integracion entre Pres-
taShop, WooCommerce y pla-
taformas como Holded u Odoo
permite automatizar stock y
facturacion. ;Qué procesos
empresariales estan ofrecien-
do mayor potencial de automa-
tizacion actualmente?

Existe un amplio margen
de mejora, especialmente en las
pymes. Uno de los mayores po-
tenciales esta en conectar sistemas
que tradicionalmente funcionan de
manera independiente. Una venta
online puede actualizar el stock,
generar una factura, enviar una co-
municacion al cliente y activar una
orden logistica.

También pueden automatizarse
presupuestos, pedidos, gestion do-
cumental, atencion al cliente, mar-
keting y seguimiento comercial.

A menudo, el problema no es
la falta de herramientas, sino que
la informacion esta dispersa. Al
integrar los sistemas, la empresa
obtiene una visiéon mas completa
de su actividad.

Plataformas como WooCom-
merce, PrestaShop, Odoo o Holded,
combinadas con automatizaciones
e inteligencia artificial, permiten
desarrollar soluciones eficaces sin
inversiones inasumibles.

Eso si, antes de automatizar hay
que analizar como trabaja la empre-
sa y decidir qué procesos merece la
pena optimizar. Asi, la tecnologia
tiene un impacto directo en la pro-
ductividad y no se convierte sim-
plemente en otra herramienta que
aprender a utilizar.
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La condicidn insular sigue
siendo un reto para el comercio
online por los costes y la logis-
tica. ;Puede la digitalizacion
ayudar a las empresas canarias
a superar estas limitaciones y
acceder a nuevos mercados?

Sin duda. La digitalizacion no
elimina los problemas fisicos de
la insularidad, pero puede reducir
muchas de sus consecuencias y
facilitar el acceso a mercados que
antes eran mas dificiles de alcanzar.

Una pequefia empresa puede
disponer de una tienda online pro-
fesional, vender fuera de Canarias,
desarrollar estrategias de marketing
digital y atender a clientes de otros
territorios.

Sin embargo, vender por in-
ternet no consiste Unicamente en
publicar productos en una web. Es
necesario gestionar la logistica, los
costes, los medios de pago, la fis-
calidad y la experiencia de usuario.

Canarias cuenta con sectores de
gran potencial, como el turismo, las
experiencias, los productos locales,
el comercio especializado y los ser-
vicios profesionales.

La tecnologia puede ayudar a
conectar mejor nuestro territorio
con los mercados exteriores y a co-
nocer lo que sucede dentro de él. La
combinacion de comercio electro-
nico, datos, automatizacion e IoT
puede generar nuevas oportunida-
des de crecimiento.

La IA avanza rapidamente,
pero no todas las empresas
tienen los mismos recursos ni
conocimientos. ;Qué deberia
hacer una pyme canaria para
incorporarla de forma util y
evitar que sea solo una ten-
dencia?

Mi recomendacion es sencilla:
no empezar por la inteligencia arti-
ficial, sino por el problema.

Una empresa debe identificar
donde pierde tiempo, qué tareas son
repetitivas, donde tiene dificultades
para atender a sus clientes o qué in-
formacion esta desaprovechando.
A partir de ahi, puede analizar si la
IA ofrece una solucion.
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Tampoco es necesario co-
menzar con grandes proyectos. A
menudo resulta mas eficaz realizar
una prueba piloto, medir los re-
sultados , si funciona, ampliar su
aplicacion.

Esto también lo hemos apren-
dido trabajando con IoT: instalar
un sensor es relativamente sencillo;
lo importante es saber qué infor-
macién queremos obtener, como
analizarla y qué decisiones tomar.

Con la inteligencia artificial
sucede lo mismo. Tiene sentido
cuando permite ahorrar tiempo,
mejorar la atencion al cliente, au-
mentar las ventas, reducir errores o
tomar mejores decisiones.

La tecnologia debe ser accesi-
ble y proporcional al tamaio y las
necesidades de cada empresa. No
todas necesitan la misma inversion
ni las mismas soluciones.

Para terminar, ;qué objeti-
vos se marca Upzell en IA, au-
tomatizacion y digitalizacion, y
qué impacto espera generar en
las empresas canarias?

Nuestro objetivo es seguir com-
binando conocimiento empresarial,
tecnologia y capacidad de ejecu-
cion, una linea que llevamos desa-
rrollando desde hace afios.

Queremos continuar acompa-
nando a autdbnomos y pymes desde
la identificacion de sus necesida-
des y la bisqueda de financiacion
hasta el diseflo, la implantacion y
la puesta en marcha de los proyec-
tos, con especial atencion a laIA, la
automatizacion y el IoT.

Nuestra apuesta es que la inno-
vacion no sea exclusiva de las gran-
des empresas. Queremos que las
pymes puedan utilizar inteligencia
artificial, automatizar procesos, co-
nocer mejor a sus clientes mediante
IoT y acceder a nuevos mercados
a través del comercio electronico.

En definitiva, nuestro objeti-
vo no es simplemente digitalizar
empresas, sino conseguir que la
tecnologia se convierta en una he-
rramienta real de crecimiento, pro-
ductividad y competitividad para el
tejido empresarial canario.
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Archipélago Next esta acelerando
las inversiones de su segundo fondo en
empresas tecnologicas. ;Qué criterios
utilizan para seleccionar una startup
y qué factores determinan que pueda
convertirse en una inversion con po-
tencial de crecimiento?

En el Fondo II invertimos en fases pre-
semilla y semilla, en compafiias espafiolas
de software B2B con ingresos recurrentes.
Aplicamos tres filtros, por este orden.

El primero es el equipo: fundadores
que conocen el problema, ejecutan rapido
y atraen talento y clientes. Una idea mejora-
ble con un gran equipo puede funcionar; al
revés, casi nunca. El segundo es la defensi-
bilidad. Con la IA, construir software es mas
barato; la pregunta es qué impide replicarlo
en seis meses: datos propios, integracion en
los procesos del cliente, conocimiento sec-
torial o efectos de red. Y el tercero es la trac-
cioén temprana, la ambicion internacional y
un mercado grande. Analizamos mas de 600
proyectos al afio e invertimos en unos 10 o
12, con tickets de 100.000 a 500.000 euros.

El fondo ha ampliado su presencia
en sectores como la inteligencia artifi-
cial, la tecnologia sanitaria, el software
empresarial y las soluciones financie-
ras. ;Qué oportunidades de innovacion
consideran mas interesantes y como
evoluciona el perfil de las empresas en
las que invierten?

Buscamos software B2B que resuelva
un problema concreto, caro y recurrente.
La IA es transversal: no invertimos en «em-
presas de [A», sino en empresas que la usan
para hacer algo antes imposible o demasiado
caro.

Nos interesan tres frentes: automatizar
con IA procesos manuales y sujetos anorma-
tiva, como la contratacion publica (Tendios),
los servicios legales para pymes (Ciudade-
la) o los incentivos comerciales (Dolfin); la
ciberseguridad y la infraestructura tecnolo-
gica, con proyectos como Vantelis, Secrets
Vault o Monolayer; y el software vertical
para salud o finanzas, donde la regulacion
puede ser una barrera de entrada.

Vemos equipos mas pequefios, técnicos
y eficientes: ocho o diez personas con [A
pueden lograr lo que hace cinco aiios reque-
ria 30. Miramos los ingresos por empleado,
el capital necesario para alcanzar el siguien-
te hito y si la ventaja resistira la mejora de
los modelos. Hay mas empresas con voca-
cion internacional y presencia en Barcelona,
donde abrimos delegacion en 2025.

Canarias busca consolidarse como
un territorio atractivo para emprende-
dores e inversores tecnolégicos. ;Qué
ventajas ofrece el archipiélago y qué
obstaculos dificultan que mas proyec-
tos locales consigan financiacién para
crecer?

Canarias ofrece ventajas fiscales, como
la Zona Especial Canaria, con un impuesto
de sociedades del 4%, y deducciones por
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“Necesitamos startups
con ambicion internacional y tecnologia
capaz de competir desde Canarias”

I+D+i superiores a las del resto de Espaia.
También ofrece calidad de vida y un banco
de pruebas en turismo, energia, agua y lo-
gistica insular.

Los obstaculos son un mercado pequefio
y fragmentado, falta de capital privado espe-
cializado, escasez de talento sénior en pro-
ducto y ventas B2B, y poco ahorro empre-
sarial destinado a innovacion. Las startups
deben competir fuera desde el primer dia.

El cuello de botella no es solo el dinero:
necesitamos proyectos con ambicion de
escala y equipos completos. Invertimos con
criterios exigentes en toda Espafia, pero nos
gustaria ver mas proyectos canarios que los
cumplan.

Archipélago Next conecta a inver-
sores corporativos con empresas tec-
noldégicas emergentes. ;Como funcio-
na esta colaboracion y qué valor aporta
mas alla de la financiacion, especial-
mente para conseguir clientes y validar
soluciones?

Es parte de nuestro ADN. Archipélago
Nextnacié en 2017 como primera gestora de
capital riesgo canaria, impulsada por Binter,
Inetel, Domingo Alonso Group, Grupo HD
y Grupo Satocan. Sus directivos aportan
experiencia en finanzas, tecnologia, ventas
y recursos humanos, y participan en las de-
cisiones.

Para una startup B2B, un buen cliente
valida la solucion, aporta feedback y actia
como embajador. Nuestra red facilita pilotos

y contratos en distribucion, turismo, salud,
energia y automocion.

La colaboracion debe ser exigente: pi-
lotos con objetivos claros, plazos definidos
y, a ser posible, de pago. Un piloto que no
se convierte en contrato no valida nada. En
el Fondo II se suman Fond-ICO Global,
nuevos inversores privados y family offices,
y fondos coinversores en Espafia y Europa,
clave para las siguientes rondas.

En 2026, Archipélago Next ha sido
seleccionada para gestionar el nuevo
fondo de inversion impulsado por el
Cabildo de Tenerife. ;Qué oportuni-
dades puede generar para movilizar
capital privado e impulsar proyectos
innovadores?

Ya hemos sido seleccionados como ges-
tora del Tenerife Accelera Fund y lo valo-
ramos mucho. El Cabildo ha disefiado un
fondo de fondos en el que la administracion
actiia como inversor institucional y decide
una gestora profesional supervisada por la
CNMWV. El capital publico cataliza la inver-
sidn, no es una subvencion.

Las bases exigen movilizar al menos 1,1
euros adicionales por cada euro publico en
empresas con sede en Tenerife. En el Fondo
II, por cada euro invertido entran de media
tres euros de terceros.

Las empresas tendran acceso a coin-
versores en Madrid, Barcelona y Europa,
y apoyo en gobierno corporativo, estrategia
comercial y futuras rondas. Los sectores del
Plan Director —IA,
espacio, economia
azul, energia, salud y
biotecnologia— en-
cajan con las capaci-
dades de Tenerife, su
universidad, el IAC y
el ITER. Buscaremos
tecnologia escalable
y competitiva inter-
nacionalmente. Ya
participamos con el
Cabildo en jornadas
informativas y anima-
mos a los emprende-
dores a acercarse.

La inversion en
fases iniciales im-
plica asumir ries-
gos y acompaiiar a
empresas que con-
solidan su modelo
de negocio. ;Como
hacen el segui-
miento y qué im-
portancia tienen la
experiencia empre-
sarial, las alianzas y
el acceso a nuevos
mercados?

Invertir en fases
iniciales implica
asumir que no todas
las compaiias saldran
adelante. Debemos
detectar cuales nece-

sitan mas capital, cambiar de rumbo o buscar
una salida ordenada.

El seguimiento combina método y cer-
cania. Las participadas reportan indicadores
como ingresosrecurrentes, crecimiento, con-
sumo y meses de caja, y retencion. Hemos
automatizado con IA parte del andlisis para
dedicar mas tiempo a los fundadores. Parti-
cipamos en consejos 0 como observadores
y ayudamos en rondas, contrataciones, pre-
cios y entrada en mercados.

La experiencia empresarial es funda-
mental: en el equipo y entre los inversores
hay personas que han dirigido empresas,
gestionado tecnologia y vivido compras y
ventas. Aportan criterio practico, no solo
financiero.

Las alianzas marcan la diferencia: un
cliente que abre puertas, un coinversor que
lidera la siguiente ronda o una presentacion
en otro pais.

“Invertimos en
equipos que
convierten la
inteligencia artificial
en soluciones dificiles
de replicar”

De cara al cierre de 2026, ;cuales
son los principales objetivos de Archi-
pélago Next para desplegar el segundo
fondo y fortalecer el ecosistema em-
prendedor y tecnolégico de Canarias?

Tenemos cinco prioridades para lo que
queda de afio.

La primera es desinvertir en el Fondo I,
que arrancé en 2017 y esta en fase de ma-
durez. Queremos materializar el valor y de-
volver capital a los inversores, estudiando
la mejor via de salida para cada participa-
da: compradores industriales, otros fondos
u operaciones de secundario. Hacerlo bien
demuestra que el modelo funciona y ayuda
a atraer capital.

La segunda es cerrar la comercializacion
del Fondo II e invertir con disciplina, reser-
vando capital para las compafiias que mejor
evolucionan. La tercera, poner en marcha el
Tenerife Accelera Fund y cerrar las primeras
operaciones en la isla en 2027.

Mientras, que la cuarta es buscar oportu-
nidades de calidad en Canarias, Barcelona y
el resto de Espaiia, sobre todo en IA aplica-
da a la empresa, ciberseguridad y software
vertical. Y por ultimo, la quinta, en donde
queremos fortalecer el ecosistema canario,
colaborar con instituciones, universidades
y aceleradoras, conectar empresas con in-
versores y clientes de fuera y demostrar que
desde Canarias se puede gestionar capital
riesgo con ambicion nacional.
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“Cumplir con la
normativa permite
generar conflanza
y reforzar la
competitividad
empresarial”

RAMSES VILLAR
GERENTE PRODAT CANARIAS

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

La inteligencia artificial esta cam-
biando laformaenquelas empresasre-
copilan y utilizan informacion. ;Cuales
son los principales riesgos que deben
tener en cuenta las organizaciones ca-
narias para innovar sin comprometer la
privacidad de sus clientes?

La Ley de Inteligencia Artificial de la
Union Europea establece un marco regulato-
rio aplicable a todos los Estados miembros,
incluida Espaia. Esta normativa distingue
entre proveedores y responsables del desplie-
gue de sistemas de A, estableciendo distintas
obligaciones para cada uno.

Por ejemplo, una empresa que utiliza
ChatGPT para analizar informacion normal-
mente serd responsable del despliegue. En
cambio, una pyme que desarrolla, adapta o
modifica agentes de IA podria asumir tam-
bién el papel de proveedor, lo que implica
obligaciones adicionales.

Muchas pymes siguen viendo la
proteccion de datos como una obliga-
cion burocratica. ;Como puede Prodat
ayudarles a convertir el cumplimien-
to normativo en una herramienta para
generar confianza y mejorar su com-
petitividad?

En Espaiia, la proteccion de datos cuenta
con una trayectoria consolidada desde la
LORTAD de 1992 y la Ley Organica de Pro-
teccion de Datos de 1999. Hoy el marco de
referencia es el Reglamento General de Pro-
teccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica
3/2018 (LOPDGDD), cuyo cumplimiento
supervisa la Agencia Espailola de Proteccion
de Datos.

Esta regulacion puede suponer un reto
para las pymes, pero también una oportuni-
dad. Su objetivo no es solo garantizar los de-

rechos fundamentales, sino también proteger
la confidencialidad, integridad y disponibili-
dad de la informacion.

Muchas empresas perciben estas medidas
como una obligacion, sin valorar sus benefi-
cios. Sin embargo, los ciberataques pueden
provocar pérdidas de informacion, extorsio-
nes y paralizaciones de la actividad. Aplicar
adecuadamente las medidas de seguridad
previstas en la normativa de proteccion de
datos y en marcos como el Esquema Nacional
de Seguridad ayuda a reducir estos riesgos
y a mejorar la capacidad de respuesta ante
incidentes.

El aumento de las estafas digitales
y la suplantacion de identidad esta po-
niendo en riesgo a empresas de todos
los tamaiios. ;Qué medidas preventi-
vas considera prioritarias para prote-
ger los datos y garantizar la continui-
dad de los negocios en Canarias?

Enmuchas empresas, el eslabon mas débil
suele ser el factor humano, principalmente
por la falta de formacion en ciberseguridad.
Un ejemplo son los ataques de CEO, en los
que los delincuentes suplantan la identidad
de un directivo para solicitar transferencias
bancarias. También pueden comprometer
cuentas de correo electronico y utilizarlas
para comunicar cambios fraudulentos en las
cuentas bancarias de los proveedores.

Para prevenir estos ataques, es funda-
mental formar y concienciar a los empleados,
ademas de establecer procedimientos de ve-
rificacion para cualquier operacion sensible.

Actualmente, la inteligencia artificial
agrava este riesgo, ya que permite suplantar
voces e imagenes con gran realismo a partir
de pequetias cantidades de informacion, fa-
cilitando la creacion de contenido audiovi-
sual cada vez mas convincente. La Ley de A
obliga desde agosto de 2026 a identificar los
contenidos manipulados con IA, pero quien
comete un fraude no lo hara: la mejor defensa
sigue siendo verificar.

Sectores como el turismo, el comer-
cio, lasanidad y los servicios gestionan
grandes volimenes de informacién
personal. ;Qué errores detecta con
mayor frecuencia en estas actividades
y qué soluciones especificas puede
aportar Prodat?

Estamos hablando de los sectores criticos
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y esenciales, es decir, aquellos que resultan
imprescindibles para el funcionamiento de
la sociedad, como la sanidad, la energia, el
transporte o las comunicaciones, tal y como
vimos durante la pandemia. En Canarias
vemos errores muy repetidos. En el sector
turistico, pedir mas datos de los necesarios o
fotocopiar documentos de identidad sin justi-
ficacion, usar los datos de reservas o del wifi
para enviar publicidad sin un consentimiento
valido y compartir informacion con platafor-
mas y proveedores sin un contrato de encargo
de tratamiento. En el comercio, programas
de fidelizacion y videovigilancia que no in-
forman correctamente a los clientes. Y en la
sanidad, el envio de informes por correo o
mensajeria sin cifrar y accesos a historias cli-
nicas sin control. Para corregirlo proponemos
empezar por un diagnostico de los tratamien-
tos, ajustar la informacion y los contratos y
formar a quien atiende al cliente, que es quien
maneja los datos cada dia.

La Directiva europea NIS2 establece
obligaciones de ciberseguridad para entida-
des esenciales e importantes, con sanciones
en caso de incumplimiento. En Espaiia atin
esta pendiente la ley que la transpone, la Ley
de Coordinacién y Gobernanza de la Ciberse-
guridad, pero conviene prepararse ya: sus exi-
gencias llegaran también a muchos provee-
dores a través de los contratos. Su objetivo es
reforzar la proteccion frente al aumento de los
ciberataques, incluidos aquellos que pueden
poner en riesgo infraestructuras criticas.

En Espafia ya contamos con marcos de se-
guridad, pero es fundamental seguir avanzan-
do en su implantacion y verificacion. Cada
marco tiene su papel: el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) es obligatorio para el sector
publico y sus proveedores; NIS2 se dirige a
entidades esenciales e importantes, y la ISO
27001 es un estandarvoluntario que facilita
cumplir con ambos. Todos ayudan a mejorar
la gestion de la seguridad de la informacion
y la respuesta ante incidentes.

La evolucién de la normativa euro-
pea sobre datos y tecnologia exige una
adaptacion constante. ;Qué cambios
regulatorios deberian vigilar especial-
mente las empresas en 2026 y como
pueden prepararse para evitar incum-
plimientos?

La Ley de Inteligencia Artificial de la UE
ya se esta aplicando: las practicas prohibi-
das son exigibles desde febrero de 2025 vy,
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desde agosto de 2026, las obligaciones de
transparencia, como avisar de que se interac-
tua con una IA o identificar los contenidos
generados artificialmente. Las obligaciones
para sistemas de alto riesgo se han aplazado
al 2 de diciembre de 2027, y al 2 de agosto
de 2028 para la IA integrada en productos
regulados, por lo que 2027 sera el afio clave
para prepararse.

La inteligencia artificial ha llegado para
quedarse y las empresas deberan adaptarse
a su evolucion, implantando medidas para
garantizar un uso responsable y cumplir con
la normativa, que contempla sanciones im-
portantes por incumplimiento.

Para muchas pymes, las medidas pueden
ser relativamente sencillas, como establecer
politicas de uso de la IA y formar al personal
—algo que la propia Ley de IA pide a las
empresas que utilizan estos sistemas—, siem-
pre que no desarrollen sus propios sistemas o
agentes. Ademas, si forman parte de la cadena
de suministro de sectores esenciales, deberian
analizar ya qué exigencias de ciberseguridad
les trasladaran sus clientes cuando se apruebe
la ley espafiola que transpone NIS2.

Ante el avance de la inteligencia
artificial, el aumento de las amenazas
digitales y las nuevas exigencias regu-
latorias, ;qué objetivos prioritarios se
marca Prodat para finalizar 2026 y qué
servicios o iniciativas quiere impulsar
para reforzar la seguridad digital de las
empresas canarias?

De aqui a final de afio y durante 2027,
nuestro principal objetivo sera ayudar a nues-
tros clientes y a las empresas interesadas a
adaptarse a la normativa europea de inteli-
gencia artificial y a los requisitos de ciber-
seguridad, especialmente los derivados de la
directiva NIS2.

Para ello, contamos con personal espe-
cializado en ciberseguridad, administracion
y gobernanza de la IA, con el objetivo de
ayudar a las organizaciones a cumplir con
sus obligaciones y reducir los riesgos legales
y tecnologicos.

Ademas, nuestra experiencia en proyec-
tos como la evaluacion de Google Gemini
Pro para su posible implantacion en centros
educativos de la Comunidad de Madrid nos
ha permitido adquirir conocimientos especia-
lizados que refuerzan nuestra capacidad para
acompaflar a las empresas en este proceso.

¢Qué debe tener en cuenta una
pyme canaria antes de introducir he-
rramientas de IA en su dia a dia?”

Uno de los principales problemas de la in-
teligencia artificial es que no se disefi6 inicial-
mente teniendo la privacidad como prioridad.
Su evolucion se ha acelerado enormemente
en los ultimos afios, pero todavia presenta
riesgos, como las llamadas «alucinacionesy,
que pueden generar datos personales inexac-
tos, o la posible exposicion de informacion
confidencial.”Para una pyme, la clave es uti-
lizar estas herramientas de forma segura. Es
importante revisar las condiciones de priva-
cidad y configurar las opciones para evitar
que los datos se utilicen para entrenar los mo-
delos. También existen alternativas, como
las versiones empresariales de determinadas
herramientas o las soluciones de 1A local, que
permiten mantener la informacion dentro de
los propios servidores de la organizacion.

La eleccion dependera de las necesidades
de cada empresa, pero innovar con inteligen-
cia artificial debe ir siempre acompanado de
medidas que protejan la informacién y la pri-
vacidad de los clientes.
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“Las empresas
tecnologicas
canarias deben
prepararse para
competir en un
mercado global”

OSWALDO BRITO
CEO DE PROYECTRAN

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Proyectran acumula cerca

de 20 afios acompaifando a
empresas en sus procesos de
transformacion. Como CEO,
¢como ha cambiado la deman-
datecnologicade las empresas
canarias?

Tras casi 20 afios de trayectoria,
estamos muy orgullosos de la evo-
luciéon de la empresa y seguimos
avanzando para adaptarnos a las
nuevas necesidades del mercado.

La transformacion digital y,
especialmente, la inteligencia ar-
tificial estan cambiando la forma
en que las empresas trabajan y se
relacionan con sus clientes. Cada
vez hay mas interés en mejorar la
gestion de los datos, implantar sis-
temas mas eficientes e incorporar
soluciones de automatizacion y
agentes de IA que permitan optimi-
zar procesos, reducir tareas repetiti-
vas y ofrecer atencion las 24 horas.

En paralelo, hemos evoluciona-
do nuestro modelo de negocio para
dar respuesta a estas necesidades.
Estamos pasando de ser una empre-
sa tecnolégica tradicional a conver-
tirnos en una empresa mas centrada
en la investigacion, la innovacion
y la gestion del conocimiento, im-
pulsada por nuestro departamento
de [+D+i, que desarrolla proyectos
en ambitos como la agricultura, la
robdtica, la automatizacion y la in-
teligencia artificial avanzada.

El objetivo es trasladar esos
avances a nuestros productos y
servicios, manteniendo nuestra
actividad habitual, pero adaptan-
donos a la evolucion tecnologica y
ofreciendo soluciones cada vez mas
avanzadas a nuestros clientes.

La compaiiia combina con-
sultoria, desarrollo de softwa-
re y analitica avanzada para
disefar soluciones adaptadas
a cada negocio. ;Hasta qué
punto considera que las em-
presas deben abandonar solu-
ciones genéricas y apostar por
tecnologia diseiiada?

Actualmente, la mayoria de las
empresas cuentan con herramientas
basicas de gestion, como sistemas
ERP o CRM vy paginas web. El si-
guiente paso es evolucionar hacia
ecosistemas digitales personaliza-
dos que integren todas las areas del
negocio: ventas, logistica, adminis-
tracion, analisis de datos y gestion de
proyectos. La tendencia es conectar
las distintas aplicaciones y centra-
lizar la informacion, incorporando
capas de automatizacion e inteligen-
cia artificial adaptadas a las necesi-
dades de cada empresa. Aunque se
utilizan herramientas tecnologicas
disponibles en el mercado, la clave
estd en integrarlas para crear un sis-
tema propio y conectado.

Esto permite, por ejemplo, con-
sultar mediante lenguaje natural la
situacion financiera de la empresa,
el estado de las ventas o el avance
de un proyecto, sin tener que ac-
ceder a distintas aplicaciones. La
IA corporativa actta asi como un
asistente que analiza la informacion
y facilita la toma de decisiones.

En definitiva, estamos ante
un cambio de paradigma: pasar
de utilizar herramientas aisladas
a construir ecosistemas digitales
personalizados que integren datos,
automatizacion e inteligencia arti-
ficial para mejorar la eficiencia y
responder a las necesidades especi-
ficas de cada negocio.

Proyectran integra tecno-
logia, creatividad y estrategia
empresarial. {Qué errores ob-
serva con mayor frecuencia en
las empresas que digitalizan
procesos sin tener previamen-
te definida una estrategia clara
de crecimiento y qué papel
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debe asumir la consultoria para
evitarlo?

Los ecosistemas de inteligencia
artificial requieren una buena ges-
tién de los datos y un conocimien-
to profundo del funcionamiento
de cada empresa. Por eso, nuestro
trabajo de consultoria integral 360
comienza conun analisis de los pro-
cesos, las tareas y las problematicas
de la organizacion para identificar
areas de mejora y definir una hoja
de ruta estratégica adaptada a sus
necesidades.

A partir de ese diagnostico, di-
seflamos un modelo de procesos
optimizado y analizamos como se
generan y distribuyen los datos en
las distintas aplicaciones de la em-
presa. El siguiente paso es estable-
cer una buena gobernanza de datos,
organizarlos y conectar los diferen-
tes sistemas para crear una base de
informacion integrada y fiable.

Estafaseesfundamental,porque
la inteligencia artificial depende de
la calidad de los datos que recibe: si
son incorrectos o estan desorgani-
zados, puede amplificar los errores
y generar nuevos problemas. Por
eso, antes de implantar soluciones
de IA, es necesario preparar tanto
los procesos como los datos. Una
vez definidos ambos, podemos
avanzar hacia la automatizacion y
el desarrollo de un ecosistema de
inteligencia artificial adaptado a la
realidad de cada empresa.

Una vez analizados los pro-
cesos de una empresa e inte-
grado sus datos, el siguiente
paso es automatizarlos e in-
corporar herramientas de in-
teligencia artificial. ;Cémo se
lleva a cabo esta transforma-
ciony qué beneficios aportaen
términos de eficiencia, control
de la gestion y conocimiento

o exvathibie,

de la organizacion?

Una vez definidos los procesos
y conectados los datos, el siguien-
te paso es desarrollar modelos de
automatizacion que integren las
distintas herramientas de la em-
presa y ejecuten automaticamente
tareas que antes se hacian de forma
manual. Por ejemplo, cuando un
cliente aprueba un presupuesto, el
sistema puede crear automatica-
mente el proyecto, asignar tareas y
responsables y generar ladocumen-
tacion necesaria. Asi, un proceso
que antes podia llevar una o dos
horas se reduce a unos 20 minutos
0 menos. Ademas, el sistema de-
tecta posibles errores u omisiones,
mejorando el control y la eficiencia.

El ultimo paso es construir una
base de conocimiento empresarial
que permita a la TA comprender el
contexto de la compania. De este
modo, cualquier empleado, desde
un técnico hasta un director general,
puede consultar informacion en len-
guaje natural y obtener respuestas
relevantes. El objetivo es avanzar
hacia un modelo de empresa en el
que los datos, la automatizacion y la
IA trabajen de forma integrada, con
procesos cada vez mas autbonomos y
siempre supervisados por personas.

Desde Santa Cruz de Te-
nerife, Proyectran trabaja con
una vision regional, nacional e
internacional. ;Qué fortalezas
ofrece Canarias para desa-
rrollar empresas tecnolégicas
competitivas?

Las empresas tecnologicas ca-
narias deben prepararse para com-
petir en un mercado global, no limi-
tarse al ambito local. Sin embargo,
muchas son pequeflas empresas
con recursos financieros y equipos
limitados, lo que dificulta su expan-
sion internacional.
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Por eso, uno de los grandes
retos es impulsar la colaboracion
entre empresas, generar sinergias
y contar con el apoyo del sector
publico para desarrollar proyectos
de internacionalizacion. Esto per-
mitiria acceder a nuevos mercados,
atraer mas inversion y crear oportu-
nidades de crecimiento.

Elpotencial es evidente: las em-
presas que trabajan a escala interna-
cional suelen gestionar proyectos
con presupuestos muy superiores
a los del mercado local. Avanzar
hacia ese modelo permitiria forta-
lecer el tejido tecnoldgico canario,
mejorar su competitividad y gene-
rar mejores perspectivas de futuro
para todo el sector.

Como CEO de Proyectran,
équeé objetivos se ha marcado
para cerrar 2026 en términos
de crecimiento, nuevos servi-
cios tecnolégicos, IA, ciberse-
guridad, internacionalizacion
y consolidacion de la empresa
desde Canarias?

Nuestra empresa ha duplicado
practicamente su facturacion en el
ultimo afio gracias a un modelo de
negocio basado en ofrecer solu-
ciones integrales y personalizadas.
Combinamos consultoria estratégi-
ca, disefo, marketing digital, desa-
rrollo tecnoldgico y asesoramiento
en financiacidon para acompafiar
a cada cliente en su crecimiento.
Esto nos ha permitido construir re-
laciones duraderas y consolidarnos
como socios tecnoldgicos de em-
presas tanto de Canarias como de
otros territorios.

Paralelamente, estamos refor-
zando nuestra apuesta por la inves-
tigacion, la inteligencia artificial y
la automatizacion, adaptando nues-
tros servicios a un entorno tecnolo-
gico en constante evolucion. La IA
esta transformando la forma de de-
sarrollar y ofrecer soluciones: por
ejemplo, permite generar codigo
automaticamente, mientras que
las empresas tecnoldgicas pueden
aportar valor especializandose en
su revision, validacion y control de
calidad. Actualmente, trabajamos
en proyectos de distintos ambitos.
Uno de ellos es la tecnologia agri-
cola (Agrotech), donde aplicamos
inteligencia artificial, automatiza-
cion y sistemas de produccion con-
trolada para mejorar la eficiencia y
adaptar los cultivos a condiciones
climaticas complejas, especialmen-
te relevantes en Canarias. Estas so-
luciones también pueden aplicarse
a hogares, restaurantes, hoteles y
otros establecimientos.

Ademas, exploramos nuevas
oportunidades en robdtica, perso-
nalizando y programando robots
para realizar tareas especificas en
sectores industriales y otras ac-
tividades. Nuestro objetivo es in-
vestigar, desarrollar aplicaciones
practicas y adaptar nuestro modelo
de negocio para seguir aportando
valor a los clientes en un contexto
enel quelainteligencia artificial ad-
quiere cada vez mas protagonismo.
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“Nuestra metodologia de
Innovacion se basa en la iteracion continua
y la validacion temprana en el mercado”

GASTON MARTIN
CO-CEO DE QRANEOS

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
Qraneos esta reforzando
el desarrollo de soluciones
propias, ademas de sus servi-
cios de consultoria y software.
¢Como decide, desde la di-
reccion, qué necesidades del
mercado merecen convertirse
en productos tecnolégicos es-
calables?

En la empresa trabajamos en
distintas lineas de innovacion. Una
deellases el desarrollo de productos
propios, que impulsamos mediante
talleres internos de team building
centrados en la innovacién. En
ellos, los empleados proponen
ideas, aprenden a estructurarlas y
presentarlas, y realizan pequefias
validaciones para comprobar su
viabilidad en el mercado.

De estos talleres surgieron entre
20 y 30 ideas iniciales. Tras una
primera seleccion, elegimos tres
o cuatro para desarrollar paginas
web y campafias de captacion que
nos permitieran contrastarlas con
potenciales clientes. Durante un
proceso de unos cuatro meses, ana-
lizamos los resultados y selecciona-
mos la idea con mayor potencial. El
objetivo es transmitir que una idea
no tiene éxito simplemente porque
nos guste, sino porque responde a
una necesidad real del mercado.

Otra via de innovacion surge de
las necesidades de nuestros clientes.
Es el caso de VECA-EPI, un siste-
ma para detectar riesgos invisibles
en entornos laborales. Su origen fue
un dispositivo desarrollado para
Asepeyo, utilizado por sus consul-
tores para sensibilizar sobre riesgos
que, aunque no son perceptibles a
simple vista, pueden afectar a la
salud de los trabajadores. A partir
de esa experiencia, decidimos crear
una version mas compacta, mejora-
da y comercializable. El proyecto
obtuvo posteriormente una sub-
vencién publica que impulsé su
desarrollo. También desarrollamos
Colegiata App, una plataforma in-
teligente para la gestion de 6rganos
de gobierno, que nacio a partir de
una necesidad concreta de un clien-
te y evoluciono hasta convertirse en
un producto propio.

Por ultimo, contamos con una
linea de innovacion basada en el
modelo venture builder. En este

caso, colaboramos con empresas y
emprendedores que tienen una idea
de negocio, pero carecen del equipo
tecnologico necesario para llevarla
a cabo. Nosotros aportamos nuestra
experiencia y capacidad de desa-
rrollo para convertir esas ideas en
productos tecnologicos y, a cambio,
participamos en el accionariado de
las empresas cuando se cumplen las
condiciones acordadas.

En definitiva, combinamos la
innovacion interna, la transforma-
cion de necesidades de clientes en
productos propios y la colabora-
cién con terceros para desarrollar
nuevas oportunidades de negocio.

Con oqeai.chat, Qraneos
busca facilitar las compras a
través de WhatsApp. ;Cémo
puede este modelo ayudar al
pequeiio comercio canario a
vender por internet sin asumir
la complejidad y los costes de
una tienda online tradicional?

WhatsApp es el primer canal
que hemos elegido para el lanza-
miento, pero la plataforma esta
disenada para integrarse con dis-
tintos canales de mensajeria, como
Telegram, Messenger, Instagram o
WeChat. El objetivo es facilitar el
comercio online a los negocios lo-
cales sin necesidad de crear ni man-
tener una pagina web o un catalogo
digital propio. Los clientes pueden
consultar productos y comprar di-
rectamente a través de aplicacio-
nes que ya utilizan habitualmente,
mientras que la plataforma auto-
matiza las respuestas a preguntas
sobre productos y precios, ahorran-
do tiempo a los comerciantes.

Ademas, durante los seis prime-
ros meses de lanzamiento, los co-
mercios solo pagan una comision re-

ducida por las ventas realizadas, sin
cuotas de uso ni costes adicionales
por utilizar la plataforma o sus he-
rramientas de inteligencia artificial.

La empresa desarrolla VE-
CA-EPI, un dispositivo orienta-
do a alertar sobre riesgos aso-
ciados a determinados gases
en entornos de trabajo. ;Qué
potencial tiene esta solucion
para sectores relevantes en
Canarias, como la industria,
la construccién o el manteni-
miento de infraestructuras?

Actualmente, estamos traba-
jando para llevar VECA-EPI de
un nivel de madurez tecnologica
TRL 6 a TRL 8. Ya contamos con
clientes interesados y vemos un
gran potencial en el sector indus-
trial canario, especialmente en en-
tornos portuarios, astilleros, talleres
navales y operaciones de limpieza
de barcos.

VECA-EPI es un dispositivo
que mide de forma continua y au-

tomatica agentes invisibles, como
gases y particulas, durante la jor-
nada laboral. Los datos se analizan
mediante sistemas deterministas e
inteligencia artificial, que los con-
textualiza seglin las condiciones y
los equipos de proteccion utilizados
en cada puesto de trabajo, generan-
do alertas mas precisas y adapta-
das a los riesgos reales. El objetivo
es mejorar la seguridad laboral en
cualquier entorno industrial donde
exista exposicion a agentes que no
pueden detectarse a simple vista.

La inteligencia artificial
esta acelerando el desarrollo
de software y multiplicando la
competencia. ;Como puede
Qraneos diferenciar sus solu-
ciones y garantizar que la tec-
nologia aporte resultados me-
dibles, mas alla de la novedad?

Nuestra metodologia de in-
novacion se basa en la iteracion
continua y la validacion temprana
en el mercado. Buscamos obtener
rapidamente el feedback de nues-
tros potenciales clientes y aseso-
res externos, como ocurre en los
proyectos Oqeai y Colegiata, para
identificar el valor real que aportan
nuestros productos.

Creemos que no tiene sentido
invertir afios en desarrollar una so-
lucién sin contrastarla previamente
con el mercado, ya que podria no
responder a las necesidades reales
de los clientes. Por eso, apostamos
por una metodologia agil que nos
permita adaptar y modificar los
requisitos del producto de forma
continua, asegurandonos de que la
solucion final aporte un valor real a
Sus usuarios.

Una parte muy importante
de la plantilla trabaja desde Ca-
narias. Como co-CEO y director
de operaciones, ;como organi-
za el crecimiento del equipo y

Tribuna de Economia 41

qué medidas considera nece-
sarias para que el archipiélago
puedaretener talentoy generar
mas empresas tecnolégicas de
alcance internacional?

Nuestro crecimiento ha sido or-
ganico, impulsado por la incorpora-
cion de nuevos clientes y la adjudi-
cacion de concursos y licitaciones.
Desde el principio establecimos con-
venios con universidades y centros
de formacion tecnologica, lo que nos
ha permitido incorporar estudiantes
en practicas y formar talento local.
Durante los primeros afios, practica-
mente todos se quedaban en la em-
presa, y esta via ha seguido siendo
clave para nuestro crecimiento. La
incorporacion de perfiles jovenes se
complementa con la supervision de
profesionales experimentados, que
garantizan nuestros estandares de
calidad. Creemos que en Canarias
hay talento y una formacion de cali-
dad, y que es fundamental confiar en
¢l. El reto actual, especialmente con
la inteligencia artificial, es identifi-
car a quienes cuentan con una buena
base técnica y comprenden realmen-
te el trabajo que realizan.

Somos conscientes de que
formar a nuevos profesionales re-
quiere tiempo, habitualmente entre
tres y cinco meses, y que no todas
las empresas pueden asumir esa in-
version. Sin embargo, nuestra expe-
riencia demuestra que apostar por el
talento local permite construir equi-
pos solidos, desarrollar capacidades
desde dentro y contribuir al creci-
miento econéomico de Canarias,
sin depender exclusivamente de
profesionales externos con amplia
experiencia.

Con el desarrollo de pro-
ductos propios, el avance de
VECA-EPI y la expansion co-
mercial en marcha, ;qué hitos
prioritarios quiere alcanzar
Qraneos antes de finalizar
2026 y qué papel espera que
desempeiien sus nuevas solu-
ciones en el crecimiento de la
empresa durante 2027?

En los proximos meses, nues-
tro principal objetivo es superar
los 100 negocios incorporados a
Ogeai antes de finalizar noviembre,
mediante una campafia de dmbito
nacional que ya estd dando buenos
resultados, tanto en Canarias como
en la Peninsula. De cara a 2027,
queremos impulsar su crecimiento
y aprovechar su potencial en el co-
mercio local espanol. En cuanto a
VECA-EPI, nuestro objetivo para
2027 es avanzar en el desarrollo de
la plataforma y alcanzar la valida-
cion final del dispositivo, con vistas
ainiciar su produccion industrial. El
proyecto contempla como horizon-
te septiembre de 2027 la validacion
de un piloto con 20 clientes.

Paralelamente, seguiremos con-
solidando nuestras lineas de consul-
toria y servicios tecnoldgicos para
clientes y administraciones publi-
cas, manteniendo nuestro compro-
miso con el ecosistema tecnologico
y emprendedor de Canarias.
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“Transformamos
residuos del platano en biomateriales
con aplicaciones industriales”

MATERIALES AVANZADOS p
BASADOS EN LA BIOECONOMIA

CARLOS MORAN
CEO DE FORMACHE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

FORMACHE trabaja con re-
siduos como el rolo y el raquis
de la platanera. ;Qué avances
han logrado recientemente
para convertirlos en materiales
con aplicaciones industriales y
qué retos técnicos quedan por
resolver?

Nuestro trabajo parte de una
idea muy concreta: un residuo agri-
cola puede convertirse en materia
prima si conseguimos controlar
suficientemente sus propiedades y
transformarlo mediante procesos
reproducibles.

Durante estos afios hemos avan-
zado desde formulaciones experi-
mentales hacia materiales capaces
de ser modelados, conformados
y procesados mediante diferentes
técnicas, incluida la fabricacion adi-
tiva. Esto nos ha permitido pasar de
la investigacion puramente material
a estudiar aplicaciones, prototipos y
procesos de transferencia.

El reto ahora esta fundamental-
mente en la industrializacion: ga-
rantizar homogeneidad entre lotes,
estabilidad, comportamiento reol6-
gico, tiempos de procesado, propie-
dades mecanicas y escalabilidad.

En materiales de origen biol6-
gico existe ademas una variabilidad
natural que no encontramos de la
misma manera en materias primas
industriales convencionales. El ver-
dadero desafio consiste en transfor-
mar esa variabilidad en un proceso
controlable y competitivo.

Canarias genera una im-
portante cantidad de residuos
del cultivo del platano. ;:Coémo
puede su aprovechamiento
convertirse en una oportuni-
dad industrial para el sector
primario de las islas y qué papel
puede jugar FORMACHE?

Canarias tiene la oportunidad de
dejar de considerar determinados
residuos Unicamente como un pro-
blema de gestion y empezar a con-
templarlos como recursos suscepti-
bles de generar nuevas cadenas de
valor. Eso puede significar nuevas
materias primas, procesos de trans-
formacion, empleo especializado,
servicios tecnologicos y productos
vinculados a sectores muy dife-
rentes. FORMACHE puede actuar
COmoO puente entre ese recurso y sus
potenciales aplicaciones. Nuestra
experiencia como spin-off surgida
del entorno universitario nos ha
permitido trabajar precisamente en
ese espacio entre investigacion, pro-
teccion de resultados, prototipado y
transferencia.

No creemos necesariamente
que nuestro papel sea fabricar ma-
sivamente todos los productos. El
valor puede estar en desarrollar
conocimiento, procesos y formu-
laciones, validarlos y transferirlos
posteriormente mediante acuerdos
con empresas que ya dispongan de
capacidad industrial. Eso permite
que la innovacion generada en Ca-
narias pueda escalar sin necesidad
de construir desde cero toda la in-
fraestructura productiva.

FORMACHE esta desarro-
llando materiales para impre-
sion 3D y modelado industrial.
¢Qué aplicaciones estan de-
sarrollando actualmente y qué

Unlversidad
e La Laguna

sectores
de Cana-
rias po-
drian benefi-
ciarse de estos
biomateriales?

Una de las lineas que mas es-
tamos explorando es la fabricacion
aditiva de materiales fluidos, espe-
cialmente para producir geometrias
que serian complejas mediante pro-
cesos convencionales.

Estamos trabajando, por ejem-
plo, con modelos reducidos y pro-
totipos vinculados a estructuras
destinadas al medio marino, como
arrecifes artificiales. El scale-down
permite que una empresa pueda
analizar geometria, comportamien-
to, fabricacion o disefio antes de
asumir el coste de producir una es-
tructura a escala real.

Pero las posibilidades son
mucho mayores: arquitectura,
disefio, construccion, paisajismo,
restauracion ambiental, fabricacion
de prototipos, arte o desarrollo de
nuevos productos. Y estamos incor-
porando también otra dimension:
utilizar estas tecnologias como he-
rramientas de divulgacion cientifica
y creatividad aplicada. Que una per-
sona pueda tocar una fibra vegetal,
transformarla en material, mode-
larla y posteriormente comprender
cémo ese mismo principio puede
conectarse con fabricacion digital
cambia completamente la forma de
entender la innovacion.

Pasar de los prototipos a
una produccion industrial es
uno de los grandes retos. ¢En
qué fase se encuentra actual-
mente FORMACHE y qué inver-
siones o capacidades necesita
para seguir creciendo?

FORMACHE se encuentra pre-
cisamente en ese punto de transicion
entre validacion, prototipado y es-
calado. Durante las primeras etapas
era fundamental demostrar que el
material podia existir y funcionar.
Ahora las preguntas son distintas:
(podemos producirlo de manera
repetible?, ;podemos aumentar vo-
lumen?, ;qué parametros debemos
controlar?, ;qué coste tiene?, ;qué
aplicacion ofrece suficiente valor
para justificar su industrializacion?

Por eso nuestras necesidades no
se limitan a financiacion. Necesi-
tamos colaboraciones industriales,
acceso a equipamiento, validacion

en entornos reales y empresas ca-
paces de incorporar estos desa-
rrollos a sus propios procesos.
Nuestra estrategia pasa
mas por transferir y licenciar
tecnologia que por convertir
FORMACHE en una gran
fabrica. Queremos desarro-
llar activos tecnoldgicos que
puedan ser adoptados y escalados
por empresas industriales.

Canarias busca avanzar
hacia una economia mas cir-
cular y reducir su dependencia
del exterior. ;Qué principales
barreras encuentran para que
los materiales biobasados pro-
ducidos en las islas sean mas
competitivos?

Una de las principales barreras
es competir exclusivamente por
precio contra materiales conven-
cionales producidos globalmente y
con cadenas industriales maduras.

Un biomaterial no deberia in-
tentar ganar inicamente porque sea
“mas sostenible”. Tiene que aportar
prestaciones, funcionalidad, dife-
renciacion o resolver un problema
concreto. También necesitamos
capacidad de transformacion local,
normalizacidn, ensayos, certifica-
cion y validacion industrial.

La economia circular no con-
siste simplemente en introducir re-
siduos dentro de nuevos productos.
Requiere que el modelo completo
tenga sentido técnica, ambiental y
economicamente. Por eso defende-
mos una innovacion muy aplicada:
investigar, prototipar, medir, validar
y transferir.

La colaboracion con univer-
sidades, centros de investiga-
cion y la Red CIDE ha impulsa-
do sus proyectos. ;Qué nuevas
lineas de investigacion y per-
files profesionales consideran
necesarios para continuar de-
sarrollando FORMACHE?

Cada vez resulta mas dificil se-
parar disciplinas. El desarrollo de
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nuevos materiales ya no depende
exclusivamente de quimica o in-
genieria de materiales. Intervienen
diseflo, fabricacion digital, electro-
nica, automatizacion, inteligencia
artificial, robotica y analisis de
datos.

Por eso nos interesa especial-
mente la mecatronica, precisamente
porque integra mecanica, electroni-
ca, informatica y sistemas de con-
trol y representa muy bien el tipo de
perfiles hibridos que va a exigir la
transformacion tecnologica.

Pero creemos que esta prepara-
cion debe comenzar mucho antes
de llegar a la universidad. Estamos
desarrollando el Laboratorio FOR-
MACHE STEAM de Creatividad
Aplicada, inicialmente dirigido a
nifios de entre 5 y 12 afios, donde
biomateriales, arte, ciencia y tecno-
logia se convierten en herramientas
para experimentar y construir.

No pretendemos formar inge-
nieros a los seis afios. Buscamos
algo anterior: desarrollar curiosi-
dad, creatividad, razonamiento es-
pacial, habilidad manual, capacidad
para resolver problemas y entender
que la tecnologia también puede
construirse con las manos.

En un contexto de creciente
exposicion a pantallas, inteligencia
artificial y automatizacion, consi-
deramos especialmente importante
preservar y desarrollar esas capaci-
dades cognitivas y creativas.

De cara a 2026, ;cuales
son los principales objetivos
de FORMACHE en Canarias y
qué hitos concretos esperan al-
canzar en produccion, nuevos
materiales, aplicaciones indus-
triales y expansion?

Nuestro objetivo es consolidar
tres grandes lineas.

La primera es continuar ele-
vando el grado de madurez de
nuestros materiales y procesos para
acercarlos a aplicaciones industria-
les reales. La segunda es reforzar
nuestra capacidad de prototipado y
transferencia tecnologica, especial-
mente mediante fabricacion aditiva
y modelos scale-down que permitan
aotras empresas experimentar antes
de invertir a escala industrial.

Y la tercera es ampliar la trans-
ferencia hacia la sociedad mediante
divulgacion cientifica y formacion
STEAM.

El Laboratorio FORMACHE
de Creatividad Aplicada nace ini-
cialmente para infancia, pero tiene
una vision mas amplia. La transfor-
macién provocada por inteligencia
artificial, automatizacion y robotica
obligara también a los adultos a ac-
tualizar y complementar sus capa-
cidades. Creemos que creatividad,
conocimiento material, fabrica-
cion, arte, ciencia y tecnologia van
a converger cada vez mas. En defi-
nitiva, queremos que FORMACHE
sea capaz de transformar residuos
en materiales, materiales en prototi-
pos, prototipos en soluciones y co-
nocimiento en nuevas capacidades
para la sociedad.
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“Tecnologia desarrollada en
Canarias que esta transformando la comunicacion
de las empresas a través de sus propios empleados”

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Como gerente de BeAm-
bassador, ;como definirias la
propuesta de valor de la em-
presay qué aspectos conside-
ras clave para diferenciarla y
consolidar su posicionamien-
to en el mercado?

Somos una startup canaria que
desarrolla soluciones innovadoras
para un mercado global. Nuestra
plataforma ayuda a las organiza-
ciones a convertir a sus empleados
en embajadores de marca en redes
sociales, amplificando su comuni-
cacion a través de las personas. Nos
dirigimos principalmente a grandes
compaiias, generalmente de mas
de 500 empleados, aunque también
trabajamos con organizaciones de
menor tamafio.

Nuestra solucion responde a
tres necesidades principales: atraer
y retener talento, ampliar el alcance
de lamarca y proporcionar conteni-
dos que apoyen la labor comercial.
A través de una plataforma online,
las empresas oftrecen a sus emplea-
dos contenidos segmentados, retos
y rankings que fomentan su partici-
pacion voluntaria.

Cada trabajador decide qué
contenido compartir, cuando hacer-
lo y en qué red social, aportandole
su propio estilo y personalidad. De
esta forma, la comunicacion cor-
porativa gana autenticidad y llega
a nuevas audiencias a través de las
redes de los propios empleados.

En un mercado cada vez
mas competitivo, destacar y
generar confianza es funda-
mental para las empresas.
¢Qué diferencia a BeAmbas-
sador de otras soluciones y
como ayudan a sus clientes a
mejorar la visibilidad y la repu-
tacion de su marca?

En Espafa somos los Ginicos
que desarrollamos una solucién
de este tipo, aunque competimos
con mas de doce plataformas in-
ternacionales, principalmente de
Estados Unidos, Canada y Francia.
Esto confirma que existe un merca-
do con potencial y una competencia
consolidada. Nuestra principal ven-
taja es la capacidad de adaptacion,
laagilidadyla cercaniaconel clien-
te. Aunque ofrecemos una misma
plataforma para todas las empresas,
podemos ajustarla rapidamente a
sus necesidades. Ademas, conta-
mos con un servicio de atencion
proactivo y un departamento de
Customer Success que acompafia
al cliente durante todo el afio, ayu-
dandole a aplicar buenas practicas y
a alcanzar los resultados esperados.

Canarias ofrece oportu-
nidades para el desarrollo
tecnolégico, pero también
presenta retos relacionados
con la insularidad y el acceso
a nuevos mercados. ;Qué
oportunidades y dificultades
supone desarrollar una em-
presa tecnolégica desde el
archipiélago con proyeccién
nacional e internacional?

Somos una empresa canaria
con sede en el Parque Cientifi-
co y Tecnoldgico de Tenerife, en
La Laguna, donde contamos con
equipos de desarrollo, marketing
y soporte. También hemos reci-
bido apoyo de entidades como la
Céamara de Comercio y el ICEX,
que nos ayudo a elaborar un plan de
internacionalizacion. Aunque Ca-
narias cuenta con organismos que
respaldan el emprendimiento, se-
guimos echando en falta mas apoyo
en financiacion, acceso a inversores
y generacion de contactos. Hasta
ahora, no hemos conseguido inver-
sidn canaria para nuestro proyecto.

Aunque existe mercado en las
islas, muchas empresas todavia no
perciben la necesidad de solucio-
nes innovadoras como la nuestra,
centrada en el employee advocacy
o la participacion de los empleados
como embajadores de marca. Por
eso0, nuestra estrategia es aprove-

char las oportunidades alli donde
surjan, tanto en Canarias como
fuera.

Trabajamos con grandes orga-
nizaciones, entre ellas Occident,
Reale, Naturgy, Ibercaja y el Ejér-
cito de Tierra, y colaboramos con
consultoras y agencias que nos per-
miten acceder a nuevos mercados.

Lainternacionalizacion esta lle-
gando, en gran medida, a través de
nuestros propios clientes. Actual-
mente, tenemos proyectos en varios
mercados y esta previsto que en
2027 BeAmbassador se convierta
en proveedor global de una empre-
sa lider del sector de la alimenta-
cion en mas de 30 paises. Ademas,
nuestros acuerdos con agencias que
operan en Latinoamérica nos abren
nuevas oportunidades de creci-
miento internacional.

La inteligencia artificial
esta transformando la forma
en que las empresas se co-
munican y crean contenidos.
¢Como estan incorporando
esta tecnologia a BeAmbas-
sador y qué beneficios puede
aportar a sus clientes?

Entre ellas destacan los pane-
les de control personalizables, los
informes de Power BI integrados
y el analisis avanzado de datos,
apoyados en tecnologias como
Microsoft Fabric.

JESUS GONZALEZ
FUNDADOR & COO DE
BEAMBASSADOR

Estas nuevas capacidades per-
miten a las empresas conocer mejor
la evolucion de sus programas de
embajadores y tomar decisiones
basadas en datos. Con ello, BeAm-
bassador da un salto cualitativo:
evolucionamos de una suite de
gestion de contenidos y personas
hacia una plataforma inteligente,
impulsada por los datos y la inteli-
gencia artificial.

Es un paso importante en nues-
tra apuesta por desarrollar desde
Canarias tecnologia innovadora y
competitiva para el mercado global.

Los empleados pueden
convertirse en grandes pres-
criptores de unamarca cuando
se sienten identificados con
ella. ;Cémo consiguen que
participen activamente y se
conviertan en embajadores
comprometidos con los valo-
res de sus empresas?

El empleado puede generar
hasta ocho veces mas impacto
en redes sociales que la propia
marca. Cuando una empresa pu-
blica contenido, muchas veces lo
percibimos como publicidad; sin
embargo, si lo comparte un traba-
jador, puede resultar mas cercano,
auténtico y util. Asi, el emplea-
do refuerza su marca personal y
profesional, mientras la empresa
amplia su alcance. Todos ganan.

Para que funcione, es funda-
mental que la participacidon sea
voluntaria y que exista una labor
previa de formacion y conciencia-
cion sobre el valor de la presencia
profesional en redes sociales. No
todos los empleados seran emba-
jadores, pero quienes se impliquen
pueden fortalecer su perfil profe-
sional y su vinculo con la empre-
sa. También pueden incorporarse
incentivos para fomentar su parti-
cipacion. Las grandes compaiiias
ya estan apostando por estas estra-
tegias y creemos que, poco a poco,
se extenderan también a empresas
mas pequeiias, donde el compromi-
so de los equipos puede marcar una
gran diferencia.

De cara al cierre de 2026,
¢cuales son los principales
objetivos de BeAmbassador
en materia de innovacion, cap-
tacion de clientes y expansion
internacional, y como esperan
seguir creciendo sin perder
sus raices en Canarias?

Seguimos con la misma ilusion
del primer dia, disfrutando del con-
tacto cercano con nuestros clientes.
Cada proyecto supone un reto y nos
plantea nuevas necesidades que nos
ayudan a mejorar la plataforma.
Este octubre hemos lanzado cuatro
novedades centradas en el analisis
y la visualizacion de datos, y que-
remos seguir avanzando en auto-
matizacion e inteligencia artificial.

Sin embargo, creemos que
un programa de embajadores de
marca debe ser, ante todo, humano.
La tecnologia tiene que facilitar la
comunicacion entre los empleados
y la empresa, asegurarse de que sus
opiniones lleguen a quienes toman
las decisiones y convertir ese feed-
back en mejoras reales.

Uno de nuestros principales
retos es ayudar a las empresas a
comprender que escuchar a sus
embajadores es fundamental. Para
medir la salud de un programa, por
ejemplo, no basta con tener cien
participantes: hay que conseguir
que se impliquen. Un proyecto de-
beria aspirar a mantener entre un 70
% y un 80 % de actividad, frente a
una participacion de solo el 10 %,
que evidenciaria un problema de
motivacion o gestion.

Al final, cuando los empleados
se sienten escuchados, valorados y
motivados, se convierten de forma
natural en los mejores embajadores
de su empresa. Y ahi es donde la
tecnologia puede marcar la diferen-
cia: conectando personas, fortale-
ciendo el compromiso y amplifi-
cando su voz.
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“Transformamos la
gestion empresarial
con IA v llevamos la
Innovacion tecnologica
mas alla de Canarias”

MIGUEL FERNANDEZ
CEO DE ITOP CONSULTING
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Itop Consulting lleva desde 2006
ayudando a las empresas a mejorar su
competitividad mediante la tecnologia.
En estos veinte anos, el mercado ha
experimentado numerosos cambios.
¢C6mo ha evolucionado su papel como
CEO para adaptar la compaiiia a las
nuevas necesidades?

Durante estos veinte afios hemos vivido
de todo, incluidas numerosas crisis, que nos
han obligado a evolucionar. En nuestros
primeros afios, comenzamos ofreciendo so-
luciones ERP, sistemas que permiten a las
empresas integrar todos sus procesos en una
unica herramienta y una misma base de datos.
En aquella etapa nos convertimos en partner
de SAP Business One, una de las principales
compailias del sector, y ese fue nuestro foco
inicial.

Con las crisis que llegaron en aquellos
afios, tuvimos que innovar y buscar nuevas

oportunidades, tanto mediante soluciones
complementarias a los sistemas de gestion
como explorando nuevos mercados. Reali-
zamos algunas misiones comerciales en La-
tinoamérica y ampliamos nuestra actividad
hacia otras areas, como el marketing digital,
el desarrollo de aplicaciones moviles y los
servicios relacionados con sistemas y aspec-
tos mas técnicos.

Esa ha sido nuestra filosofia durante estos
veinte afios: analizar qué demanda el mercado
y adaptarnos desde la tecnologia y el negocio,
que es nuestro punto fuerte. Nuestro equipo
combina profesionales del ambito tecnologi-
co e informatico con otros especializados en
el mundo empresarial. Esta evolucion nos ha
llevado a centrarnos especialmente en la in-
teligencia artificial durante los ultimos afios.

Muchas empresas de las islas siguen
afrontando dificultades para modernizar
sus procesos. ;Qué barreras detecta ac-
tualmente y como podrian superarlas?

Es importante tener en cuenta las par-
ticularidades del mercado canario, porque
cada mercado es diferente. Incluso dentro de
Canarias existen diferencias entre las islas
principales y las de menor tamafio, asi como
entre Tenerife y Gran Canaria.

En términos generales, uno de los pro-
blemas que encontramos es la falta de pro-
fesionalizacion de algunas empresas. Hay
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organizaciones en las
que el propietario sigue
tomando todas las de-
cisiones y todo pasa
por €L, incluso cuando
cuentan con equipos
de cientos de personas.
Esta estructura dificul-
ta el aprovechamiento
de la tecnologia.

Otro problema
es la falta de vision
sobre el retorno de
la inversion. Muchas
empresas entienden
que deben invertir en
nuevas instalaciones o
abrir una delegacion,
pero les cuesta mas
comprender que la
inversion tecnologica
también puede gene-
rar beneficios, permi-
tiéndoles trabajar con
mayor agilidad, llegar
amas clientes o reducir
gastos.

Por tanto, encon-
tramos dos dificulta-
des principales: la falta de recursos o de una
vision clara para invertir en tecnologia y la
falta de profesionalizacion de determinadas
organizaciones. En ocasiones, el problema no
es tecnoldgico, sino estructural, y la empre-
sa necesita mejorar primero su organizacion
interna. Estos son dos de los grandes retos a
los que llevamos veinte aflos haciendo frente.

La inteligencia artificial esta trans-
formando la gestion empresarial y uste-
des han reforzado esta linea de trabajo.
¢Qué aplicaciones considera mas ttiles
para mejorar la productividad de las em-
presas canarias?

Aunque muchas personas perciben la
inteligencia artificial como una tecnologia
reciente, sus origenes se remontan a la década
de 1950. En Itop llevamos tiempo trabajando
con soluciones tradicionales relacionadas con
la analitica de datos y los algoritmos avan-
zados, aplicadas a casos concretos, como el
reconocimiento de imagenes o el aprendizaje
automatico.

Sin embargo, hace dos o tres afios se po-
pulariz6 la inteligencia artificial generativa,
a través de herramientas como ChatGPT,
Gemini o Claude. Gracias a nuestra expe-
riencia tanto en inteligencia artificial como en
gestion empresarial, decidimos profundizar
en esta linea y constituimos Flowtask, una
empresa del grupo independiente de Itop.

Flowtask naci6 para llevar la inteligen-
cia artificial a las empresas de la manera en
que realmente la necesitan. Una organiza-
cién puede proporcionar herramientas de 1A
a sus empleados para realizar tareas concre-
tas, pero sus necesidades van mas alla: debe
gestionar procesos, compartir informacion
y proteger datos confidenciales, ademas de
cumplir requisitos legales, normativos y de
seguridad.

Por eso, desarrollamos una plataforma
pensada especificamente para el entorno em-
presarial. El objetivo es analizar los procesos
de cada organizacion, identificar sus proble-
mas y configurar soluciones adaptadas a sus
necesidades. Flowtask permite combinar el
trabajo de las personas con agentes de inteli-
gencia artificial personalizados, orientados a
mejorar tareas y procesos como la logistica,
la atencion al cliente o las compras.
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Los cambios en la facturacion elec-
tronica y las obligaciones fiscales
exigen mayor control y automatiza-
cion. ;Como estan ayudando a las em-
presas a prepararse para estas nuevas
exigencias?

El afio pasado se produjo un intento de
adelantar la aplicacion de las nuevas obliga-
ciones relacionadas con el sistema de factura-
cion, pero finalmente se aplazaron. Ahora las
empresas deben prepararse para cumplir con
los requisitos que les correspondan.

Esto implica disponer de software certifi-
cado o recurrir a las plataformas habilitadas
por la Administracion, como las sedes elec-
trénicas. Desde Itop estamos ayudando me-
diante desarrollos propios y actualizaciones
de los fabricantes de las soluciones que im-
plantamos. El objetivo es adaptar los sistemas
para que las empresas puedan cumplir con las
obligaciones legales cuando entren en vigor.

Itop combina la implantacion de so-
luciones de terceros con productos pro-
pios, como Curie. ;Qué valor diferencial
aportan estos desarrollos y qué opor-
tunidades ofrecen para crecer fuera de
Canarias?

Itop es una empresa de servicios centrada
en la implantacion de soluciones de terceros,
como SAP Business One. Con la evolucion
de la compafiia, también apostamos por de-
sarrollar productos propios. Asi naci6 Curie,
una solucion orientada a la gestion de clien-
tes mediante sistemas CRM, que seguimos
manteniendo.

Sin embargo, nuestra apuesta mas impor-
tante en este ambito es Flowtask, una plata-
forma que permite a las empresas incorporar
agentes de inteligencia artificial para realizar
tareas y mejorar sus procesos.

Esta estrategia responde tanto a las opor-
tunidades que hemos identificado como a
nuestra experiencia tecnoldgica y empresa-
rial. Ademas, nos permite afrontar la expan-
sion exterior de una manera diferente. Los
proyectos de servicios requieren cercania y
desplazamientos, mientras que un producto
de software en la nube puede comercializarse
mediante partners o directamente por internet.

Asi, una empresa de otro pais podria con-
tratar nuestro producto sin que tuviéramos
que desplazarnos para implantarlo, mediante
un colaborador local o a través de servicios
en la nube. Este modelo puede ayudarnos a
superar algunas de las limitaciones logisti-
cas de Canarias y ampliar nuestro alcance
comercial.

Flowtask ya cuenta con clientes locales,
pero su principal impulso comercial esta pre-
visto para 2027. Nuestra estrategia pasa por
reforzar la presencia en la Peninsula y co-
menzar a explorar mercados internacionales.
Para finalizar, ;cudles son las princi-
pales prioridades y los objetivos de la
compaiia para 2027?

Tenemos dos grandes objetivos. El pri-
mero es continuar consolidando Itop en el
ambito de los sistemas de gestion empresa-
rial, especialmente en Canarias, donde toda-
via tenemos margen de crecimiento, no solo
en Tenerife, sino también en Gran Canaria y
otras islas.

Y el segundo es impulsar Flowtask como
plataforma de trabajo que integra a empleados
y agentes de inteligencia artificial. Queremos
seguir captando clientes en Canarias y avan-
zar en nuestra expansion hacia la Peninsula.
Ya estamos desarrollando acciones comercia-
les y contamos con un plan de marketing para
impulsar esta linea.



La energia que
[levamos dentro

Hay una fu’erza que nace en una tierra de volcanes, mar y alisios.
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En el Gltimo aiio, ONVERSED ha sido
reconocida como una de las Best Fas-
hion Tech Companies 2025 y ha recibi-
do el Premio Evolucion 2026 de BBVA.
Ademas, tu has sido distinguida con el
Talent Woman Digital. ;Qué represen-
tan estos reconocimientos y en qué mo-
mento se encuentra la compaiia?

Son reconocimientos muy distintos, pero
todos apuntan a una misma idea: la innova-
cion tiene valor cuando consigue transformar
una industria. Que los World Future Awards
nos situaran entre las Best Fashion Tech
Companies de 2025 y que BBVA nos hayan
reconocido en 2026 por la aplicacion de la
IA alamoday la sostenibilidad confirma que
estamos trabajando sobre necesidades reales
del sector. En lo personal, el Talent Woman
Digital me emociona especialmente por lo
que significa visibilizar el talento femenino
en tecnologia y animar a otras mujeres a em-
prender. El sello EIBT fue una validacion
importante en nuestros inicios. Ahora el reto
es otro: pasar de demostrar lo que podemos
crear a convertirlo en soluciones habituales
para las marcas. Queremos que el 3D y la
inteligencia artificial sean herramientas de
negocio, no solo recursos para sorprender.

La IA generativa ya puede producir
imagenes de moda muy realistas en se-
gundos. ;Qué diferencia hay entre crear
unaimagen espectaculary generar con-
tenido de e-commerce realmente fiel al
producto y util para vender?

Hoy generar una imagen bonita es re-
lativamente fécil; conseguir que represente
fielmente una prenda y funcione dentro de un
catalogo profesional es mucho mas comple-
jo. Si el color, el tejido, la caida o un detalle
de confeccion cambian, la imagen puede ser
atractiva, pero no esta ayudando a vender bien
el producto real. La fotografia de e-commerce
es también una promesa al consumidor. Por
€S0 NOo creemos en recetas automaticas ni en
que una sola foto sirva siempre para todo.

En ONVERSED combinamos conoci-
miento de moda, inteligencia artificial, direc-
cion creativa y control de calidad para generar
contenidos consistentes entre modelos, va-
riantes, campafias y canales. El objetivo no
es producir miles de imagenes sin criterio,
sino que las marcas puedan crear contenido a
escala, con precision, agilidad y una identidad
reconocible.

En un contexto en el que buena parte
de la produccion visual se puede auto-
matizar, ;donde situais el papel de di-
sefadores, fotégrafos y equipos crea-
tivos? ;Qué aporta el talento humano al
resultado?

La inteligencia artificial no sustituye una
mirada, una estrategia ni el conocimiento pro-
fundo de un producto. Acelera tareas, amplia
posibilidades y permite probar mas cami-
nos creativos, pero alguien tiene que decidir
cudles tienen sentido para una marca.

Antes del primer prompt hay un traba-
jo esencial que es entender la coleccion, su
posicionamiento, el publico y la historia que
queremos contar. Después viene otro igual
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“Transformamos la IA
en una herramienta
para crear, validar y
vender mejor en moda”

de importante: verificar el resultado. Nues-
tro valor esta en integrar esas disciplinas. El
futuro no es elegir entre humanos y maqui-
nas, sino construir equipos capaces de tra-
bajar mejor con la tecnologia y hacerlo con
criterios de calidad, transparencia y respeto
a los derechos.

En Canarias, la insularidad aiade
costes a muchos procesos y el turismo
conecta a las marcas con clientes inter-
nacionales. ;Qué oportunidades con-
cretas ofrecen los gemelos digitales, los
catalogos con IAy la prueba virtual para
este tejido empresarial?

Veo una oportunidad especialmente in-
teresante porque la tecnologia puede acortar
distancias en etapas donde antes era necesario
mover muestras, equipos o materiales.

Una marca canaria puede visualizar va-
riantes antes de producirlas, preparar cata-
logos sin multiplicar sesiones fotograficas y
presentar una coleccion a compradores de
otros mercados con contenidos profesionales.

Los gemelos digitales permiten trabajar
sobre una representacion precisa del produc-
to; la IA ayuda a contextualizarlo en distintas
campaiias e idiomas visuales; y la prueba vir-
tual, cuando esta bien implementada, puede
enriquecer la experiencia de compra.

No significa que desaparezca la logistica
del producto fisico, pero si que se puede re-
ducir trabajo y coste en fases de disefio, vali-
dacion y comercializacion. Para la moda, la
joyeria, los complementos o la artesania local,

eso puede abrir posibilidades muy relevantes.

¢Ven Canarias como un mercado
con potencial para que marcas locales
puedan utilizar estas tecnologias para
vender fuera de las islas sin necesidad
de aumentar inicialmente su produc-
cion fisica?

Absolutamente. Canarias tiene creati-
vidad, identidad y marcas con mucho que
contar, pero salir al exterior no deberia exigir
asumir desde el primer dia todos los costes de
una expansion tradicional.

Hoyuna empresa puede construir un cata-
logo competitivo, presentar nuevas propues-
tas, testar el interés de distintos mercados e in-
cluso explorar formulas de preventa antes de
escalar la fabricacion. Eso es especialmente
valioso para pequefias firmas de moda, baio,
accesorios o artesania que necesitan validar
sus decisiones con recursos limitados.

La tecnologia no elimina el riesgo em-
presarial, pero permite tomar decisiones con
mas informacién y menos inversion inicial
en algunas fases. Desde ONVERSED nos
interesa colaborar con marcas y agentes del
ecosistema canario que quieran convertir esa
identidad local en una propuesta comercial
con alcance internacional.

La aplicacion de la IA a la moda esta
entrando en una fase mas profesio-
nal. ;En qué sectores veis las mayores
oportunidades de crecimiento y como
planteais la expansion hacia otros mer-
cados, incluidos los latinoamericanos?
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Nuestra prioridad es profundizar donde
realmente aportamos valor que es moda, cal-
zado, complementos, joyeria y retail, desde
el desarrollo visual de las colecciones hasta
sus contenidos de e-commerce y campaiia.

También nos interesa la conexion entre
patrimonio, cultura y experiencias digita-
les. Colaboraciones como «Dior Coded»
en el Museo del Automovil y la Moda de
Malaga muestran que el 3D puede dar una
nueva vida a piezas y relatos que trascien-
den la venta.

En cuanto a mercados, Espana sigue ofre-
ciendo mucho recorrido, especialmente entre
marcas medianas y pequefias. Latinoaméri-
ca representa una oportunidad natural por el
idioma y la afinidad creativa, que queremos
explorar mediante colaboraciones y proyec-
tos concretos, sin perder foco. No buscamos
crecer simplemente haciendo mas imagenes;
buscamos que nuestros procesos sean replica-
bles y que cada proyecto mantenga calidad,
identidad y rentabilidad.

De cara a 2027, cuando la IA deje
de ser una novedad para convertirse
en parte del dia a dia, ;cudles seran
los grandes retos de ONVERSED y qué
papel pueden desempeiiar las pymes y
el ecosistema canario?

El gran reto es llevar la innovacién del
proyecto piloto al trabajo cotidiano. Quere-
mos perfeccionar procesos que permitan a
una marca disefar, validar, presentar y co-
mercializar sus colecciones con mas agilidad,
sin renunciar a la fidelidad del producto ni a
su identidad. Eso exige tecnologia, pero tam-
bién metodologia, formacion y una gestion
responsable de los contenidos incluyendo los
derechos de imagen, la trazabilidad y la trans-
parencia ya forman parte de la conversacion
sobre IA.

Para 2027 queremos consolidar alianzas y
hacer que estas soluciones sean cada vez mas
accesibles a las pymes. En Canarias encon-
tramos un ecosistema creativo con vocacion
internacional y desafios logisticos que hacen
especialmente relevante esta transformacion.
Mi visién es muy clara “la revolucion no
consiste en hacer fotografias con IA, sino en
ayudar a las marcas a crear, validary vender
mejor incluso antes de producir”.
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Skilland trabaja en la inter-
seccion entre IA, formacion y
transformacion digital. ;Qué
necesidades detectan en las
empresas canarias al incor-
porar IA y donde persisten las
principales brechas de cono-
cimiento y capacitacion?

Las empresas canarias estan
avanzando en la incorporacion de
la inteligencia artificial, aunque
persisten desafios para lograr una
adopcion estratégica, segura y efi-
ciente. Desde Skilland.ai identifica-
mos cuatro necesidades principales.

Empezamos por la estrategia de
adopcion, para establecer criterios
comunes, protocolos de uso y una
hoja de ruta alineada con los objeti-
vos empresariales. También la opti-
mizacion de procesos donde se van
a analizar los flujos de trabajo para
identificar oportunidades reales de
mejora y productividad. Otra de las
principales necesidades es la ges-
tién de datos, asi como la forma-
cion y capacitacion para reducir la
brecha de conocimientos mediante
programas adaptados a los distintos
perfiles profesionales, en linea con
las exigencias de alfabetizacion en
IA del articulo 4 del Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial.

Desde Skilland.ai abordamos
estos retos mediante consultoria es-
tratégica, formacion especializada
y desarrollo tecnoldgico, impulsan-
do una integracion de laIA que con-
tribuya a mejorar la productividad,
la competitividad y la innovacion
de las organizaciones.

Uno de los elementos di-
ferenciales de Skilland es
transformar el conocimiento
especializado en formacion
practica.

Como expertos en innovacion
educativa y tecnologica, aposta-
mos por la ultrapersonalizacion del
aprendizaje, adaptando los conteni-
dos y la experiencia formativa a las
necesidades de cada organizacion y
sus profesionales.

Nuestro proceso comienza con
un diagnoéstico de los objetivos,
conocimientos previos y perfi-
les profesionales. A partir de ahi,
utilizamos nuestra plataforma de
e-learning con IA, Skilland.ai, para
disear itinerarios formativos per-
sonalizados, interactivos y orienta-
dos a resultados.

Nuestro principal elemento
diferencial es el aprendizaje adap-
tativo: aunque todos los alumnos
trabajan los mismos objetivos, la
plataforma ajusta las explicaciones
y el acompafiamiento a su ritmo,
identificando qué conceptos domi-
nan y cuales necesitan reforzar.
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“Impulsamos
desde Canarlas unaIA que
transforma empresas y
conquista nuevos mercados”

skilland.ai

Inteligencia artificial al
servicio del aprendizajey el
trabajo.

toria y software a medida

Asi, transformamos el conoci-
miento en competencias practicas,
mejorando la productividad, la
competitividad y la capacidad de
innovacion de las organizaciones.

Canarias tiene caracte-
risticas particulares, ;en qué
sectores canarios creen que
la 1A puede generar una mayor
transformacién y qué papel
puede desempeiiar Skilland
en ese proceso?

En Canarias vemos un enorme
potencial para la inteligencia artifi-
cial en sectores como el turismo, los
servicios, la educacion y las pymes,
especialmente en la modernizacion
de las administraciones publicas.

Desde Skilland.ai tenemos ex-
periencia directa en este ambito.
Impartimos formacion especia-
lizada en IA a través del Instituto
Canario de Administracion Publica
(ICAP) y colaboramos con el Go-
bierno de Canarias en iniciativas
para agilizar la gestion documental,
la tramitacion de expedientes y la
automatizacion de tareas adminis-
trativas.

El reto es importante, ya que
muchas administraciones trabajan
con sistemas poco flexibles y deben
garantizar la proteccion de datos,
la seguridad de la informacion y el
cumplimiento normativo.

Modernizar la Administracion
permite mejorar los servicios pu-
blicos y reducir las barreras buro-
craticas que frenan el crecimiento
de las pymes canarias.

Nuestra vision es acompanar
esta transformacion mediante for-
macion, consultoria y soluciones
de IA seguras y adaptadas a cada
organizacion, contribuyendo a que
Canarias también desarrolle y ex-

La plataforma educativa
del futuro

Automatiza tu primer tansa con A
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porte tecnologia.

Skilland también desarro-
lla soluciones de e-learning,
microcredenciales y proyec-
tos europeos. ;Como se estan
adaptando a las nuevas necesi-
dades de formacion continua?

Estamos viviendo una transfor-
macién del modelo educativo, en la
que la formacion debe ser cada vez
mas agil, colaborativa, personaliza-
day accesible.

En este contexto, una de nues-
tras principales lineas de trabajo
es Skilland.ai, nuestra plataforma
de e-learning con inteligencia ar-
tificial, que permite transformar el
conocimiento de expertos académi-
cos y profesionales en contenidos
formativos digitales, interactivos
y adaptados a distintos sectores y
necesidades.

La plataforma facilita la crea-
cion colaborativa de contenidos, la
generacion de formacion multilin-
giie y la actualizacion sincronizada
de sus versiones en diferentes idio-
mas, favoreciendo la transferencia
internacional del conocimiento.

Ademas, su integracion con
Moodle permite a universidades y
entidades educativas aprovechar
la inteligencia artificial para crear,
enriquecer y actualizar materiales
formativos sin renunciar a su entor-
no habitual de aprendizaje.

Esta tecnologia también impul-
sa el desarrollo de microcredencia-
les universitarias, en colaboracion
con universidades que aportan la
acreditacion académica, y con-
tribuye a proyectos europeos que
requieren generar y compartir co-
nocimiento entre paises e idiomas.

En definitiva, Skilland.ai ayuda
a convertir el conocimiento exper-
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to en formacion flexi-
ble, colaborativa y
escalable, facilitando
su actualizacion y di-
fusion sin fronteras.

La adopcion
de la inteligencia
artificial requiere
transformar pro-
cesos y formas de
trabajo. ;Cuales
son los errores
mas habituales de
las organizacio-
nes y como ayuda
Skilland a integrar
la IA de forma es-
tratégica y eficaz?

El principal error
que detectamos es incorporar he-
rramientas de inteligencia artificial
de forma aislada, sin una estrategia
global que garantice su eficiencia,
seguridad y rentabilidad.

En Skilland acompaiiamos a las
organizaciones en este proceso a
través de tres pilares: la definicion
de una hoja de ruta estratégica, que
identifique los procesos con mayor
potencial de mejora; una infraes-
tructura tecnoldgica solida, basada
en la organizacion de datos y la inte-
gracion de sistemas; y la formacion
de los profesionales y la gestion del
cambio, esenciales para lograr una
adopcion efectiva y sostenible.

“Transformamos

el conocimiento
experto en formacion
personalizada y
practica”

Nuestro valor diferencial es
ofrecer un acompafiamiento inte-
gral, desde la estrategia y la capa-
citacion hasta la automatizacion de
procesos y el desarrollo de solucio-
nes de TA a medida, con garantias
de seguridad y cumplimiento nor-
mativo.

Endefinitiva, no se trata de utili-
zar mas herramientas de IA, sino de
integrarlas estratégicamente para
mejorar la eficiencia, la competiti-
vidad y la capacidad de innovacion
de las organizaciones.
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¢Como afronta Skilland el
reto de crecer desde Canarias
y aprovechar las oportunida-
des de los proyectos europeos,
el trabajo remoto y la expan-
sion internacional de la 1A?

Para nosotros, Canarias es una
oportunidad para demostrar que el
talento y la innovacion tecnologica
pueden tener alcance internacional,
independientemente del territorio
desde el que se desarrollen.

La inteligencia artificial y el
trabajo remoto facilitan la colabo-
racion con organizaciones de todo
el mundo. Ademas, nuestra expe-
riencia en proyectos tecnologicos
internacionales, incluidos entornos
de innovacion como Silicon Valley
y Asia, nos permite impulsar el cre-
cimiento de Skilland.ai desde Cana-
rias con una clara vocacion global.

Los proyectos europeos tam-
bién son estratégicos, ya que permi-
ten crear alianzas entre universida-
des, empresas, centros tecnologicos
y administraciones de distintos
paises.

Nuestra vision es contribuir a
que Canarias no solo adopte inte-
ligencia artificial, sino que también
desarrolle y exporte tecnologia,
conocimiento y servicios digitales
de alto valor afiadido, impulsando
la diversificacion econdmica y el
talento cualificado en las islas.

Mirando hacia adelante, y
pensando en 2027, ;cuales
son los principales retos que
se ha marcado Skilland?

Nuestro principal reto para
2027 es impulsar la internaciona-
lizacion de Skilland.ai y consoli-
dar nuevas alianzas estratégicas,
especialmente con universidades,
entidades educativas y consorcios
de proyectos europeos.

Creemos que nuestra platafor-
made e-learning con inteligencia ar-
tificial puede aportar un gran valor a
estos proyectos, facilitando la crea-
cion colaborativa de contenidos, su
adaptacion a diferentes idiomas y la
transferencia de conocimiento entre
organizaciones y paises.

También queremos seguir cola-
borando con universidades, centros
formativos y docentes en el desa-
rrollo de microcredenciales univer-
sitarias y modelos de aprendizaje
personalizado y adaptativo, conec-
tando el conocimiento académico
con las necesidades reales del mer-
cado laboral.

Asimismo, continuaremos am-
pliando nuestra labor de formacion
y acompaflamiento a empresas y
administraciones publicas, ayudan-
do a sus profesionales a incorporar
la inteligencia artificial de forma
responsable, eficiente y practica,
mediante programas adaptados a
cada sector.

En definitiva, queremos seguir
desarrollando tecnologia y cono-
cimiento desde Canarias, creando
alianzas que nos permitan llevar
nuestra innovacion educativa y ex-
periencia en inteligencia artificial a
nuevos mercados.
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La Universidad Europea de Canarias
esta creciendo, especialmente con la
incorporacion de Medicina y Odonto-
logia. ;Qué dimension quiere alcanzar
y qué papel aspira a desempeiiar en los
ambitos educativo, sanitario y empre-
sarial de Canarias?

La universidad debe participar en las de-
cisiones sobre el futuro de Canarias. Apor-
tamos conocimiento, formamos a quienes
asumiran responsabilidades y anticipamos
las capacidades que necesitaran las islas. Esa
es la ambicion de la Universidad Europea de
Canarias.

Hoy estudian con nosotros mas de 3.000
personas. Cada nueva titulacion debe ampliar
sus oportunidades y contribuir al territorio.
Medicina y Odontologia, iniciadas este curso
en La Orotava, reflejan nuestro compromiso
con la formacion sanitaria, junto a la colabo-
racion de Hospiten.

En Salud, el rigor se demuestra en como
se aprende y se evaltia. Nuestro Hospital Si-
mulado cuenta con la Full Accreditation de
la Society for Simulation in Healthcare en el
area docente. Ademas, las pruebas clinicas
simuladas ECOE en Enfermeria permiten en-
trenar la entrevista clinica, la toma de decisio-
nes y la comunicacion con el paciente antes
de afrontar la realidad asistencial.

La proyeccion internacional del grupo
Universidad Europea refuerza este com-
promiso. En el GRAS 2026 de Shanghai,
figura entre las 500 mejores universidades
del mundo en Medicina Clinica y entre las
diez espafiolas clasificadas en esta disciplina.
Desde Canarias contribuimos a este proyecto
académico e investigador.

Queremos ofrecer una formacion exi-
gente, cercana y conectada con la profesion,
que permita construir desde las islas una tra-
yectoria internacional. Ampliar las opciones
formativas en Canarias ayuda a que estudiar
fuera sea una eleccion personal.

La misma vision guia nuestro desarrollo
en empresay tecnologia: formar talento capaz
de mejorar nuestras organizaciones y encon-
trar oportunidades profesionales en las islas.

Canarias afronta retos en sanidad,
sostenibilidad, agua y energia. ;Hasta
qué punto las nuevas titulaciones de la
Universidad responden a las necesida-
des del tejido productivo de las islas?

Estos retos exigen conectar conocimien-
tos. Mejorar la eficiencia energética de un
hotel, gestionar el agua o incorporar tecnolo-
gia a la sanidad requiere analizar problemas
y valorar las consecuencias de cada decision.
La universidad debe preparar profesionales
capaces de afrontar esa complejidad.

Desde mi experiencia investigadora en
turismo y sostenibilidad, creo que Canarias
puede generar conocimiento util a partir de
sus desafios, fortalecer sectores consolidados
y abrir nuevas oportunidades.

Con esa vision desarrollamos Business
& Tech, una propuesta que integra conoci-
miento empresarial y capacidades tecnologi-
cas mediante retos reales, acompafiamiento

ESPECIAL INNOVACION
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"Aspiramos a que
el talento formado aqui contribuya
a mejorar el futuro de Canarias”

profesional y evaluacion de competencias.
Titulaciones como Analitica de Negocios,
Matematicas e Inteligencia Artificial aportan
herramientas aplicables a multiples sectores.

En este ambito se enmarca ALIA 2, pro-
yecto de la Universidad Europea que refleja
nuestra apuesta por la inteligencia artificial.
Desde Canarias contribuimos formando ta-
lento y conectando universidad, empresas e
instituciones para aplicar esta tecnologia con
rigor cientifico y sentido ético.

Entre 2025 y 2026 hemos obtenido auto-
rizaciones para nuevos grados en Inteligen-
cia Atrtificial, Fisica, Ingenieria Biomédica y
Energias Renovables y Eficiencia Energética,
ademas de masteres en Salud, Ingenieria y
Sostenibilidad.

El préoximo curso incorporaremos el
doble grado en Fisica y Matematicas, una
oferta unica en Canarias que amplia las opor-
tunidades del alumnado con vocacion cienti-
fica y su conexion con la investigacion y los
sectores tecnologicos.

También impulsamos los posgrados y la
formacion permanente para que los profesio-
nales actualicen sus conocimientos y asuman
nuevos retos. Y nuestro compromiso con el
talento comienza antes de la universidad,
como demuestra la I Olimpiada Canaria de
Inteligencia Artificial, organizada con Har-
bour.Space y la colaboracion del Cabildo
de Tenerife a través del Parque Cientifico y
Tecnologico.

El acuerdo con Fepeco refuerza la
relacion con el sector de la construc-
cion. ;Qué papel quiere jugar la Univer-
sidad como socio de innovacion para
las empresas canarias?

Queremos que una empresa pueda acudir
a la universidad para actualizar las capacida-
des de su equipo, encontrar talento o abor-

dar un problema que requiera conocimiento
especializado. Esa relacion debe traducirse
en proyectos con objetivos claros y resulta-
dos concretos. El acuerdo con Fepeco nos
permite avanzar en formacion, investigacion
y asesoramiento. Ademas, el posgrado en
Construccion Industrializada responde a una
necesidad de especializacion del sector y con-
tribuye a preparar profesionales para afrontar
retos como el de la vivienda en Canarias.

Otro ejemplo es la colaboracion con el
CD Tenerife Femenino, con proyectos de
analisis de marca y de investigacion sobre
la evolucién de su presencia medidtica, en
los que participan estudiantes de Marketing.
Iniciativas que conectan el aprendizaje y la
investigacion con organizaciones de nuestro
entorno.

Desde la Universidad Europea de Cana-
rias invitamos a las empresas a compartir sus
retos y necesidades. Esta colaboracion les
ayuda a desarrollar capacidades y permite a
nuestros estudiantes conocer mejor las opor-
tunidades profesionales que ofrecen las islas.

La UEC sigue aumentando su pre-
sencia internacional. ;Qué aporta a
Canarias la llegada de estudiantes y
talento procedente de otros paises?

Queremos que la internacionalizacion
amplie las oportunidades de quienes estudian
y trabajan en Canarias. Compartir aula con
personas de otros paises aporta nuevas pers-
pectivas y relaciones profesionales, por lo que
también debemos favorecer su integracion y
vinculo con las islas.

Nuestra designacion como entidad for-
madora del Programa de Becas en Negocios
Internacionales del Gobierno de Canarias
para 20262028, con Proexca como entidad
colaboradora, refleja este compromiso. Pre-
paramos a titulados canarios para impulsar la

internacionalizacion empresarial y la
atraccion de inversiones.

En investigacion, proyectos
europeos como Accelerate Future
HEI nos conectan con institucio-
nes que trabajan en innovacion,
emprendimiento y transformacion
universitaria. Ademas, pertenecer a
la Universidad Europea amplia nues-
tras oportunidades de cooperacion
académica. Los rankings interna-
cionales respaldan esta proyeccion:
la Universidad Europea se sitGia en
la banda 901-950 del QS World
University Rankings 2027 y en la
801-1000 del Times Higher Edu-
cation World University Rankings
2027. Desde Canarias contribuimos
a este proyecto con nuestra actividad
docente e investigadora.

Retener talento exige crear opor-
tunidades profesionales y conectar
formacion y empresa. Queremos que
mas personas elijan Canarias para
estudiar, investigar, emprender o de-
sarrollar su carrera, manteniendo una
conexion activa con el mundo.

De cara a 2026-2027, ;cuales son
los principales objetivos de la Univer-
sidad Europea de Canarias?

Dentro de un afio, debemos poder expli-
car qué nuevas oportunidades ha abierto la
universidad para sus estudiantes y para Ca-
narias. Para ello, necesitamos consolidar Me-
dicina y Odontologia, avanzar en Business
& Tech y reforzar la investigacion con una
planificacion adecuada.

En 2025, nuestra I+D interna conté con
mas de 1,1 millones de euros de financiacion,
mayoritariamente propia, y nuestra produc-
cion cientifica super? las 80 aportaciones. En
julio de 2026, seis investigadores obtuvie-
ron siete sexenios. Ademas, los doctorados
autorizados en Psicologia, Innovacion So-
cioeducativa y Sostenibilidad y Circularidad
amplian las oportunidades para formar inves-
tigadores desde Canarias.

Debemos también demostrar la utilidad
del conocimiento. El proyecto que hemos
liderado sobre el patrimonio cultural inmate-
rial del paisaje del Tajogaite, financiado por el
Ministerio de Cultura y con participacion de
la Universidad de La Laguna, es un ejemplo
de investigacion conectada con los retos del
territorio.

En formacion, queremos consolidar las
primeras promociones de los nuevos grados
y los proyectos con nuestro entorno. La em-
pleabilidad publicada para la UEC, del 95,2
% en menos de 18 meses, es una referencia
que debemos mantener junto con la calidad
del aprendizaje y el desarrollo profesional.

Como rectora, quiero que la capacidad
investigadora y formativa de la UEC crezca
con la institucion y que empresas e institu-
ciones encuentren en nosotros un aliado para
formar talento y afrontar los retos de futuro
de Canarias.
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“Queremos que Canarias se
convierta en un referente
en la produccion de energia
a partir de macroalgas”

BEATRIZ FERNANDEZ
RESPONSABLE DE
SOSTENIBILIDAD Y
COMUNICACION DE
MACROCARBON
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MacroCarbon nacio en Ca-
narias con el objetivo de con-
vertir las macroalgas flotantes
en una alternativa al carbono
fosil. §Como ha evolucionado
esa vision desde los inicios del
proyecto y cuales han sido los
principales retos a la hora de
transformar una investigacion
cientifica en una iniciativa em-
presarial?

La idea inicial naci6 de nuestra
CEO, Mar Fernandez, quien, mien-
tras trabajaba como investigadora
posdoctoral en Alemania, estudia-
ba las macroalgas y su relacion con
el cambio climatico.

Como muchos investigadores,
Mar queria ir mas alla de estudiar el
problema y contribuir a solucionar-
lo. Fue entonces cuando conoci6 a
Jason Cole, también cofundador y
CEO de MacroCarbon, y asi naci6
el proyecto.

Como les ocurre a muchos in-
vestigadores, sentia la necesidad
de ir un paso mas alla: no queria li-
mitarse a estudiar y explicar lo que
estaba ocurriendo, sino que tam-
bién queria aportar su granito de
arena para contribuir a solucionar
el problema. Fue entonces cuando
conocio a Jason Cole, cofundador

y también CEO de MacroCarbon.
Asi nacio MacroCarbon.Uno de
los principales retos ha sido preci-
samente conectar la investigacion
con la realidad operativa e indus-
trial. No basta con demostrar que
las macroalgas crecen o que tienen
propiedades interesantes; necesita-
mos desarrollar sistemas de cultivo
escalables, optimizar los procesos
de transformacion de la biomasa y
demostrar que los productos resul-
tantes pueden ser competitivos y
generar un beneficio ambiental real.

MacroCarbon cultiva ma-
croalgas en el océano para pro-
ducir combustibles sostenibles
y otros materiales. Desde su
responsabilidad en sostenibili-
dad, ;como se asegura de que
el crecimiento de la empresa
se traduzca en beneficios am-
bientales medibles?

En MacroCarbon creemos que
el crecimiento debe ir acompana-
do de una evaluacion rigurosa de
su impacto ambiental. No se trata
unicamente de escalar el cultivo de
macroalgas, sino de demostrar que
las soluciones que desarrollamos
generan un beneficio climatico real
y medible.

Para ello, es fundamental eva-
luar el ciclo de vida completo,
desde el cultivo y el consumo de
recursos hasta el procesamiento
de la biomasa y el uso final de los
productos. Esto nos permite iden-
tificar las emisiones asociadas a
cada etapa, cuantificar el impacto
ambiental y evaluar en qué medida
nuestros productos pueden sustituir
materias primas de origen fosil.

También es importante medir
otros aspectos, como la eficiencia
del cultivo, el uso de recursos y los

posibles efectos sobre el ecosiste-
ma marino, para asegurar que el
desarrollo de nuestra actividad sea
ambientalmente responsable.

Los cultivos en mar abierto
deben desarrollarse sin com-
prometer el equilibrio de los
ecosistemas. ;Qué indicadores
utilizan para evaluar sus efectos
sobre la biodiversidad y como
integran los resultados en las
decisiones de la empresa?

En nuestra granja del Muelle de
Las Palmas hemos observado que,
cuando el sargazo crece formando
una capa densa de unos 20 centime-
tros, aumenta notablemente la can-
tidad y diversidad de peces y otros
organismos marinos. Lo hemos
documentado mediante fotografias
y videos.

Esto se debe a que las algas
proporcionan refugio, producen
oxigeno y liberan nutrientes bene-
ficiosos para el ecosistema. Estas
observaciones apuntan a que nues-
tro sistema no solo puede contribuir
a combatir el cambio climatico me-
diante la produccion de combus-
tibles sostenibles para la aviacion,
sino también favorecer la restaura-
cion de los océanos.

Los resultados deben incorpo-
rarse directamente a las decisiones
operativas: desde la ubicacion y el
disefio de las instalaciones hasta los
materiales utilizados, las practicas
de mantenimiento y la gestion de
la biomasa.

MacroCarbon busca con-
vertir parte de la biomasa en
productos como el biochar,
con potencial para almacenar
carbono. ;Como trabajan para
medir, verificar y comunicar
esa contribucion climatica con
rigor y transparencia?

Aunque nuestra vision es pro-
ducir biochar y otros productos ca-
paces de almacenar carbono duran-
te cientos de afnos, todavia estamos
enuna fase inicial de investigacion.
Nuestro principal objetivo es opti-
mizar el cultivo de macroalgas en
aguas canarias, teniendo en cuenta
factores como la temperatura, los
nutrientes, la luz y los vientos ali-
sios, que pueden provocar que las
algas se acumulen en determinadas
zonas e impidan un crecimiento
uniforme.

Para avanzar, colaboramos con
la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y el Banco Espaiiol
de Algas. Estamos midiendo la
presion parcial de CO2 bajo los
cultivos y comparandola con la de
zonas sin algas, ademas de realizar
experimentos con carbono marca-
do para cuantificar cuanto carbono
fijan y cémo influyen las condicio-
nes ambientales en ese proceso.

Elobjetivoesidentificarlas con-
diciones optimas para maximizar
la fijacion de carbono y conseguir
un cultivo estable y a gran escala.
Solo cuando resolvamos estos retos
podremos avanzar hacia la produc-
cion de biochar y otros productos.
Aunque la tecnologia para fabricar-
los ya existe, todavia estamos traba-
jando en la base: lograr un cultivo
eficiente y sostenible de macroal-
gas en Canarias.

Para evaluar su contribucion
climatica, es fundamental analizar
todo el proceso: desde el cultivo y
la cosecha de las macroalgas hasta
la transformacion de la biomasa y
el destino final del biochar. Esto
implica cuantificar las emisiones
asociadas al proceso, caracterizar
el contenido de carbono del pro-
ducto y evaluar su estabilidad y
potencial de almacenamiento a
largo plazo.

El archipiélago retine acti-
vidad cientifica, conocimien-
to marino y oportunidades
vinculadas al océano. ;Qué
papel puede desempeiiar Ma-
croCarbon para impulsar una
economia azul mas sostenible
y generar beneficios para las
comunidades locales?

Nuestro objetivo es que Ma-
croCarbon genere beneficios eco-
némicos y sociales para Canarias.
Queremos colaborar con el sector
pesquero en la recogida de sargazo,
ofreciendo ingresos alternativos en
periodos de menor actividad. Ya
hemos contado con la ayuda de
pescadores y mantenido conversa-
ciones con distintas cofradias.

Ademas, al ampliar nuestra
granja de macroalgas hasta los
10.000 metros cuadrados, espera-
mos crear empleo en recoleccion,
transporte, procesamiento y pro-
duccion. Nuestra vision es integrar
el cultivo y la biorrefineria en Gran

Canaria para producir combustible
sostenible para la aviacion (SAF),
biochar y bioestimulantes.

A largo plazo, aspiramos a que
Canarias sea referente en la produc-
cion de energia a partir de macroal-
gas, contribuyendo a descarbonizar
el transporte aéreo entre las islas y
con la Peninsula.

Este modelo también ofrece
ventajas ambientales: las macro-
algas crecen sin tierra fértil, riego
con agua dulce ni fertilizantes afa-
didos, aprovechando los nutrientes
del océano. Asi, buscamos impulsar
la economia local, generar empleo
y avanzar hacia una energia mas
sostenible.

De cara al cierre de 2026,
équé objetivos se ha marcado
en sostenibilidad y comunica-
cion, especialmente en la me-
dicion delimpacto ambiental, la
proteccion de la biodiversidad
y la divulgacién de los avances
de MacroCarbon?

Actualmente, contamos con una
granja piloto de 2.000 metros cua-
drados en el puerto de Las Palmas
de Gran Canaria, donde hemos eva-
luado el cultivo de macroalgas y sus
principales retos técnicos.

En 2027, queremos sustituir-
la por una instalacion cinco veces
mayor, de 10.000 metros cuadra-
dos, en aguas del banco de ensa-
yos de PLOCAN. Ya tenemos los
permisos y la financiacion, y espe-
ramos instalarla durante el primer
trimestre.

Las pruebas nos han permitido
detectar problemas estructurales y
acumulaciones de algas causadas
por el viento. Por ello, hemos me-
jorado el disefio para favorecer un
crecimiento uniforme y adaptarlo
al mar abierto.

También buscamos diversificar
los cultivos con distintas especies,
reduciendo la dependencia del sar-
gazo, cuya disponibilidad en Ca-
narias es variable, y aprovechando
mejor cada alga para desarrollar
nuevos productos.

Empezaremos con bioestimu-
lantes, obtenidos mediante la ex-
traccion de compuestos y nutrientes
de la biomasa. Después, esperamos
avanzar hacia la produccion de bio-
char y combustible sostenible para
la aviacion.
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La innovacion es fundamental para
seguir siendo competitivos y responder
a los cambios del mercado. ;Qué pro-
yectos estan desarrollando para adap-
tarse a las necesidades de los consumi-
dores de Canarias?

En MediaMarkt entendemos la innova-
ciéon como una palanca estratégica para me-
jorar la experiencia del cliente, incrementar la
eficiencia operativa y adaptarnos a las particu-
laridades de cada mercado.

Actualmente, estamos trabajando en di-
ferentes iniciativas internas, entre las que
destacan las plataformas multimodelo de
desarrollo propio, como 42 y SANDY, y las
plataformas monomodelo, como Copilot y
Gemini. A través de ellas, estamos explorando
sus posibilidades de aplicacion al negocio y
promoviendo un uso responsable de estas tec-
nologias, tanto a nivel corporativo como
en nuestras tiendas.

Asimismo, utilizamos herra-
mientas avanzadas de analisis de
datos para optimizar las rutas
de transporte, anticipar la de-
manda y mejorar la gestion del
stock.

En este contexto, los Urban
Hubs desempefian un papel
fundamental, ya que permiten
centralizar las operaciones, am-
pliar nuestra capacidad logistica y
agilizar tanto las entregas a los clientes
como la reposicion de nuestras tiendas.

La inteligencia artificial esta trans-
formando el comercio y la atencion
al cliente. ;C6émo estan incorporando
estas tecnologias para mejorar la expe-
riencia de compra?

Integramos la inteligencia artificial si-
guiendo principios éticos, seguros y respon-
sables, con el objetivo de mejorar la experien-
cia de compra, optimizar nuestros canales y
aumentar la eficiencia operativa.

Actualmente, desarrollamos proyectos
piloto de asistentes basados en inteligencia
artificial que permiten acompafiar al cliente en
suexperiencia en tienda y facilitar el trabajo de
nuestros empleados. Ademas, aplicamos esta
tecnologia al ambito logistico para optimizar
las rutas de ultima milla y mejorar la planifi-
cacion mediante el analisis de datos.

Nuestra ambicion es convertir todos los
puntos de contacto con los clientes en expe-
riencias basadas en la confianza, articuladas
en torno a cuatro pilares: la experiencia del
empleado, la experiencia de compra, la expe-
riencia de uso y el impacto.

La inteligencia artificial es uno de los ejes
fundamentales de esta estrategia, que comien-
za por nuestros propios empleados. En esta
linea, actualmente analizamos el 100 % de las
llamadas de nuestros clientes para identificar
sus necesidades y activar planes de accion.

Paralelamente, seguimos avanzando en la
implantacion de agentes virtuales que agilizan
las gestiones basicas y permiten a nuestros
empleados centrarse en aquellas interacciones
que aportan mayor valor al cliente.

ESPECIAL INNOVACION

“Impulsamos una
experiencia de compra mas
inteligente, agil y sostenible
en MediaMarkt Canarias”

El area de In-
novacion requiere
coordinacién entre

distintos departa-

mentos para con-

vertir las ideas en so-

luciones reales. ;Cuales

son sus principales funcio-

nes y como colabora con otros equipos
de la empresa?

No contamos con un departamento espe-
cifico de Innovacion, ya que entendemos que
esta debe ser una palanca transversal, capaz
de conectar la estrategia corporativa con las
necesidades operativas del negocio.

Una de nuestras principales lineas de tra-
bajo es impulsar la integracion de las tien-
das fisicas con los canales digitales —web,
aplicacion y marketplace— para ofrecer una
experiencia de compra omnicanal, coherente
y fluida.

En este proceso, el Digital Tech Hub de
Barcelona desempefia un papel fundamental,
ya que contribuye al desarrollo de soluciones
tecnologicas tanto para Espafia como para el
conjunto del grupo. Asimismo, trabajamos
en el desarrollo y la validacion de nuevas ini-
ciativas contando con la participacion activa
de nuestros equipos y gerentes de tienda. Su
conocimiento del negocio y su cercania al
cliente son esenciales para disefar soluciones
relevantes, practicas y adaptadas a las necesi-
dades reales del dia a dia.

La insularidad de Ca-
narias plantea desafios
especificos en el trans-
porte y la distribucion de
productos. ;Qué solucio-
nes innovadoras podria
aplicar MediaMarkt para
mejorar lalogisticay agi-
lizar las entregas entre
las islas?

En MediaMarkt trabajamos para ofrecer
una experiencia de compra cada vez mas agil
y adaptada a las particularidades del territorio
canario, combinando tecnologia, andlisis de
datos y optimizacion logistica.

Para ello, utilizamos herramientas que
permiten calcular los plazos de entrega en
funcion de la isla de destino y del producto,
ofreciendo a nuestros clientes fechas realistas
y transparentes.

Ademas, colaboramos estrechamente con
nuestros partners logisticos para asegurar el
cumplimiento de los plazos comprometidos
y garantizar una experiencia de entrega fiable.

Nuestro objetivo es continuar mejorando
la eficiencia de nuestras operaciones logisti-
cas y ofrecer a los consumidores canarios un
servicio cada vez mas cercano, agil y fiable.

Los consumidores comparan pre-
cios y utilizan canales digitales antes
de comprar. ;Qué estrategias desarro-
lla MediaMarkt para diferenciarse de la
competencia y adaptarse a los habitos
de compra de los clientes canarios?

Nuestra propuesta de valor se fundamenta
no solo en ofrecer precios competitivos, sino
también en proporcionar un servicio de cali-
dad, una experiencia de compra diferencial y
un asesoramiento especializado.

En este sentido, la estrategia omnicanal
es clave. Apostamos por integrar nuestras
tiendas fisicas con la web, la aplicacion y el
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marketplace para ofrecer una experiencia de
compra coherente y adaptada a los habitos de
consumo de nuestros clientes.

Otro de nuestros principales elementos
diferenciales es nuestra apuesta por la fideli-
zacion. Queremos recompensar la confianza
de nuestros clientes no solo a través de puntos,
cupones y descuentos, sino también mediante
precios exclusivos, comunicaciones persona-
lizadas y ventajas adicionales, como nuestra
wallet.

Todo ello nos permite ofrecer una pro-
puesta mas relevante y personalizada, fortale-
cer la relacion con nuestros clientes y fomen-
tar su recurrencia.

Lasostenibilidad y la gestion respon-
sable de los residuos electrénicos son
especialmente importantes en un terri-
torio insular. ;Qué iniciativas desarrolla
MediaMarkt para fomentar la repara-
cion, el reciclaje y la venta de productos
reacondicionados en Canarias?

La sostenibilidad es un pilar estratégico,
plenamente integrado en nuestro modelo de
negocio y en nuestra propuesta de valor al
cliente. En el ambito de la reparacion, ofre-
cemos un servicio omnicanal que permite
solicitar asistencia a través de nuestros cana-
les online, incluso para dispositivos que no
se han adquirido en MediaMarkt. Ademas,
todas nuestras tiendas cuentan con Service
Points, que facilitan las consultas y fomen-
tan la reparacion frente a la sustitucion de los
dispositivos.

En materia de reciclaje, disponemos de
puntos de recogida de residuos electronicos
en todas nuestras tiendas y ofrecemos la reti-
rada gratuita del dispositivo antiguo durante
el proceso de compra online, facilitando su
correcta gestion.

Asimismo, impulsamos la venta de pro-
ductosreacondicionados, tanto online comoen
tiendas fisicas, mediante campanas que desta-
can sus ventajas economicas y medioambien-
tales. Este compromiso se refleja en nuestros
resultados: durante el ultimo ejercicio fiscal
comercializamos mas de 105.000 unidades
de productos reacondicionados, un 35 % mas
que el afio anterior.

En Canarias, estas iniciativas cobran es-
pecial relevancia por las particularidades del
territorio insular. Nuestro objetivo es ofrecer
alternativas mas sostenibles y accesibles, alar-
gando la vida util de los dispositivos y redu-
ciendo los residuos electronicos.

De cara a 2027, ;cuales son las prin-
cipales prioridades de MediaMarkt para
impulsar la innovacién y mejorar la ex-
periencia de los clientes en Canarias?

En2027, seguiremos reforzando nuestro
compromiso con Canarias, una region clave
para MediaMarkt.

Hace dos aflos inauguramos nuestra tienda
de Adeje, un hito importante que contribuy6 a
fortalecer nuestra presencia en el archipié¢lago.

Ademas, contamos con una web especi-
fica para Canarias, que facilita el acceso de
los consumidores a nuestra oferta comercial
y a nuestros servicios. Seguimos trabajando
para ofrecer una propuesta competiti-

va, una atencion cercana y un servicio
posventa reforzado, respaldado por
nuestros equipos locales.

Nuestro objetivo es continuar
acercando la tecnologia a todos los
consumidores canarios, mantenien-
do nuestros estandares de calidad y
reforzando la confianza de nuestros
clientes en cada etapa de su experien-
cia de compra.
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“Desarrollamos desde
Canarias tecnologia capaz de
competir en mas de 25 paises”

TOMAS

HERRERA AZORIN
CTOY SOCIO FUNDADOR
DE AEROLASER

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Aerolaser desarrolla e inte-
grahardware y software geoes-
pacial desde su sede en Gran
Canaria y cuenta con proyec-
tos en mas de 25 paises. ;Qué
ventajas ofrece desarrollar esta
tecnologia desde Canarias y
qué retos supone competir en
un mercado internacional tan
especializado?

Canarias cuenta con ventajas
competitivas importantes para el
desarrollo de los sectores tecnolo-
gico e industrial. Su localizacion
estratégica, sus condiciones natura-
les y su marco fiscal ofrecen opor-
tunidades para impulsar proyectos
innovadores y desarrollar actividad
con proyeccion internacional.

Ademas, para quienes desa-
rrollamos nuestra actividad desde
Canarias, poder crear tecnologia
propia y llevarla a proyectos inter-
nacionales sin tener que salir del ar-
chipiélago es especialmente signi-
ficativo. Demostrar que desde aqui
podemos desarrollar soluciones
tecnoldgicas competitivas a escala
global es también una motivacion
para seguir creciendo.

El reto esta en competir en un
mercado internacional muy espe-
cializado, donde la fiabilidad de las
soluciones, la capacidad de inno-
vacion y el conocimiento técnico
son fundamentales. También nece-
sitamos atraer talento cualificado y
disponer de los recursos necesarios
para conseguir posicionarnos.

Canarias tiene un potencial
enorme para consolidar un ecosis-
tema tecnoldgico capaz de compe-
tir internacionalmente. Para ello, es
importante seguir impulsando la
innovacion y el desarrollo con la
colaboracion de empresas, institu-
ciones y universidades.

En mayo de 2026, la em-
presa anuncié un impulso para
su nuevo centro tecnoldgico
en Canarias. ;Qué papel des-
empeiiara este proyecto en la
investigacion, el desarrollo de
nuevos productos y la creacion
de empleo cualificado en el ar-
chipiélago?

Este proyecto ha supuesto un
paso importante en nuestra estrate-
gia de desarrollo tecnoldgico. Nos
permitira impulsar un centro tec-
nolodgico avanzado, Aerolaser Tech
Center, especializado en prototi-
pado y fabricacion industrial, para
reforzar nuestra capacidad de desa-
rrollar soluciones propias a partir de
nuestra actividad de [+Di.

Para una empresa como Aero-
laser, disponer de estas capacida-
des es fundamental para desarrollar
nuevos productos, probar solucio-
nes y mejorar la transicion desde
la investigacion hasta su aplicacion
industrial.

Ademas, el proyecto tiene una
dimension importante para Ca-
narias. Apostar por el desarrollo
tecnoldgico desde el archipiélago
significa generar oportunidades
para profesionales especializados,
impulsar el empleo cualificado y
fortalecer el tejido empresarial in-
novador.

La plataforma DALIA permi-
te digitalizar infraestructuras y
mejorar su inspeccion. ;Cémo
estan evolucionando la inteli-
gencia artificial y los gemelos
digitales para anticipar ave-
rias, reducir costes y mejorar
la seguridad de instalaciones
criticas?

La evolucion de la inteligencia
artificial y los gemelos digitales
permite pasar de representar una
infraestructura a conocer mejor su
estado y planificar su mantenimien-
to. Pero la clave no esta inicamente
en disponer de un modelo digital,

sino en que sea preciso, esté actua-
lizado y permita tomar decisiones.

En Aerolaser trabajamos en esa
direccion con DALIA, nuestra pla-
taforma de gemelo digital e inspec-
cion inteligente. A partir de datos
geoespaciales, podemos generar
modelos detallados de las infraes-
tructuras y facilitar el andlisis de
sus elementos. La incorporacion de
herramientas de analisis avanzado
permite automatizar tareas, detec-
tar patrones y ayudar a identificar
situaciones que requieren atencion.

Esto permite avanzar hacia un
mantenimiento mas preventivo,
priorizar las intervenciones y opti-
mizar los recursos. En infraestruc-
turas criticas, actuar antes de que
un problema tenga consecuencias
mayores es fundamental.

La tecnologia no sustituye la
experiencia de los especialistas; les
proporciona mejores herramientas
para anticipar incidencias, mejorar
la seguridad y utilizar los recursos
de forma mas eficiente.

Canarias necesita moderni-
zar sus redes eléctricas e im-
pulsar las energias renovables.
¢Como pueden las tecnologias
LiDAR, la termografia y la ins-
peccion mediante drones con-
tribuir a mantener las infraes-
tructuras energéticas y facilitar
suadaptacion aun sistemamas
sostenible?

La modernizacion de las in-
fraestructuras eléctricas es necesa-
ria, sin embargo, construir nuevas
infraestructuras no es suficiente: es
fundamental disponer de sistemas
de inspeccion y manteni-
miento que permitan ga-
rantizar su funcionamien-
to y prolongar su vida util.

Las tecnologias
geoespaciales desempe-

flan un papel importante
eneste proceso. EILiDAR
permite obtener informa-
cion tridimensional de
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las lineas eléctricas y su entorno,
analizar distancias de seguridad e
identificar vegetacion proxima a
los conductores. La termografia
ayuda a detectar anomalias térmi-
cas y puntos calientes que podrian
derivar en fallos en el suministro
o incendios si no se identifican a
tiempo.

Por otra parte, los drones son
una herramienta complementaria
interesante para inspeccionar ele-
mentos concretos o zonas de dificil
acceso. Sin embargo, las restriccio-
nes regulatorias actuales condicio-
nan su despliegue y su capacidad
para cubrir grandes extensiones.
En este sentido, otras plataformas
aéreas como los helicopteros siguen
ofreciendo ventajas en términos de
rapidez y alcance, especialmente
cuando es necesario inspeccionar
largas distancias en poco tiempo.
Los drones, aunque resultan utiles
en determinadas operaciones,
tienen una autonomia y una veloci-
dad de trabajo mas limitadas, por lo
que no siempre son la opcion mas
eficiente como tecnologia principal
de inspeccion.

Nosotros combinamos diferen-
tes tecnologias de captura y anali-
sis para disponer de informacion
precisa y facilitar una toma de de-
cisiones mas eficaz. De poco sirve
invertir en nuevas redes si no se
garantiza también su inspeccion y
mantenimiento. La tecnologia per-
mite realizar estas tareas con mayor
precision, pero es necesario que esa
actividad forme parte de la planifi-
cacion y de los presupuestos de los
operadores.

La compaiiia colaboraconla
ULPGC y otras entidades para
desarrollar soluciones propias.
¢Qué necesita Canarias para
consolidar un ecosistema de
tecnologia geoespacial capaz
de retener talento, transferir
conocimiento y generar pro-
ductos competitivos a escala
internacional?

Necesitamos inversién con-
tinuada en I+D+i y una conexion
efectiva entre la investigacion y
las necesidades de las empresas.
La colaboracion con la ULPGC
y otras entidades permite acercar
el conocimiento académico a los
retos empresariales, pero es impor-
tante que se traduzca en desarrollos
concretos, transferencia de conoci-
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miento y productos que lleguen al
mercado.

Latecnologia geoespacial com-
bina disciplinas como la ingenieria,
la electrénica o la informatica. Por
eso necesitamos formacion espe-
cializada y oportunidades para que
estos profesionales puedan trabajar
en proyectos exigentes y desarrollar
su carrera en Canarias.

Retener talento no depende
unicamente de formar profesio-
nales, sino también de ofrecerles
proyectos con recorrido y posibi-
lidades de crecimiento. Canarias
tiene potencial para generar tec-
nologia propia y competir interna-
cionalmente. Para aprovecharlo,
debemos dar continuidad a las ini-
ciativas de innovacion y facilitar
que las empresas puedan transfor-
mar sus desarrollos en soluciones
competitivas.

Con el impulso de su centro
tecnolégico, la evoluciéon de
DALIA y su participacion en
proyectos de innovacion, ;qué
hitos prioritarios espera alcan-
zar Aerolaser antes de finalizar
2026 y qué nuevas lineas de
crecimiento prevé para 2027?

De aqui a final de afio, quere-
mos seguir mejorando nuestras ca-
pacidades y trasladar los avances en
[+D+i a aplicaciones reales, mante-
niendo el foco en las necesidades de
los sectores en los que trabajamos.

De cara a 2027, uno de los hitos
mas importantes sera la puesta en
marcha de la zona industrial del
Aerolaser Tech Center, nuestro
centro tecnoldgico ubicado en el
Poligono Industrial de Arinaga. Ya
hemos comenzado a recibir la pri-
mera maquinaria industrial, un paso
importante para reforzar nuestras
capacidades de prototipado y fabri-
cacion.

Ademas, queremos poner estas
capacidades a disposicion de otras
empresas que necesiten desarrollar
y fabricar sus prototipos en Cana-
rias. Actualmente, la falta de deter-
minados medios en el archipiélago
hace que algunas empresas tengan
que recurrir a recursos externos
para materializar sus desarrollos
tecnologicos. Con esta iniciativa
queremos contribuir a cambiar esa
realidad y facilitar que puedan de-
sarrollar sus proyectos desde las
Islas, con capacidad para competir
en mercados internacionales.
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“Transformamos
la tecnologia en competitividad
real para las pymes canarias”

ANTONIO COLLADO
ADMINISTRADOR

DE AVANTALIAY
COORDINADOR DE
CIDIHUB

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Avantalia trabaja para que
la innovacion tecnolégica se
traduzca en una mejora real
de la competitividad. Desde
Su experiencia con empresas
canarias, ;cuales son actual-
mente las tecnologias que mas
estan transformando la gestion
y los modelos de negocio de las
pymes?

Avantalia lleva mas de 20 aflos
trabajando para mejorar la compe-
titividad de las empresas canarias,
y desde nuestra privilegiada posi-
cion de desarrollo e implantacion
de nuevas tecnologias en pymes,
estamos constatando en los ulti-
mos afios la incorporacion por fin
masiva de empresas al entorno de
las nuevas tecnologias. Por supues-
to, siempre desde la vision de la
mejora de la competitividad y la
obtencion de resultados tangibles.
Pero es muy destacable la acelera-
cion en la implantacion de tecnolo-
gias en Canarias.

Respecto a las tecnologias mas
transformadoras, sin lugar a dudas
son todas las digitales como las so-
luciones software de soporte a la
gestion ya sea de recursos, de ad-
ministracion o de relaciones con los
clientes, principalmente a través de
soluciones en la nube. Y, como no,
estamos experimentando un creci-
miento espectacular de la automa-
tizacion de procesos, la creacion de
contenidos y marketing, asi como el
analisis de datos con el soporte de la
inteligencia artificial.

La participacion en proyec-
tos de investigacion y desarro-
llo permite generar soluciones
con aplicaciéon mas alla del
mercado local. ;Qué oportuni-
dades ofrece actualmente Ca-
narias para desarrollar proyec-
tos tecnoldgicos de alto valor y
qué barreras siguen dificultan-
do que mas empresas se incor-
poren a la +D+i?

Avantalia forma parte del Hub
de Innovacion Digital de Canarias
(EDIH), conocido como CIDI-
HUB. Desde esta plataforma ini-
gualable de conexion con la [+D
y la innovacién de toda Europa,

pero localizada en Canarias, para
aportar valor a las empresas de
nuestro archipiélago, ofrecemos
oportunidades para colaborar y fi-
nanciar proyectos tecnologicos de
alto valor afiadido. No me cabe nin-
guna duda de que CIDIHUB es la
gran oportunidad para la pyme ca-
naria en materia de [+D y de mejora
de la competitividad porque entre
otras cosas disminuye las barreras
habituales para que una pyme se
incorpore a la I+D+i que son las
competencias y habilidades espe-
cificas que se necesitan, el acceso a
las tecnologias de vanguardia y la
financiacion para abordar los pro-
yectos mas importantes.

Desde el EDIH de Canarias,
Avantalia trabaja para acer-
car tecnologias como Cloud
Computing, HPC o Internet del
Futuro al tejido empresarial.
¢Cual es el principal salto que
todavia deben dar las pymes
canarias para pasar de una di-
gitalizacion basica a una trans-
formacion tecnolégica capaz
de generar nuevos productos y
negocios?

Como comentaba antes, afor-
tunadamente desde Avantalia y
desde CIDIHUB estamos viendo
un salto enorme en la vision, el in-
terés y la implantacion efectiva de
procesos de transformacion digital
en muchas empresas canarias. Sin
embargo, es cierto que esa transfor-
macion se centra mas en productos
y negocios existentes y todavia no
tanto en la generacion de nuevos
productos y negocios. Para que
ocurra esto ultimo las empresas ne-

cesitan ver el futuro con ambicion
y personas al frente con capacidad y
determinacion, ademas tienen que
saber combinar el conocimiento
del negocio y del cliente, con las
posibilidades tecnoldgicas y la ca-
pacidad de I+D+i que tenemos en
Canarias y que esta al alcance de
todos a través de CIDIHUB.

Proyectos como CENTINE-
LA y Encrypt 4.0 ponen el foco
en un aspecto cada vez mas
estratégico para las empresas.
¢Hasta qué punto las pymes
canarias estan preparadas para
afrontar los riesgos de ciberse-
guridad y qué cambios debe-
rian producirse en la direccién
de las empresas para que la
proteccion digital deje de verse
como un coste y pase a consi-
derarse una inversion?

La ciberseguridad es una tecno-
logia clave en el mundo actual. No
podemos verlocomoalgo alalcance
0 necesario solamente para grandes
empresas o la administracion publi-
ca. Las pymes son objetivo claro de
los ciberdelincuentes precisamente
por su vulnerabilidad manifiesta.
En este sentido, la empresa cana-
ria no se encuentra preparada para
proteger sus recursos de los ries-
gos actuales. Lo que necesitamos
los expertos y la administracion,
es informar adecuadamente, pro-
mover iniciativas que ayudan a las
empresas a entrar en el mundo de
la ciberseguridad, ayudar en la im-
plantacion de medidas basicas.

Desde CIDIHUB estamos
avanzando por y para la pyme ca-
naria con servicios especificos y
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gratuitos que toda empresa puede
solicitar, ademas de la labor infor-
mativa que hacemos a través de ta-
lleres y cursos orientados a la pyme
precisamente.

Con iniciativas como Meta-
verse1, Avantalia explora el uso
de entornos virtuales aplicados
al turismo. ;Como puede Ca-
narias aprovechar la realidad
virtual, la inteligencia artificial
y otras tecnologias inmersivas
para complementar la expe-
riencia turistica sin perder el
valor de la experiencia fisica
del destino?

Avantalia es pionera en Cana-
rias en el desarrollo de soluciones
avanzadas para el sector turistico.
Tenemos un reconocido prestigio
en toda Europa en todo lo que
significa desarrollar proyectos de
[+D+i para mejorar la experiencia
del turista. Evidentemente, Cana-
rias tiene que aprovechar todas
estas tecnologias para aportar valor
al turista antes, durante y después
de la experiencia fisica. Hay que
aprovecharlas como herramientas
de anticipacion, enriquecimiento,
accesibilidad y sostenibilidad entre
otras muchas posibilidades. Asi,
como todos queremos, Canarias no
perdera valor en el mercado global,
muy al contrario, podemos desta-
carnos y atraer un turismo de mayor
valor afiadido.

Avantalia trabaja junto a
administraciones, empresas y
otros agentes del ecosistema
de innovacion canario. ;Qué
considera imprescindible para
que esa colaboracion permita
retener talento tecnolégico en
las Islas y, al mismo tiempo,
ayudar a que las empresas ca-
narias desarrollen soluciones
capaces de competir en mer-
cados internacionales?

Estamos inmersos en un mer-
cado global. Lo que ocurre en cual-
quier region del planeta nos acaba
afectando en muchos aspectos de

nuestra vida cotidiana. Nadie estd al
margen de esta realidad. La colabo-
racion es fundamental para enfren-
tarnos a esta situacion y los retos
que se generan, y esta colaboracion
nos hace mas fuerte a todos y cada
uno y a Canarias en su globalidad.

CIDIHUB apostd, apuesta y
apostara siempre por la combina-
cion de nuestros recursos y capaci-
dades para hacer de nuestra region
un espacio atractivo para el talento,
tanto el local como el global. Son
muchos los profesionales tanto de
dentro como de fuera de las islas,
que se acercan a CIDIHUB para
ofrecerse como expertos en distin-
tas tecnologias. Lo que es impres-
cindible es que no desfallezcamos,
que mantengamos el nivel y que
incluso nos mejoremos a nosotros
mismos. La [+D+i en colaboracion
es la clave para una Canarias mas
atractiva para el talento.

De cara al cierre de 2026,
¢qué objetivos se ha marcado
Avantalia en materia de nuevos
proyectos de I+D+i, ciberse-
guridad e internacionalizacion
desde Canarias?

Avantalia no para de crecer,
tanto en personas, talento, proyec-
tos, facturacion e implicacion con
nuestro entorno. Son muchos los
proyectos de I+D+i que impulsa-
mos en la actualidad. No nos po-
nemos objetivos porque sabemos
que, con nuestra vision, la capaci-
dad de colaboracidon y el trabajo
constante, los resultados llegan.
Asi ha sido desde que fundamos
la empresa. Cada vez tenemos mas
clientes publicos y privados, cada
vez nos llegan mas solicitudes de
entidades punteras de toda Europa
paratrabajar juntos en nuevas ideas,
proyectos, productos y servicios.
Por decirlo de otra forma, nuestro
objetivo es mantener o incrementar
nuestra ambicion, extender nuestra
cultura empresarial y de [+D+i, y
con eso, seguiremos cosechando
éxitos, no me cabe ninguna duda.
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“Detectamos lo
que otros no ven para evitar
fallos estructurales”

CARLOS RUIZ
CEO DE ATLANTE
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Atlante trabaja en la detec-
cion de patologias estructura-
les sin necesidad de intervenir
fisicamente en los elementos.
¢Qué problemas son los que
detectan con mayor frecuen-
ciaactualmente en las infraes-
tructuras canarias?

Por nuestra especializacion,
en Atlante nos enfrentamos ha-
bitualmente a procesos de dete-
rioro complejos, principalmente
relacionados con las estructuras
y el terreno. Trabajamos en edi-
ficios declarados Bien de Interés
Cultural y en rehabilitaciones que
requieren una investigacion técni-
ca especifica para comprender las
causas de los dafios.

Nuestra actividad también se
desarrolla fuera de Canarias. Du-
rante este ultimo afio hemos traba-
jado en un puente en Amsterdam y
en el Alcazar de Sevilla. En 2025
participamos, junto al equipo de
FADG Estudio, en la rehabilita-
cion de la antigua fabrica de tabaco
Victoria, hoy ALDI, galardonada
con el Premio Rehabilitacion de
los Premios ARQUITECTURA
2025, otorgados por el Consejo
Superior de los Colegios de Arqui-
tectos de Espafia (CSCAE).

La tecnologia permite co-
nocer el estado de una estruc-
tura antes de que aparezcan
daios visibles. ;Qué técnicas
o avances estan siendo mas
relevantes paramejorar la pre-
cision de sus diagnésticos?

El equipo de Atlante mantie-
ne una inquietud constante por
desarrollar nuevas aplicaciones y
mejorar nuestra capacidad de diag-
noéstico. Ya trabajamos con ultra-
sonidos de onda transversal y tene-
mos confirmada la adquisicion de
nuevos equipos: rayos X portatiles
para evaluar defectos en estructu-
ras metdalicas, difraccion de rayos
Xy tomografia de rayos X.

Esta incorporacion ampliara
nuestra capacidad para relacionar
la composicion de los materiales
con su estructura interna, sus de-
fectos y sus procesos de deterioro.
La difraccion permite identificar
las fases cristalinas de los mate-
riales; la tomografia, estudiar su
estructura interna en tres dimen-
siones.

La innovacion tiene sentido
cuando permite responder mejor
a un problema concreto y funda-
mentar las decisiones de interven-
cion.

En 2026 han ampliado su
presencia mediante nuevos
contratos con administracio-
nes canarias. ;Qué demanda
estan encontrando por parte

de las instituciones y qué valor
aporta la especializacion de
Atlante?

Las administraciones publicas
son hoy grandes promotoras de
obras asistenciales, patrimonia-
les y de infraestructuras. Por ello,
una parte significativa de nuestra
actividad estd vinculada a la obra
publica, tanto mediante encargos
directos como a través de los equi-
pos de proyecto y las empresas que
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ejecutan las actuaciones.

Nuestra especializacion aporta
capacidad para investigar proble-
mas complejos, identificar sus
causas y proporcionar una base téc-
nica para decidir como intervenir.

En un territorio insular,
conservar adecuadamente
edificios e infraestructuras
resulta especialmente impor-
tante. ;Considera que en Ca-
narias todavia existe margen
para pasar de las actuaciones
correctivas a una cultura de
inspeccion preventiva?

Si, y es un cambio necesario.
Lainspeccion orientada a anticipar
dafios y el mantenimiento preven-
tivo resultan, en general, mucho
mas econdmicos que actuar
cuando se produce un fallo grave
o un colapso.

Muchas de las catastrofes de
estos aflos obligan a preguntarnos
qué senales existian y qué actua-
ciones podrian haber reducido sus
consecuencias. Detectar y atender
un problema a tiempo puede evitar
pérdidas humanas y costes econo-
micos enormes.

La dificultad es que el benefi-
cio de la prevencion suele quedar
oculto: el dafio que se evita no
llega a verse. Eso hace que no
siempre se valore adecuadamente
el dinero destinado a inspeccionar
y mantener.

Ademas del diagnéstico
estructural, trabajan ensuelos,
peritaciones legales e infor-
mes acusticos. ;:Como esta
evolucionando la demanda de
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estos servicios y qué nuevas
necesidades estan detectando
en el mercado canario?

Nuestro departamento de prue-
bas de servicio ha ampliado su ca-
talogo para responder a problemas
que requieren comprobar el com-
portamiento real de los elementos
construidos.

Una de las lineas mas inno-
vadoras de este afio es la investi-
gacion del desgaste prematuro de
pavimentos de garaje. Abordamos
estos casos para determinar por
qué una superficie se deteriora
antes de lo esperado y aportar cri-
terios técnicos para su reparacion.

Esta evolucion refleja una de-
manda creciente de diagndsticos
que expliquen las causas del pro-
blemay permitan tomar decisiones
fundadas.

Desde su centro operativo
en Giiimar atienden proyectos
en diferentes islas. ;Qué retos
plantea trabajar en un territo-
rio fragmentado y cémo orga-
niza Atlante sus recursos para
mantener la misma capacidad
de respuesta en todo el archi-
piélago?

Seguimos prestando servicio
en todo el archipi¢lago. La insu-
laridad exige coordinar desplaza-
mientos, equipos y personal es-
pecializado con una planificacion
ajustada a las necesidades de cada
proyecto.

Ademas, estamos estudiando
formulas para mantener una pre-
sencia estable en otras islas. El
objetivo es mejorar la proximidad
y la continuidad del servicio, con-
servando el rigor técnico que ca-
racteriza nuestro trabajo.

“Expandimos nuestra
experiencia canaria a
Andalucia en 2027”

Finalmente, ;qué objetivos
se marca Atlante en creci-
miento, nuevos servicios y co-
laboracion con las administra-
ciones y empresas canarias?

Puedo confirmar que Atlante
ha abierto una sede en Andalucia,
que estard operativa a partir de
2027. Es el comienzo de una im-
plantacion estable en la peninsula
y esperamos que no sea la tltima.

Queremos crecer apoyandonos
en nuestra especializacion, en el
desarrollo de nuevos servicios y
en la colaboracion con empresas y
administraciones.

Nos ilusiona que sea una em-
presa cien por cien canaria la que
abra ese camino. Aspiramos a
llevar a nuevos territorios el co-
nocimiento y la capacidad técni-
ca que hemos desarrollado desde
Canarias.
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Sparkling Tech Solutions combina

neurociencia, inteligencia artificial y vi-
deojuegos para desarrollar tecnologia
aplicada ala salud y al bienestar. ;Cémo
decide qué investigaciones pueden
convertirse en productos utiles y co-
mercialmente viables desde Canarias?

En Sparkling Tech Solutions partimos
de una idea muy sencilla: la tecnologia tiene
que resolver problemas reales. No desarro-
llamos inteligencia artificial o videojuegos
Unicamente por innovar, Sino porque creemos
que pueden aportar soluciones a necesida-
des de nuestra sociedad. Por eso, antes de
convertir una investigacion en un producto,
analizamos su utilidad, su viabilidad técnica
y las posibilidades de llevarla al mercado.
Un ejemplo es nuestro trabajo en el ambito
del deterioro cognitivo, donde combinamos
videojuegos, inteligencia artificial y analisis
de datos para desarrollar herramientas que
puedan ayudar mejorar la calidad de vida de
las personas. Ademas, creemos que desde
Canarias se puede hacer investigacion de alto
nivel y transformarla en productos tecnologi-
cos con proyeccion internacional.

Con proyectos como Patrimonio
Vivo, la empresa busca preservar re-
cuerdos y fomentar las relaciones entre
generaciones. ;Como puede la tecnolo-
gia ayudar a prevenir la soledad no de-
seada y favorecer el bienestar cognitivo
de las personas mayores en Canarias?

La tecnologia puede convertirse en una
herramienta muy valiosa para conectar ge-
neraciones y evitar que se pierdan nuestras
historias. Con Patrimonio Vivo queremos que
las personas mayores puedan compartir sus
recuerdos, experiencias y conocimientos con
las generaciones mas jovenes. Esto no solo
contribuye a conservar nuestro patrimonio
cultural, sino que también favorece la parti-
cipacion social y las relaciones intergenera-
cionales. Ademas, mediante proyectos como
Little Challenge, trabajamos en videojuegos
y actividades que estimulan diferentes capa-
cidades cognitivas de una forma entretenida
y accesible. Nuestro objetivo es que la tec-
nologia no sustituya las relaciones humanas,
sino que ayude a fortalecerlas, especialmente
entre las personas mayores que pueden en-
contrarse en situaciones de soledad.

Susolucion ADAIA planteaunacom-
pafamiento emocional apoyado en in-
teligencia artificial. ;Cémo se puede
ofrecer una experiencia cercana y per-
sonalizada sin perder de vista los limi-
tes de la tecnologia, la privacidad y la
necesidad de supervision humana?

Con ADAIA hemos desarrollado una
inteligencia artificial orientada al acompa-
flamiento y bienestar emocional. La idea es
ofrecer un espacio donde las personas puedan
expresarse, conversar y recibir orientacion de
una manera cercana y sin sentirse juzgadas.
Para ello, trabajamos con herramientas de in-
teligencia artificial y principios relacionados
con la psicologia emocional. Sin embargo,
tenemos muy claro que una inteligencia arti-
ficial no puede sustituir a un psicélogo ni a un
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“Desarrollamos desde
oot Canarias tecnologia
iInnovadora para mejorar
la salud y transformar la
vida de las personas”

profesional sanitario. La privacidad también
es una prioridad. Por eso, hemos trabajado en
mecanismos de proteccion de datos y opcio-
nes que permiten mantener conversaciones
sin almacenarlas. Para nosotros, lo importan-
te es encontrar un equilibrio: aprovechar las
posibilidades de la inteligencia artificial sin
olvidar que estamos trabajando con personas
y con informacion especialmente sensible.

A través de NeuroGlint, la compaiiia
analiza respuestas emocionales y com-
portamientos en entornos inmersivos.
¢Qué valor aporta esta informacion a
empresas de sectores como el turismo
y el comercio, y como garantizan que los
datos obtenidos se interpreten de forma
rigurosa y ética?

NeuroGlint nos permite estudiar como
reaccionan las personas ante determinados
estimulos y experiencias mediante tecnolo-
gias como la realidad virtual, el seguimiento
ocular y la inteligencia artificial. En ciertos
sectores, esta informacion puede ayudar a
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comprender mejor la experiencia del usuario,
identificar qué elementos captan su atencion
0 conocer como interactia con determinados
espacios y productos. Por ejemplo, podemos
estudiar cdmo una persona recorre un hospital
virtual o qué elementos de una experiencia
clinica generan mayor interés. Sin embargo,
obtener datos no significa que podamos sacar
cualquier conclusion. Por eso, damos mucha
importancia a la metodologia de investiga-
cion, al andlisis estadistico y a la interpretacion
rigurosa de los resultados. Nuestro objetivo es
ofrecer informacion util para tomar mejores
decisiones, siempre respetando la privacidad
de las personas y evitando interpretaciones
que no estén respaldadas por los datos.

La empresa impulsa iniciativas vin-
culadas al envejecimiento, lainclusiony
el bienestar. ;Qué oportunidades ofrece
la colaboracion con universidades,
centros sanitarios y administraciones
publicas para validar estas soluciones
y llevarlas a las personas que mas las
necesitan?

Para nosotros, la colaboracion es funda-
mental. De hecho, Sparkling Tech Solutions
tiene una vinculacion muy estrecha con la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
de donde procede buena parte de nuestra acti-
vidad investigadora. Trabajamos en proyectos
de I+D que cuentan con la colaboracion de
universidades, hospitales, profesionales sani-
tarios, centros de investigacion y otras entida-
des especializadas. Estas colaboraciones nos
permiten contrastar nuestras investigaciones,
mejorar los desarrollos tecnologicos y avanzar
hacia procesos de validacion mas rigurosos.
También consideramos fundamental la par-
ticipacion de las administraciones publicas,
especialmente cuando hablamos de envejeci-
miento, inclusion o bienestar social. Al final,
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nuestro objetivo no es desarrollar tecnologia
que se quede unicamente en un laboratorio,
sino conseguir que pueda utilizarse en cen-
tros, instituciones y entornos donde realmente
aporte valor. De hecho, en el 2025 nos pre-
miaron como la mejor startup de Espaiia y
Canarias en Transferencia de Conocimiento.

Sparkling Tech Solutions ha ob-
tenido reconocimientos nacionales y
cuenta con el respaldo del ecosistema
universitario canario. ;Qué barreras
encuentra una startup tecnolégica li-
derada por mujeres para financiarse y
escalar sus productos, y como puede
Canarias convertirse en una plataforma
para competir internacionalmente?

Una de las principales dificultades de
una empresa tecnoldgica como la nuestra es
conseguir financiacion suficiente para desa-
rrollar, validar y comercializar productos que
requieren una inversion importante en inves-
tigacion. A diferencia de otros negocios, en
nuestro sector pueden pasar afios desde que
comienza una investigacion hasta que la tec-
nologia esta preparada para comercializarse.
En nuestro caso, hemos conseguido avanzar
gracias a diferentes programas de financia-
cion, proyectos de [+D de Canarias a través
de la ACIISI y al reconocimiento recibido
dentro del ecosistema emprendedor. Hemos
sido reconocidos por iniciativas como Spain
Up Nation, los premios IPFEST, EUBusiness
y el sello de startup de la ULPGC, entre otros.

Respecto al liderazgo femenino, creo que
es importante seguir dando visibilidad a las
mujeres que estamos al frente de empresas
tecnoldgicas y proyectos de investigacion.
Canarias tiene talento, universidades y capa-
cidad investigadora. Lo importante es seguir
impulsando la transferencia de conocimiento
y facilitar que las empresas puedan crecer sin
tener que abandonar las islas. Nuestra propia
experiencia demuestra que es posible desa-
rrollar tecnologia desde Canarias y establecer
contactos y oportunidades de colaboracion a
nivel internacional con el apoyo de PROEX-
CAyACIISI se puede. Gracias a estos apoyos
podemos afirmar que hemos logrado posicio-
narnos en el mercado este 2026 (facturando).

Con proyectos de inteligencia arti-
ficial, bienestar emocional y memoria
intergeneracional en desarrollo, ;qué
hitos prioritarios quiere alcanzar Spar-
kling Tech Solutions antes de finalizar
2026 y qué impacto espera generar en
la sociedad canaria durante 2027?

Nuestro principal objetivo es seguir
avanzando en el desarrollo y la validacion de
nuestras soluciones tecnoldgicas. Estamos
trabajando en varias lineas de investigacion,
especialmente relacionadas con el deterioro
cognitivo, el bienestar emocional y el enve-
jecimiento activo. Entre nuestras prioridades
se encuentran continuar el desarrollo de Little
Challenge, avanzar en las funcionalidades de
ADAIA y NeuroGlint y seguir trabajando
en nuestro proyecto de investigacion sobre
biomarcadores digitales e inteligencia artifi-
cial aplicada al deterioro cognitivo temprano.
También queremos fortalecer nuestras cola-
boraciones con universidades, centros sani-
tarios y otras instituciones, tanto en Canarias
como fuera de Espana.

De caraa 2027, nos gustaria que todo este
trabajo se tradujera en soluciones cada vez
mas accesibles y utiles para la sociedad cana-
ria. Queremos demostrar que desde Canarias
no solo se puede investigar e innovar, sino
también crear tecnologia capaz de mejorar la
vida de las personas.
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TAMARA RAYA

SECRETARIA GENERAL

DEL PSOE EN TENERIFEY
CANDIDATA A LA PRESIDENCIA
DEL CABILDO DE TENERIFE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Actualmente, usted es diputada del
Parlamento de Canarias. ;Cuales son
los principales asuntos que esta defen-
diendo y como valora la respuesta del
Gobierno de Canarias ante las preocu-
paciones de la ciudadania?

Estamos poniendo el foco en los asuntos
que mas preocupan a la ciudadania, espe-
cialmente en la vivienda y en la inaccion
del Gobierno. Se anuncian reiteradamente
nuevas promociones y planes de vivienda,
pero conviene recordar que el plan actual
se aprobo durante el mandato anterior, con
el Pacto de las Flores, y que las viviendas
que ahora se estan terminando son fruto de
aquella planificacion. Considero que este
Gobierno no ha sido capaz de ofrecer solu-
ciones rapidas y eficaces a los principales
problemas de la ciudadania.

También nos preocupa el estado del bien-
estar, especialmente la sanidad publica, cuya
situacion presenta diferencias importantes
entre islas. Conozco casos de pacientes en
Gran Canaria que han recibido atencion en
urgencias o se han sometido a operaciones
mucho mas rapido que otras personas en
Tenerife, por ejemplo, en el Hospital Uni-
versitario de Canarias.

Hay pacientes que esperan meses ¢ inclu-
so reciben llamadas reiteradas para cambiar-
les las citas, con lo que entran y salen de las
listas de espera. Considero que esto supone
un engafio a la ciudadania. La pregunta que
debe responder este Gobierno es como es
posible que, con el mayor presupuesto de la
historia destinado a sanidad, sigamos tenien-
do una situacion tan deficitaria.

Usted es candidata del PSOE a la
presidencia del Cabildo de Tenerife.
¢:Qué haria de manera diferente res-
pecto al actual Gobierno insular en ma-
teria de vivienda? ;Cuantas viviendas
podria poner a disposicion de la ciuda-
dania durante los primeros cuatro afios
de mandato?

Considero que este ha sido un mandato
perdido para el Cabildo de Tenerife en ma-
teria de vivienda. Desde la reforma de 2024,
los cabildos tienen atribuida expresamente la
competencia para promover la construccion
de viviendas protegidas. La presidenta, Rosa
Davila, alude reiteradamente a que el anterior
presidente, Pedro Martin, no hizo nada en
esta materia. Sin embargo, los anteriores go-
biernos no tenian las mismas competencias y
desarrollaron las actuaciones que estaban a su
alcance, como las ayudas a la rehabilitacion.

No voy a cometer los mismos errores
que, a mi juicio, esta cometiendo Rosa
Davila, comprometiéndome a cifras y plazos
sin disponer previamente de un estudio que

Tamara Raya:
“Queremos recuperar
el rumbo de Tenerife
con soluciones reales
en vivienda, movilidad
y servicios publicos”

determine qué es viable. No puedo compro-
meterme a construir un nimero concreto de
viviendas sin conocer el suelo disponible en
cada municipio, cuantas viviendas vacias
hay realmente y en qué condiciones se en-
cuentran.

Por eso propusimos, durante el debate
sobre el estado de la isla, crear una empresa
publica que ayudara especialmente a los
ayuntamientos con mayores dificultades,
normalmente los mas pequefios, agilizan-
do tramites y facilitando la colaboracion

entre administraciones. La propuesta fue
rechazada.

En Canarias hay mas de 200.000 vivien-
das vacias, pero primero debemos saber
donde estan y si pueden incorporarse al mer-
cado residencial. Ese trabajo sigue pendien-
te y el Cabildo ha perdido una oportunidad
extraordinaria para aprovechar sus nuevas
competencias.

La movilidad es otro de los grandes
problemas de Tenerife. ;Qué actua-
ciones del plan insular mantendria y
cudles revisaria? ;Qué medidas pon-
dria en marcha durante el primer afio
de mandato para reducir los atascos?

Considero que el grupo de gobierno del
Cabildo ha maltratado a la ciudadania del
norte y del sur de Tenerife en materia de mo-
vilidad. Comenz6 el mandato prometiendo
resolver el problema de las colas en 90 dias.
Quienes llevamos mas de treinta afios su-
friendo los atascos de la TF-5 sabiamos que
eso no era posible. Tampoco se solucionara
todo en cuatro afios. Hay que ser sinceros
con la ciudadania.

Necesitamos un conjunto de medidas que
no se limite a construir carreteras. También
debemos reducir los desplazamientos hacia
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el area metropolitana, mejorando la atencion
sanitaria en el norte y el sur para evitar que
tantas personas tengan que acudir a primera
hora a hospitales como el Universitario o La
Candelaria. Asimismo, debemos descentra-
lizar determinados puestos de trabajo, espe-
cialmente los de los empleados publicos, y
mejorar el transporte publico para que mas
personas puedan utilizarlo. Sin embargo, no
se han ejecutado fondos ni se han llevado a
cabo muchas de las obras previstas.

También preocupa el funcionamien-
to del tranvia. Los usuarios se encuentran
con paneles que anuncian cuatro minutos
de espera y que, de repente, pasan a indicar
veinte. A eso se suma que las escaleras me-
canicas de la estacion de guaguas de Santa
Cruz llevan tiempo sin funcionar correcta-
mente. El balance es de muchos anuncios y
poca ejecucion. Mi compromiso es adoptar
medidas concretas y exigir al Gobierno de
Canarias que haga su parte, porque muchas
obras no corresponden al Cabildo, sino al
Ejecutivo autonoémico.

Rechazamos, ademas, soluciones como
el traslado del eje de la autopista en el tramo
del tercer carril entre Guamasa y el aero-
puerto, cuyos plazos se han anunciado re-

iteradamente sin que las obras comiencen
cuando se promete. También nos opusimos
al denominado céntimo forestal, un recargo
sobre los carburantes que penaliza especial-
mente a quienes pasan mas tiempo atrapados
en los atascos. Y la propuesta de los peajes
me parece un insulto a la inteligencia. La
ciudadania ya sufre atascos desde que sale
de distintos puntos de la isla y, ademas, pre-
tenden cobrarle por circular.

Estas medidas reflejan lo ocurrido du-
rante este mandato: anuncios poco realistas
y propuestas que perjudican especialmente a
quienes viven en el norte y el sur de Tenerife.

“Exigimos respuestas
urgentesen
vivienda, sanidad y
dependencia para
mejorar lavidadela
ciudadania”

También ha criticado la falta de so-
luciones a los vertidos que han afec-
tado a Playa Jardin, en Puerto de la
Cruz. ;Qué responsabilidades politicas
atribuye al Gobierno insular y qué me-
canismos estableceria para evitar que
estos problemas se prolonguen?

Soy de Puerto de la Cruz y he vivido muy
de cerca la situacion de Playa Jardin, cuyos
cierres reiterados han puesto de manifiesto
la importancia de mantener adecuadamente
las infraestructuras de saneamiento.

Tradicionalmente, las depuradoras y las
aguas residuales no han sido asuntos espe-
cialmente atractivos para los responsables
politicos. Sin embargo, estamos hablando
de salud publica, medioambiente y actividad
economica.

Me preocupan dos cuestiones. La pri-
mera es la salud. Hemos escuchado a pro-
fesionales sanitarios hablar de infecciones
en niflos que relacionan con los vertidos al
mar. No es un problema exclusivo de Puerto
de la Cruz, pero alli resulta especialmente
preocupante por los cierres de Playa Jardin.
Recordemos que hubo un periodo en el que
permanecié practicamente un afio cerrada.

En Puerto de la Cruz hay dos actuacio-
nes fundamentales pendientes: sustituir el
tubo del emisario, de unos 240 metros, cuya
rotura se encuentra en uno de sus puntos
cerca de la playa, y ampliar la depuradora.
Ademas, esta instalacion trata aguas resi-
duales de toda la comarca, incluidos Los
Realejos y La Orotava. Por tanto, no es un
problema que deba preocupar Ginicamente a
Puerto de la Cruz.

La segunda cuestion es el impacto tu-
ristico. Quienes visitan la ciudad y quieren
banarse en Playa Jardin pueden encontrar-
se con que esta cerrada por contaminacion.
La repercusion en las redes sociales y las
resefas perjudica la imagen del destino y
a los pequefios negocios de la zona, como
restaurantes, bares y tiendas. Es un asunto
demasiado grave para seguir retrasando las

obras. Quienes conocemos la zona sabemos
que las condiciones del mar dificultan los
trabajos y que, si no comienzan en abril o
mayo, después resulta mucho mas compli-
cado ejecutarlos.

Rosa Davila afirmé que solucionaria el
problema en 72 horas y, posteriormente,
responsabilizé a los vecinos, al alcalde y
a otras personas. Sin embargo, el Consejo
Insular de Aguas debe actuar con diligencia
y, hasta ahora, no ha ofrecido una solu-
cion definitiva. También hemos escuchado
hablar de un posible sabotaje en la depura-
dora. Sea cual sea la explicacion, cualquier
Gobierno debe responder con rapidez ante
una situacion que pone en riesgo la salud
de la ciudadania y la actividad econémica
de muchas familias.

En materia sanitaria, ;qué propues-
tas plantea para reducir las listas de
espera y garantizar plazas suficientes
para las personas dependientes?

Afortunadamente, vivimos cada vez
mas afios y la mayoria de los miembros de
las familias trabajan. Después de toda una
vida contribuyendo al estado del bienestar,
las personas mayores merecen recibir una
atencion digna, independientemente de su
capacidad econdmica. Hay quienes pueden
pagar un centro sociosanitario privado, pero
la inmensa mayoria de la sociedad canaria
no puede asumir esos costes.

No podemos permitir que centros como
los de La Victoria y Guia de Isora hayan
permanecido cerrados durante tanto tiempo,
teniendo en cuenta la necesidad de plazas
que existe. En Canarias hay mas de 600
camas hospitalarias ocupadas por personas
mayores que ya tienen el alta médica, pero
que no disponen de una plaza sociosani-
taria. Como consecuencia, permanecen en
hospitales donde no siempre pueden pasear,
recibir luz natural o participar en activida-
des que favorezcan su bienestar y ayuden a
prevenir el deterioro cognitivo.

Esta situacion perjudica tanto a las fami-
lias como, sobre todo, a las personas que ne-
cesitan cuidados. Debemos cambiar nuestra
perspectiva y entender los servicios socio-
sanitarios no como un gasto, sino como una
inversion de la que probablemente todos nos
beneficiaremos en alglin momento.

El actual Gobierno del Cabildo esta
formado por Coalicion Canariay el Par-
tido Popular, con el respaldo externo
de Vox. Usted ha situado a Vox como
una linea roja. Si el PSOE no obtiene
una mayoria suficiente en 2027, ;con
qué fuerzas politicas estaria dispuesta
a negociar para gobernar Tenerife?

Lo primero es esperar a que se pronuncie
la ciudadania. Histéricamente, el Cabildo de
Tenerife y Canarias han sido escenarios sin
mayorias absolutas, lo que nos ha obligado
a dialogar y alcanzar acuerdos.

He establecido una linea roja frente a
la ultraderecha y, concretamente, frente a
Vox. Considero que esta formacion repre-
senta posiciones contrarias a los derechos
humanos, a los derechos de las mujeres y a
los del colectivo LGTBI. Ademas, defien-
de politicas que favorecen a quienes mas
tienen, en detrimento de las personas con
menos recursos, que son precisamente quie-
nes mas necesitan unos servicios publicos
bien financiados.

Nuestra linea roja es real, no como la
de Coalicion Canaria, que en ocasiones la
establece y en otras la retira. Por nuestra
parte, no puede haber ningtin pacto ni enten-

dimiento con Vox. A partir de ahi, habra que
negociar programas y propuestas politicas,
mas alla de puestos o cargos.

Ojala las formaciones situadas a nues-
tra izquierda tuvieran mas posibilidades de
contribuir a un Gobierno progresista. Sin
embargo, también hay organizaciones que
dificultan los acuerdos. Lo hemos visto en
La Laguna, donde podria haberse facilitado
un pacto progresista y, finalmente, no fue
posible.

Mi planteamiento es que debemos
hablar de soluciones y programas. La linea
roja debe situarse frente a aquellas forma-
ciones que no estén dispuestas a ofrecer
respuestas a los grandes problemas de nues-
tra gente.

Usted ha sido proclamada candida-
ta del PSOE a la presidencia del Ca-
bildo y quiere recuperar el Gobierno
insular. ;Cuales serian sus prioridades
durante los primeros dias de mandatoy
quéresultados tendria que ofrecer para
demostrar que esta preparada para go-
bernar Tenerife?

No tengo ninguna duda de que el PSOE
esta preparado para gobernar Tenerife. Mi
intencion es contar en la lista electoral con
personas capacitadas para afrontar los gran-
des retos de la isla.

Entre nuestras prioridades estaran la vi-
vienda, la movilidad, los centros sociosa-
nitarios y la proteccion de nuestras aguas y
nuestros mares. Debemos impulsar infraes-
tructuras que eviten los vertidos de aguas
residuales, porque nuestro patrimonio natu-
ral es uno de los grandes tesoros de la isla.

“Protegemos el Teide
y nuestro patrimonio
natural para que las
futuras generaciones
puedan disfrutarlo”

También me preocupa especialmente la
conservacion del Parque Nacional del Teide
y de nuestros espacios naturales. Soy una
gran aficionada al Teide y me gusta subir
porque me relaja, pero en los ultimos afios
he observado situaciones que no deberian
producirse: excursiones en quad, coches
aparcados a ambos lados de la carretera y
personas que se detienen en mitad del re-
corrido para hacerse fotografias. Incluso he
visto a personas desplazandose con patines
y bastones por la carretera. Son ejemplos de
una presion sobre el entorno que debemos
gestionar mejor.

Tenerife cuenta con un clima maravillo-
S0 y paisajes espectaculares, tanto en tierra
como en el mar. Quienes disfrutan del buceo
saben que nuestras aguas ofrecen entornos
extraordinarios. Por ello, tenemos la obli-
gacion de proteger ese patrimonio y garan-
tizar que las generaciones futuras puedan
disfrutarlo. Si no somos capaces de cuidar
y preservar todo lo que tenemos, quienes no
estén dispuestos a hacerlo deberian dar un
paso al lado y dedicarse a otra cosa.
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Ayuntaminto de
VILLA DE LA OROTAVA

Concejalia de Deportes

XX1V

17 DE NOVIEMBRE

SOCIEDAD CULTURAL LICEO DE TAORO - LA OROTAVA
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La Orotava elige a sus
mejores deportistas

1 salon de actos del Liceo de Taoro acoge-
ra el proximo 17 de noviembre la vigési-
mo cuarta edicion de la Gala del Deporte,
un evento con el que la institucion local
pretende premiar a los mejores deportis-
tas y clubes del municipio, y a la par hacer
reconocimiento publico a todos por el esfuerzo, dedi-
cacion y entrega. También se agradece el mantener
activo el deporte en el municipio y, con ello, favore-
cer una vida saludable, la aptitud fisica y el bienestar
mental, ademas de contribuir a mejorar las relaciones

sociales e inculcar multiples valores como el trabajo
en equipo, la disciplina, la fortaleza, la empatia, el
sacrificio, el respeto, la superacion e integracion, entre
otros. El deporte es una actividad positiva por multi-
ples factores y favorece una vida sana y saludable,
ademas de inculcar otros muchos valores. Desde el
ayuntamiento se dedica una importante inversion al
ambito deportivo: mantener y mejorar las distintas
instalaciones distribuidas por todo el municipio, y
en ayudas econémicas para los clubes y deportistas.
También se presta especial atencion al deporte base.

La Orotava acoge el 8 de noviembre
la XXIII Feria de la Ciencia, la mayor
de su historia y con caracter regional

a ciencia volvera a tomar

las calles de La Orotava el

proximo 8 de noviembre

con la celebracion de la
XXIII Feria de la Ciencia Villa de
La Orotava, una edicion que mar-
cara un nuevo hito en la trayectoria
de esta iniciativa al convertirse en la
mayor feria celebrada hasta ahora y
ampliar su ambito de participacion
al conjunto de Canarias.

La cita se desarrollara entre las
10:30y las 18:30 horas, con epicen-
tro en la Plaza de la Constitucion
y el entorno del Puente y la calle
Escultor Estévez, donde se ofrece-
ra mayor nimero de experiencias,
participacion de entidades y acti-
vidades vinculadas a la investiga-
cion, la innovacion y la divulgacion
cientifica. Después de mas de dos
décadas de trayectoria, la Feria de
la Ciencia de La Orotava afronta asi
una nueva etapa de crecimiento. Se
contara con nuevos espacios y areas
tematicas, favoreciendo el encuen-
tro entre investigadores, divulgado-
res, centros educativos, entidades
cientificas y ciudadania.

El salto a una dimension regio-
nal constituye una de las principales
novedades de esta vigésimo tercera
edicion. La organizacion pretende
reunir en La Orotava iniciativas y
proyectos vinculados al conoci-
miento cientifico procedentes de
distintas islas del Archipiélago, re-
forzando el papel de la Villa como
punto de encuentro para la divulga-
cion de la ciencia en Canarias.

La ciencia, convertida en
experiencia

La programacion volvera a
mantener una de las principales
sefias de identidad de la feria: hacer
que la ciencia pueda tocarse, expe-
rimentarse y comprenderse de una
manera directa y cercana.

Durante la jornada se desa-
rrollaran experimentos en directo,
talleres participativos, demostra-
ciones cientificas, conferencias y
actividades divulgativas dirigidas a
publicos de todas las edades. Entre
las areas que tendran presencia se
encuentran, entre otras, la robotica,
la astronomia y la experimentacion
quimica, junto a diferentes propues-
tas vinculadas a la investigacion y la
innovacion.

La filosofia de la feria pasa por
situar al visitante en el centro de la
experiencia. Las demostraciones y
actividades estan concebidas para
que quienes se acerquen a la Plaza
de la Constitucion y al entorno del
Escultor Estévez no sean unicamen-
te espectadores, sino que puedan
participar, experimentar, plantear
preguntas y descubrir de primera
mano como funciona la ciencia.

La jornada contara ademas con
invitados y participantes vinculados

al ambito cientifico y divulgativo,
asi como con diferentes sorpresas
que la organizacion ird dando a co-
nocer progresivamente.

Mas de veinte afos acer-
cando la ciencia a la ciudadania

La Feria de la Ciencia de La
Orotava naci6 en 2003 con el obje-
tivo de acercar la ciencia y la tecno-
logia alasociedad y sacar el conoci-
miento de los espacios académicos
para convertirlo en una experiencia
accesible, participativa y atractiva.

A lo largo de sus mas de veinte
anos de historia, la iniciativa ha re-
unido a universidades, centros de
investigacion, asociaciones, empre-
sas, museos, grupos cientificos y
entidades vinculadas a la divulga-
cién, consolidandose como una de
las principales citas de divulgacion
cientifica de Canarias.

Su propdsito trasciende la
propia celebracion de una jornada
cientifica. La feria busca despertar
la curiosidad, acercar la investiga-
cion y la innovacion a la ciudadania
y fomentar las vocaciones cienti-
fico-técnicas, especialmente entre
las generaciones mas jovenes. La
iniciativa se integra, ademas, en el
marco de las Semanas de la Ciencia
y la Innovacioén en Canarias, refor-
zando su vocacion de acercar el co-
nocimiento cientifico a la sociedad.

El caracter divulgativo de la
feria ha sido reconocido a lo largo
de su trayectoria. Entre otros reco-
nocimientos, la iniciativa recibio
el premio «Ciencia en Accion» del
Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas (CSIC) y contribuyd
a la incorporacion de La Orotava al
programa Ciudad Ciencia. En 2024,
recibi6 el Premio de Divulgacion
del Colegio Oficial de Quimicos de
Canarias.

Un gran laboratorio al aire
libre

El escenario volvera a desempe-
flar un papel protagonista. A lo largo
de la jornada, la Plaza de la Cons-
titucion y el entorno del Escultor
Estévez se convertiran en un gran
laboratorio al aire libre, acercando
la ciencia a familias, estudiantes,
jovenes y curiosos en uno de los es-
pacios mas reconocibles del casco
historico de la Villa.

La XXIII Feria de la Ciencia
pretende, de este modo, que la in-
vestigacion deje de percibirse como
un ambito reservado a especialistas
y se convierta en una experiencia
cotidiana y compartida.

La cita, organizada por Ciencia-
mania, cuenta con la colaboracion
de la Agencia Canaria de Investi-
gacion, Innovacion y Sociedad de
la Informacion (ACIISI), el Parque
Cientifico y Tecnologico de Teneri-
fe, el Cabildo de Tenerife y el Ayun-
tamiento de La Orotava.
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HUB INTECH Tenerife 2026: el futuro
de la tecnologia se cita en Tenerife

» El Foro Tribuna de Canarias HUB INTECH reunira el préximo
20 de noviembre a expertos y representantes del ambito
empresarial, cientifico y tecnolégico para debatir sobre los
sectores que estan cambiando y el papel de la innovaciony la
transferencia de conocimiento en su transformacion

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

1 Cabildo de Tenerife, a través de

Parque Cientifico y Tecnoldgico

de Tenerife, junto a Tribuna de

Canarias, celebrara el proximo

20 de noviembre el Foro Tribuna

de Canarias HUB INTECH, un

espacio de debate, analisis y reflexion sobre

los sectores que estan protagonizando los

grandes cambios tecnoldgicos, econdmicos
y empresariales

El foro, que forma parte de la programa-
cion de la cuarta edicion de HUB INTECH
Tenerife, tendra lugar en el Hotel Iberostar
Heritage Grand Mencey y reunira a repre-
sentantes del &mbito empresarial, cientifico,
tecnologico e institucional para compartir
experiencias, analizar los desafios de la in-
novacion y explorar nuevas oportunidades
de colaboracion.

En un contexto marcado por el avance de
tecnologias, el encuentro abrird un espacio de
conversacion sobre como estos cambios estan
redefiniendo los modelos de negocio, impul-
sando nuevas oportunidades y planteando
retos para la competitividad de las empresas
y los territorios.

Dos mesas de debate para abordar
los retos de la innovacion

El programa del Foro Tribuna de Canarias
HUB INTECH se articulara en torno a dos
mesas de debate que permitiran analizar la
transformacion de los sectores econdmicos
desde perspectivas complementarias: la in-
novacion empresarial y la transferencia de
conocimiento y tecnologia.

La primera de ellas, dedicada al Club de
Grandes Innovadores, sera un espacio para
compartir casos de éxito empresarial, expe-
riencias de colaboracion entre empresas y
spin-offs para dar respuesta a retos reales,
asi como para poner en valor el papel de las
universidades en el impulso y desarrollo de
proyectos innovadores.

Esta mesa pondra el acento en la capaci-
dad de las empresas para impulsar el cambio,
generar nuevas oportunidades de negocio y
afrontar los desafios asociados a la digitali-
zacion, la competitividad y la evolucion de
los mercados.

|
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Por su parte, la segunda mesa, centrada
en la transferencia de conocimiento y tecno-
logia, abordara la importancia de conectar la
investigacion, el talento cientifico y el desa-
rrollo tecnoldgico con el tejido empresarial.

El debate permitira profundizar en los
mecanismos que favorecen la colaboracion
entre universidades, centros de investiga-
cion y empresas, asi como en los retos y
oportunidades para convertir el conocimien-
to en soluciones aplicables, proyectos inno-
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vadores y nuevas actividades econdmicas.
Ambas mesas ofreceran una vision com-
plementaria de los procesos de innovacion,
desde la generacion de conocimiento hasta
su aplicacion en el mercado, poniendo de re-
lieve la necesidad de fortalecer las conexio-
nes entre los distintos agentes del ecosistema
cientifico, tecnoldgico y empresarial.

Un espacio para conectar
a los protagonistas del
cambio

El Foro Tribuna de Canarias
HUB INTECH nace como un
espacio de didlogo orientado a
compartir distintas perspectivas
sobre los sectores que estan cam-
biando y los factores que impul-
san su transformacion.

Su celebracion en el marco
de HUB INTECH Tenerife 2026
permitira integrar estas conver-
saciones en un encuentro mas
amplio dedicado a la innovacion
y a las tecnologias que estan
marcando el futuro, con especial
atencion a la inteligencia artifi-
cial y la computacion cuantica.

Con esta iniciativa, el Ca-
bildo de Tenerife, a través de
Parque Cientifico y Tecnologico
de Tenerife, junto a Tribuna de
Canarias, refuerza su apuesta por
promover espacios de encuentro
entre ciencia, tecnologia y em-
presa, fomentar la transferencia
de conocimiento y contribuir
al posicionamiento de Tenerife
como un territorio comprometi-
do con la innovacion y el desa-
rrollo de nuevas oportunidades
empresariales.
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Tenerife deja huella en el recorrido
internacional de Canva World Tour

Canva Business

Suite Visual

Canvaai

Marca

Plataforma

1 pasado viernes 30 de octubre, el

Espacio Mutua Tinerfefia, en San

Cristobal de La Laguna, acogio

la edicion del Canva World Tour

Tenerife, una cita que convirtié a

la isla en una de las paradas del
recorrido internacional de la compaiiia tec-
nolodgica. Con las entradas agotadas desde
semanas antes de su celebracion, el encuen-
tro reunid a profesionales, emprendedores,
autonomos y pequeflas y medianas empresas
en una jornada donde la creatividad, la inno-
vacion y las conexiones profesionales fueron
las grandes protagonistas.

La iniciativa, organizada por Airam
Abella, Canvassador (embajador de Canva
Espafia), consiguio trasladar a Canarias un
formato internacional que, en esta ocasion,
amplié considerablemente su dimension
habitual gracias al respaldo de instituciones
publicas, empresas privadas y marcas locales.

Del aprendizaje personal alas nuevas
posibilidades de la inteligencia artificial

La jornada comenz6 con la bienvenida
de Neri Barbosa, responsable de la Comuni-
dad de Emprendedorxs y PyMEs de Canva
Espafia, quien dio paso a un programa dise-
fiado para inspirar, compartir experiencias y
descubrir nuevas formas de trabajar.

El primer protagonista fue Bryan
Medina, psicélogo y copropietario de
Zulay, con su ponencia «Lo que la masa nos
ensernioy. A través de una original analogia
entre la elaboracion del pan y los proce-
sos de crecimiento personal y profesional,
Medina articul6 su intervencion alrededor
de cuatro elementos: la masa madre, como
aquello que nos alimenta y moldea cada
dia; la harina, que representa los recursos
con los que contamos; el tiempo de fer-
mentacion, como reflejo de los procesos
que requieren paciencia, atencion y con-

EL APRENTITTAJE

Hacer pan,
no es hacer panaderia
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diciones adecuadas; y, finalmente, el pan
terminado, como resultado de un camino
lleno de aprendizajes y experiencias.

A continuacion, la disefiadora y docen-
te Bea de la Rosa tomo el relevo con «Del
diserio al negocio», un taller practico en el
que mostré como integrar Canva y la inte-
ligencia artificial en los procesos creativos,
desde el desarrollo de una marca de moda
hasta la elaboracion de contenidos y comuni-
caciones empresariales. Una demostracion de
coémo la tecnologia puede convertirse en una
aliada para transformar ideas en oportunida-
des de negocio.

) El encuentro internacional de Canva aterrizé por primera vez
en Canarias con aforo completo, reuniendo a emprendedores,
auténomos y pymes en una experiencia que combiné
formacion, inteligencia artificial y networking

El bloque formativo concluyé con la
intervencion de Airam Abella, bajo el titulo
«Mas alld de compartiry. Durante su pre-
sentacion, planted una evolucion en la forma
de entender la plataforma: de ser una herra-
mienta vinculada tradicionalmente al disefio
grafico a convertirse en un auténtico ecosis-
tema de trabajo capaz de integrar creativi-
dad, comunicacion, inteligencia artificial y
productividad. Mediante demostraciones en
directo, consejos practicos y diferentes recur-
sos digitales, mostré como aprovechar estas
funcionalidades para optimizar procesos y
facilitar el dia a dia de emprendedores, auto-
nomos y pymes.

Meet & Make: cuando las conexiones
también forman parte de la experiencia

Tras las intervenciones, el evento dio paso
al Meet & Make, una segunda parte concebi-
da para fomentar las relaciones profesionales
en un ambiente distendido, participativo y
cargado de creatividad.

El espacio se transformoé en un punto de
encuentro en el que cuatro marcas locales
aportaron una propuesta gastronomica es-
pecialmente disefiada para la ocasion. Casa
Sorbo sorprendid con su seleccion de limo-
nadas, lattes y matchas; Zulay puso el toque
salado con sus pizzas artesanales; y Varguita
Cheesecake conquist6 a los asistentes con una
seleccion de sus tartas de queso.

Por su parte, Platano Loco llevo la crea-
tividad un paso mas alla con una experiencia
interactiva que invitaba a cada participante
a disefiar su propio postre, eligiendo entre

diferentes toppings. Una propuesta que tras-
lad6 al terreno gastrondmico la filosofia de
Canva: combinar elementos, experimentar y
dar forma a creaciones unicas.

La musica de DJ Martins en directo, una
cuidada ambientacion y diferentes espacios
pensados para compartir y conectar hicieron
del networking mucho mas que un momento
de intercambio de tarjetas. Entre ellos destacd
la Swag Station, una estacion de Merchandi-
sing en la que los asistentes pudieron partici-
par en retos, responder preguntas y completar
dindmicas mediante codigos QR para conse-
guir diferentes articulos exclusivos de Canva.

Cada rincén del espacio, desde la recep-
cion hasta la decoracion y las distintas ac-
tivaciones, formo parte de una experiencia
disefiada para que el publico no solo asistiera
aun evento, sino que participara activamente
en ¢él.

Esta primera edicion cont6 con el patro-
cinio de cajasiete, la concejalia de Comercio
del Ayuntamiento de San Cristobal de La
Laguna, Proexca y el Cabildo de Tenerife, a
través de sus areas de Comercio de Tenerife,
Juventud, y Tenerife Moda — Artesania de
Tenerife.

Asimismo, participaron como colabora-
dores Ahembo, Pepsi y Fuentealta; y como
media partners, Tribuna de Canarias, The
Showroom Mag y Volcanica Canary Com-
munity, contribuyendo a dar visibilidad a
una iniciativa que situa el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion en el centro de
la conversacion.
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Los canarios muestran
Mayor compromiso con
la transiciéon ecologica
que la media nacional

y reclaman un papel
activo en su desarrollo

a sociedad canaria muestra un

fuerte compromiso con la tran-

sicion ecolodgica, superior al del

conjunto de Espaiia, y reclama un

papel activo en su desarrollo. Asi

lo refleja la edicion de 2026 del
Informe de la percepcion social de la transi-
cion ecologica en Canarias, del Observatorio
de Transicion Justa, impulsado por Funda-
cion Moeve en colaboracion con Red2Red.
Los resultados se presentaron recientemente
en Santa Cruz de Tenerife, durante una jor-
nada de analisis y didlogo sobre los retos y
las oportunidades de la transicion ecoldgica
en las islas.

El estudio revela que la ciudadania ca-
naria percibe especialmente los efectos del
cambio climatico, prioriza la accién climati-
cay apuesta por participar en las decisiones
sobre la transicion ecologica.

El encuentro reuni6 a representantes ins-
titucionales, empresariales, académicos y de
la sociedad civil para reflexionar sobre como
avanzar hacia una transicion ecoldgica justa
y adaptada a la realidad del Archipiélago. La
directora de Fundacion Moeve, Teresa Ma-
flueco, estuvo acompaiada por el consejero
de Transicion Ecologica y Energia del Go-
bierno de Canarias, Mariano H. Zapata; la
consejera de Medio Natural, Sostenibilidad,
Seguridad y Emergencias del Cabildo de Te-
nerife, Blanca Pérez; y el consejero delegado
de Sinpromi, Adal Garcia.

Tras la presentacion detallada del infor-
me, a cargo de Anabel Suso, de Red2Red y
coordinadora del Observatorio de Transicion
Justa, se celebrd una mesa de debate con la
participacion de la vicerrectora de Sosteni-
bilidad e Infraestructuras de la Universidad
de La Laguna, Marta Dominguez; el director
insular de Residuos del Cabildo de Tenerife,
Alejandro Molowny; y el presidente de la
Asociacion Canaria de Energias Renovables,
Jests Matilla.

Una ciudadania mas preocupada por
el cambio climatico

La transicion ecologica supone avanzar
hacia un modelo econdémico y social que
compatibilice el desarrollo y el bienestar de
la poblacion con la reduccion de emisiones,
el uso responsable de los recursos naturales
y la conservacion de la biodiversidad. Este
cambio va mas alla de los avances tecnolo-
gicos y las medidas de las administraciones
publicas: también requiere implicar a la ciu-
dadania, generar nuevas oportunidades y en-
tender la transformacion como una fuente de
competitividad y progreso para los territorios.

Para que este proceso avance de forma
equilibrada, es esencial conocer como lo in-
terpreta y experimenta la poblacion. Com-
prender sus expectativas, inquietudes y valo-
raciones permite identificar los factores que
facilitan la transformacion y garantizar que
nadie se quede atras.

Con este propoésito nacio en 2022 el in-
forme anual de percepcion social sobre la
transicion ecologica del Observatorio de
Transicion Justa (OTJ), impulsado por Fun-
dacion Moeve y coordinado técnicamente
por Red2Red. Su objetivo es generar conoci-
miento riguroso a partir de la escucha social
y el analisis de datos, para apoyar a adminis-
traciones, empresas, universidades, organi-
zaciones sociales y ciudadania en la toma de
decisiones informadas.

En 2025, esta linea de trabajo incorpo-
6 un analisis especifico sobre Canarias, que
permite conocer como la poblacion del Archi-
pi¢lago interpreta y valora los cambios hacia
un desarrollo mas sostenible, en un territorio
especialmente vulnerable al cambio clima-
tico y con retos propios en &mbitos como la
energia, la movilidad y la gestion de los re-
cursos.

La edicion de 2026 se basa en una en-
cuesta a una muestra representativa de 3.284
personas en el conjunto de Espaiia, de las
cuales 401 corresponden a Canarias. Analizar
la percepcion social va mas alla de determinar
si existe aceptacion o rechazo: implica exa-
minar los conocimientos, las preocupacio-
nes, las ventajas reconocidas y los costes que
generan incertidumbre, asi como los factores
que influyen en el respaldo a las medidas de
transicion ecoldgica.

Los resultados muestran que el 60,9% de
la poblacion canaria considera que combatir
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el cambio climatico debe ser una prioridad,
frente al 56,1% nacional. Esta preocupacion
se acompafia de una demanda de participa-
cion: el 61% cree que la ciudadania debe
intervenir junto con las administraciones en
la toma de decisiones que transformaran su
entorno, ocho puntos por encima de la media
estatal.

La planificacion energética, la implan-
tacion de infraestructuras y las medidas de
adaptacion requieren, por tanto, informa-
cién transparente y espacios de reflexion y
dialogo.

Mayor percepcion de los riesgos y
dificultades para prevenirlos

La poblacion canaria se percibe mas ex-
puesta que la media estatal a los efectos del
cambio climatico. El 50,1% cree que los fe-
némenos meteorologicos extremos afectan o
pueden afectar a su salud a corto plazo, frente
al 44,1% nacional. El 44,3% considera que
pueden perjudicar la movilidad y los despla-
zamientos, frente al 38,2% en Espafia. En el
ambito laboral, el 29,3% piensa que pueden
afectar a su trabajo, ocho puntos por encima
de la media estatal.

Sin embargo, reconocer los riesgos no
siempre se traduce en medidas de proteccion.
E1 59,8% de quienes declaran una afectacion
elevada no ha adoptado ninguna medida pre-
ventiva. Entre quienes si actiian, destacan las
mejoras en el acondicionamiento de sus vi-
viendas frente al calor o el frio.

El principal obstaculo para avanzar es
econdmico. El 33,1% reconoce que no puede
permitirse adoptar mas medidas contra el
cambio climatico, frente al 27,3% estatal.
Esta diferencia evidencia la necesidad de fa-
cilitar ayudas y alternativas asequibles para
que la conciencia ambiental pueda convertir-
se en cambios cotidianos.

Empleo, salud y cohesion social:

oportunidades de la transicion
El informe identifica una per-
cepcion favorable de los bene-
ficios potenciales de la transi-
cionecologica. E162,4%de
la poblacion canaria con-
sidera que puede generar
empleo en su entorno,
frente al 56,1% nacio-
nal. Ademas, el 57,2%
cree que puede unir a la
sociedad en torno a un
propdsito comun, frente

al 50,7% en Espania.

Aunque existe
menos confianza en su
capacidad para frenar
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los efectos climaticos, la transicion se asocia
a beneficios ambientales y sanitarios tangi-
bles. Entre las mejoras esperadas figuran
unos entornos urbanos mas limpios, se-
fialados por el 66,5%; una mejor salud,
por el 65%; y una menor contaminacion
del aire, por el 63%. Estos porcentajes se
situan en niveles equivalentes a los del
conjunto del pais.

El reciclaje lidera los habitos soste-
nibles

Entre las acciones individuales para hacer
frente al cambio climatico, el reciclaje es la
practica declarada mas extendida: el 67%
de los canarios encuestados afirma separar
los residuos domésticos. El 30% controla el
consumo de agua y energia, mientras que el
27,3% utiliza el transporte ptblico, la bicicle-
ta o se desplaza a pie.

Las actuaciones que implican una in-
version econdmica o un cambio de habitos
quedan muy por detras, lo que refuerza la
importancia de eliminar barreras y facilitar
alternativas sostenibles en la vida cotidiana.

Amplio respaldo a las energias re-
novables

El apoyo ciudadano a las energias reno-
vables también es elevado. La energia solar
cuenta con el respaldo del 86,6% de la po-
blacion canaria y la edlica, del 84,8%, seis
puntos por encima de la media nacional. El
impulso del hidrogeno verde recibe el apoyo
del 69%, mientras que el de los biocombusti-
bles se situa en el 58,5%.

En cuanto a las politicas publicas para
impulsar la transicion ecologica, las medidas
con mayor aceptacion son la prohibicion de
los plasticos de un solo uso, con un 73,9%;
la rehabilitacion energética de viviendas, con
un 72,4%; y las campafias de sensibilizacion
sobre consumo sostenible, con un 70,9%.

Una transicion accesible, participa-
tivay justa

El informe completo puede consultarse
y descargarse a través de la pagina web del
Observatorio de Transicion Justa (OTJ).

El informe deja claro que Canarias
cuenta con una ciudadania que reconoce los
riesgos climaticos, aprecia las oportunida-
des de la transicion ecoldgica y reclama un
papel activo en su desarrollo. Sin embargo,
la preocupacion ambiental convive con di-
ficultades econdémicas que limitan la adop-
cion de medidas preventivas y sostenibles.

Convertir esa disposicion en actuaciones
accesibles, participativas y socialmente justas
sera determinante para que la transicion eco-
logica se traduzca también en bienestar, cohe-
sion social y desarrollo para el Archipiélago.
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Loro Parque rinde homenaje a Thomas
Arndt, el ornitdlogo que ensenod al mundo
a conocer los loros, con el Premio Gorila

) La sede de Presidencia del
Gobierno de Canarias acoge la
entrega, a titulo péstumo, del
maximo reconocimiento de Loro
Parque al fundador de Arndt
Verlag, referente internacional
en el estudio y la conservacion
de los papagayos

oroParquehaentregado el Premio

Gorila 2025 a titulo poéstumo a

Thomas Arndt, ornitologo, editor

y uno de los grandes divulgado-

res del conocimiento sobre los

loros, en un acto celebrado en
el Salon de Actos de la Presidencia del Go-
bierno de Canarias. La ceremonia, presidida
por el presidente de Loro Parque, Wolfgang
Kiessling, conté también con la presencia
del vicepresidente del Cabildo de Tenerife,
Lope Afonso; y el presidente de Loro Parque
Fundacion, Christoph Kiessling.

El galardén fue recogido por René Wiist,
que contintia una parte esencial del legado de
Arndt al frente de la editorial Arndt Verlag,
fundada por el homenajeado.

El presidente de Loro Parque, Wolfgang
Kiessling, dedico su intervencion a retra-
tar la figura de un amigo de la casa durante

mas de cuatro décadas. “Hay personas que
llaman la atencion por sus grandes palabras.
Y hay otras cuyas obras hablan por si solas.
Thomas Arndt pertenecia, sin duda, a este
segundo grupo”, afirmd. El presidente de
Loro Parque lo describi6é como un cientifico
“modesto y reservado, cuya gran pasion fue
siempre el fascinante mundo de los loros”,
y recordo sus visitas, sus conferencias en los
Congresos Internacionales de Papagayos de
Loro Parque y sus conversaciones con los
especialistas de la institucion, “siempre una
valiosa aportacion”.

Kiessling subray6 que ambos compartian
una conviccion: “El conocimiento cientifi-
co, el cuidado responsable de los animales
y la conservacion de las especies deben ir
siempre de la mano. Porque solo podemos
proteger eficazmente aquello que realmente
conocemos y comprendemos”. Y lamento
que Arndt ya no pudiera recibir el premio en
persona: “Nos entristece profundamente, sin
embargo su legado permanece vivo: en sus in-
vestigaciones, en sus publicaciones y en todas
aquellas personas a las que supo transmitir su
pasion por estas fascinantes aves”.

El presidente de Loro Parque se dirigio
también a René¢ Wiist para agradecerle su
presencia: “Con este premio no solo recono-
cemos a un cientifico excepcional, sino tam-
bién a una persona extraordinaria, modesta
y discreta”.

El presidente de Loro Parque Fundacion,
Christoph Kiessling, vincul6 el homenaje
con la filosofia que guia a la entidad desde
su creacion en 1994: “Durante los 54 aflos de
historia de Loro Parque hemos defendido una
idea muy sencilla: para proteger la naturale-
za, primero tenemos que conocerla”. En este
contexto recordd que la Fundacion ha contri-
buido a salvar de la extincion a 18 especies
y ha participado en mas de 300 proyectos de
conservacion en 56 paises, con la colabora-
cion de 91 instituciones cientificas, y que su
compromiso con la biodiversidad alcanza ya
los 32 millones de ddlares.

Christoph Kiessling destacé asimismo
el éxito del XI Congreso Internacional de
Papagayos, celebrado en Tenerife el pasado
mes de septiembre, que reunio a mas de 800
participantes de 57 paises y del que Arndt fue
colaborador habitual. “Personas como €l nos
recuerdan que la conservacion también se
construye con los conocimientos que com-
partimos. Su contribuciéon permanece mas
alla de su vida y contintia inspirando el trabajo
de nuevas generaciones”, senalo.

El director cientifico de Loro Parque Fun-
dacion y vicedecano del Colegio Oficial de
Biologos de Canarias, Rafael Zamora, aportd
el testimonio mds cercano al recordar como
conocid a Arndt en Tenerife, cuando el ornito-
logo visitaba regularmente Loro Parque para
fotografiar especies poco conocidas. “Habia

creado la enciclopedia fotografica de
loros del mundo; era la unica referen-
cia completa donde podias consultar
visualmente mas de 300 especies y sus
subespecies”, recordo.

“Biologia hecha en Canarias, gra-
cias a la sinergia de investigadores de
cualquier parte del mundo que han
coincidido aqui, gracias a Loro Parque
y Loro Parque Fundacién”, concluyd
Zamora, que cerrd su intervencion con
un agradecimiento: “Querido Thomas
Arndt, eternamente, muchas gracias”.

Especialista en papagayos neotro-
picales y asiaticos, Thomas Arndt de-
sarrollé una destacada trayectoria que
combiné investigacion, divulgacion y
participacion en proyectos internacio-
nales de conservacion.

En 1986 asumio6 la coordinacion
del programa dedicado al guacamayo
de Spix de la Sociedad Zooldgica para
la Proteccion de Especies y Poblacio-
nes (ZGAP), proyecto en el que Loro
Parque Fundacion ya tenia un papel
fundamental. En 1989 fue miembro
fundador del Fondo para Papagayos
Amenazados (FbP) y, entre 1998 y
2017, formo parte del patronato de la
Strunden Papageien Stiftung (SPS). Su
compromiso fue reconocido en 2014
con el Premio de Conservacion de Es-
pecies del FbP.

Su labor tuvo también una impor-
tante dimension internacional. Como

asesor permanente de Burung Indonesia,
organizacion perteneciente a la red BirdLife
International, participd en la planificacion,
puesta en marcha y gestion de espacios na-
turales protegidos en Halmahera y Sumba,
en Indonesia, asi como en el desarrollo de
programas de educacion ambiental.

Paralelamente, como fundador de
Arndt Verlag, impulso la publicacion de
numerosas obras especializadas sobre pa-
pagayos, desde sus primeros libros en 1986
hasta su participacion en el tercer volumen
del Kompendium der Papageienkunde. Fue
editor de la revista PAPAGEIEN entre 1988
y 2020 y del WP-Magazin entre 1995 y
2020, contribuyendo durante décadas a la
difusion del conocimiento cientifico sobre
estas aves.

Creadoen2003 poriniciativade Wolfgang
Kiessling, el Premio Gorila distingue a per-
sonalidades e instituciones con trayectorias
sobresalientes en la proteccion del medioam-
biente, la biodiversidad y el bienestar animal,
asi como a quienes han sabido tender puentes
entre la conservacion de la naturaleza y el
mundo empresarial. Con este reconocimiento
postumo, Loro Parque pone en valor el legado
de Thomas Arndt y reafirma su compromiso
con la ciencia, la educacion y la conservacion
de especies amenazadas, principios que tam-
bién guian la labor de Loro Parque Fundacion
en todo el mundo.
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Flavia Canosci impulsa Canarias Abroad para abrir nuevas
oportunidades internacionales a los jovenes canarios

FLAVIA CANOSCI.
FUNDADORA DE CANARIAS ABROAD

Canarias Abroad

Becas deportivas, estudios y experiencias

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

lavia Canosci, fundadora de Ca-

narias Abroad, ha convertido su

experiencia en educacion inter-

nacional en un proyecto personal

para acercar a los jovenes canarios
oportunidades académicas, deportivas y for-
mativas en el extranjero.

Criada en una familia de empresarios,
hered6 de sus padres valores como el esfuer-
70, el trabajo y la meritocracia. Comenzo su
trayectoria profesional en el sector hotelero,
primero como azafata y después en mar-
keting. Su estancia en Australia marcé un
punto de inflexion que amplid su perspectiva
personal y profesional.

A su regreso a Espafia, se incorporo al
sector de la educacion internacional, donde
acumula cerca de doce afios de experiencia.
Posteriormente, regres6 a Canarias por su
calidad de vida y para estar cerca de su fa-
milia. Actualmente, trabaja en remoto como
consultora educativa desde Tenerife y com-
pagina esta labor con Canarias Abroad.

El proyecto naci6 de su deseo de generar
un impacto positivo en las islas y compartir
oportunidades con otros jovenes. Tras cer-
tificarse como orientadora vocacional, Ca-
nosci impulsé una consultoria centrada en
acompaiar a los estudiantes en la busqueda
de experiencias educativas internacionales
y becas académicas y deportivas, algunas
todavia poco conocidas en Canarias.

La personalizacion como valor di-
ferencial

Los comienzos no han sido faciles. Crear
una marca desde cero en un sector con em-
presas consolidadas y grandes presupues-
tos ha supuesto un desafio. Tras meses de
reuniones y contactos, Canosci identifico
el principal elemento diferenciador de su
propuesta: la atencion personalizada, unida
a su presencia en las islas y al conocimiento

directo de la realidad del territorio.

Aunque Canarias Abroad no es una
ONG, su proposito es dar a conocer opor-
tunidades internacionales que hasta ahora
resultaban desconocidas para muchos jo-
venes canarios. En esta primera etapa, Ca-
nosci ha impartido sesiones informativas en
distintos centros educativos de Tenerife y se
ha reunido con clubes deportivos de primer
nivel para explorar opciones que permitan a
los jovenes acceder a becas para estudiar en
Estados Unidos o cursar un afio en centros
de tecnificacion deportiva de Europa y otros
destinos internacionales.

El contacto con los estudiantes es uno
de los aspectos mas gratificantes de su tra-
bajo. Su esfuerzo y dedicacion al compa-
ginar los estudios con el deporte, asi como
la ilusién que muestran al descubrir estas
oportunidades, refuerzan su compromiso
con el proyecto. En este sentido, recuerda
una enseflanza de quien fue su mentora: «Es
importante estar bien informado para tomar
buenas decisionesy.

Acercar nuevas oportunidades a
Canarias

El objetivo a largo plazo es ampliar el
alcance de Canarias Abroad y conseguir que
estas experiencias lleguen al mayor nimero
posible de jovenes de las islas. Para lograrlo,
su fundadora considera fundamental esta-
blecer colaboraciones con las administracio-
nes publicas, los ayuntamientos y los cabil-
dos, aprovechando sus redes de federaciones
para dar mayor visibilidad a la iniciativa.

Entre los proyectos que se encuentran
trabajando destaca la organizacion de en-

cuentros de analisis y captacion de talen-
to, con la participacion de entrenadores del
Reino Unido y Estados Unidos que puedan
valorar a jovenes deportistas canarios. La
finalidad es acercar estas oportunidades al
archipiélago y demostrar que acceder a ellas
es una posibilidad real.

Canosci dirige personalmente la con-
sultoria, imparte sesiones informativas y se
retne con las familias. Para desarrollar los
distintos procesos, cuenta con una red de
colaboradores de confianza que comparten
su vision. En un sector con una competen-
cia considerable, Canarias Abroad apuesta
por la cercania, la sinceridad y la persona-
lizacion, frente a los modelos centrados en
gestionar grandes voliimenes de estudiantes.

Crecer sin perder la esencia

Canarias Abroad contintia trabajando en
nuevos proyectos que su fundadora espera
compartir proximamente. Mientras tanto,
invita a conocer sus servicios a través de
www.canariasabroad.com, donde ofrece
informacion sobre orientacion vocacional,
afio escolar, voluntariados, practicas y becas
deportivas.

La aspiracion de Canosci es que los jo-
venes regresen de sus experiencias inter-
nacionales con nuevas herramientas, cono-
cimientos y aprendizajes que contribuyan
a su desarrollo personal y profesional. Su
propdsito es seguir ampliando los horizontes
de la juventud canaria y facilitar el acceso a
oportunidades que pueden marcar su futuro,
sin perder el vinculo con su tierra. Una filo-
sofia que resume en el lema de su proyecto:
de Canarias al mundo.

OneUp Saves: innovacion canaria

para salvar vidas en el agua

SAUL DE LEON Y LUIS BORGES.
CEOS DE ONEUP SAVES
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anecesidad de mejorar la seguridad

en el agua fue el punto de partida

de OneUp Saves, una iniciativa em-

presarial nacida con el propdsito de

facilitar la actuacion ante una emer-
gencia acudtica. Sus creadores, Saul de Leon
y Luis Borges, identificaron un problema fun-
damental: cuando una persona esté en peligro
de ahogamiento, los primeros minutos son
decisivos, pero no siempre se dispone de los
medios necesarios para auxiliarla.

De esta preocupacion surgio la idea de
desarrollar un dispositivo de salvamento pe-
quefio, ligero y facil de transportar, que cual-
quier persona pudiera utilizar rapidamente
en una situacién de emergencia. Asi nacid
OneUP, cuya propuesta de valor se centra
en hacer que salvar una vida en el agua sea
un proceso mas rapido, sencillo y accesible.

De una idea a los mercados inter-
nacionales

El camino de OneUp Saves ha estado
marcado por el trabajo, el aprendizaje y la

superacion de dificultades. Transformar una
idea en un producto real implico conseguir
financiacion, desarrollar el dispositivo, rea-
lizar pruebas y generar confianza entre clien-
tes e instituciones.

Uno de los hitos mas relevantes del pro-
yecto fue la obtencion de financiacién me-
diante crowdfunding, una experiencia que
permitié comprobar que habia personas dis-
puestas a apoyar la iniciativa. A este logro se

suman los reconocimientos recibidos
y la expansion de OneUP a diferentes
mercados internacionales.

Para sus creadores, conseguir
que una solucion nacida en Canarias
llegue a otros paises representa uno de
los motivos de mayor orgullo y una mues-
tra de la evolucion que ha experimentado el
proyecto desde sus inicios.

La seguridad acuatica como objeti-
vo a largo plazo

La meta de Saul de Leon y Luis Borges
va mas alla del desarrollo de un tnico dis-
positivo. Su objetivo a largo plazo es contri-
buir a reducir el nimero de ahogamientos y
mejorar la seguridad de las personas en los
entornos acuaticos.

Para ello, apuestan por desarrollar un
ecosistema de seguridad acuatica que permi-
ta tanto prevenir accidentes como actuar con
rapidez cuando se produzca una emergencia.
En este planteamiento, la innovacion y la
tecnologia adquieren un papel fundamental
para ampliar las posibilidades de prevencion
y respuesta.

Emprender exige resiliencia

Desarrollar una propuesta innovadora
en un mercado competitivo no ha sido una
tarea sencilla. La necesidad de diferenciarse
de las soluciones tradicionales ha obligado
alos impulsores de OneUp Saves a aprender
de forma constante, adaptarse a las circuns-
tancias y mantener la perseverancia.

A estas dificultades se suman factores
externos, como los plazos de las adminis-
traciones y la busqueda de financiacion, que
pueden condicionar el avance de un proyec-
to empresarial.

Ante este escenario, la resiliencia se
convierte en una cualidad esencial para em-
prender. La capacidad de sobreponerse a los
obstaculos, aprender de las experiencias y
continuar trabajando cuando los resultados
no son los esperados ha sidouna de las claves
para seguir desarrollando la iniciativa.

Nuevos proyectos vinculados al en-
torno maritimo

La actividad de OneUp Saves continta
orientada a la busqueda de nuevas solucio-
nes relacionadas con la seguridad y la tecno-
logia aplicada al entorno maritimo. Entre los
proyectos en los que trabajan sus creadores
destaca una iniciativa vinculada al uso de
drones para la vigilancia y supervision de
zonas costeras.

El propésito es aprovechar las posibili-
dades de esta tecnologia para detectar situa-
ciones de riesgo y facilitar una actuacion mas
rapida. Paralelamente, siguen trabajando en
nuevas herramientas que permitan acercar
los medios de salvamento a las personas.

Con esta linea de trabajo, Satl de Ledn
y Luis Borges mantienen su apuesta por la
innovacion como via para mejorar la seguri-
dad en el agua y facilitar el acceso a recursos
de salvamento cuando mas se necesitan.
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