M? Clementina bha Juan Carlos
Da Silva: ‘La et de Leodn:
gente viene a “Es inutil ser una

Pajara buscando

“La Laguna
como referente

£ Idaira Afonso:
Py
X

tranquilidad y siel destmo no

horas de luz” P23

acompana’ P22 &5 5

cadena sostenible 2 de un turismo
. : i sostenible a nivel
~

social, comercial y

ambiental” P32

Francis Gonzalez:

“Un elemento
potente de la vida
del municipio tiene
que ver con ese
caracter turistico
que tiene Icod” P36

Luz Goretti
Gorrin:

“Santiago del Teide,
un municipio
encaminado hacia la
Sostenibilidad” P28

Tribuna de Canarias

Periddico regional lider de informacién Econdmica y Politica en las Islas Canarias

ENERO MMXXIII | 1,20€ | Islas Canarias

Yaiza Castilla: “La
recuperacion del
sector turistico en

Canarias es un hecho’

ENTREVISTA.
CONSEJERA DE TURISMO,
INDUSTRIA Y COMERCIO DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

Laura Castro: “Tenemos las lineas de diversificar
promocionar la variada oferta del destino y captar

TRIBUNADECANARIAS.ES

(Fitur) 1ITH

INSTITUTO FECNOLOBAC HOTELERD

(Fitur)
(TechY)

ITH

ITH

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD

/ sw?“’ -
’ ch =

un perfil que de]e mas ingresos en Tenerife”

NUEVA ECONOMIA
Luis Abeledo. Abogado '

Jorge Alonso. CIO M"ﬂ
de Velorcios Group | U

P11

Sebastidn Martinez.
CEOde Green \
Efficient Solutions f )

N

P12

Presen Simon.
Directora de
Transversalia
Consulting

Oscar Diaz.
Directorde Agencia -
para OVB AllFinanz |

(v
Y 4

ENTREVISTA.
DIRECTORA INSULAR DE
TURISMO DEL CABILDO

DE TENERIFE ~—

La CCE ha vuelto a
celebrar su tradicional
encuentro navideno r7

Grupo Satocan obtiene
el premio ‘CaixaBank
Hotels & Tourism

al compromiso con

la sostenibilidad’ en
Canarias P60

Canarias presenta

el informe de 2022

del Obervatorio de
Turismo Sostenible P63



2 Tribuna de Canarias |

EN PORTADA

Enero 2023

YAIZA CASTILLA
CONSEJERA DE TURISMO,
INDUSTRIA'YY COMERCIO DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Los tltimos datos afirman que Ca-
narias recupero el pasado aiio el 60%
del PIB turistico y anticipa que con-
solidara la recuperacion en 2022. ;Se
muestran usted y el Gobierno de Cana-
rias satisfechos con estos datos?

Por supuesto. Los afios 2020 y 2021 a
nadie se le escapa que han sido muy duros
para Canarias, pues el turismo, del que se
sustenta el grueso de nuestra economia, ha
sido oficialmente reconocido como uno de
los sectores mas afectados por la pandemia
y por las duras restricciones a la movilidad
de personas que ésta provoco. Pero desde el
tercer trimestre del 2021, la actividad eco-
némica vinculada al turismo en Canarias
experimentd una notable reactivacion, que
elevaba a 9.420 millones de euros el PIB
turistico en el conjunto del afio, un 60,4%
de los niveles del PIB turistico en 2019 y un
36,8% por encima de los registros del afio
2020. Esta reactivacion es especialmente
significativa, pues revela una notable resi-
liencia del turismo canario a la erupcion del
volcan de La Palma en septiembre de 2021
y a la sexta ola de la pandemia en Europa
de finales de afio. También es reflejo de la
positivarespuesta de lademanda embalsada,
con la que no perdimos el contacto durante la
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pandemiay seguimos haciendo campafias, y
en cuanto se relejaron las restricciones a la
movilidad volvid. No hay que obviar que la
actividad econdémica vinculada al turismo en
Canarias en 2021 se situd algo por encima
de la estimada en media para Espafia para el
mismo afio, lo cual también dice mucho de la
imagen que supo proyectar el archipiélago.

Hablamos de datos del afio pasado,
pero se apunta a que durante este 2022
se ha consolidado la recuperacion. Los
datos de rutas aéreas y llegadas de tu-
ristas que se han ido dado provisional-
mente a lo largo del aio, asi lo atesti-
guan, ;no?

La mejora progresiva de 2021 se man-
tuvo a lo largo del afio pasado y, a falta de
los datos oficiales de cierre, desde el depar-
tamento de Inteligencia Turistica, Planifi-
cacion y Conectividad de Turismo de Islas
Canarias se manejan cifras muy positivas.
Sabemos ya que las islas terminardn 2022
con una mejor facturacion, estimada en
cerca de 19.000 millones de euros, 2.000
millones mas que en el aflo prepandemia.

Es decir, que ésta aumentara un 10% a pesar
de que tendremos en torno a un 4% menos
de visitantes, pues 2022 se cerrara con 14,5
millones de turistas, igual algo mads, frente
alos 15,1 millones de 2019. En cuanto a la
conectividad, seguimos siendo uno de los
destinos mejor conectados de Europa, con
722 rutas operadas por 54 compaiiias aéreas
que nos unen a 153 aeropuertos. Ademas,
para nuestra temporada alta, el invierno en
el que todavia estamos inmersos, contamos
con un incremento del 25,3% en las plazas
aéreas respecto al invierno prepandemia.

La eterna duda... ;Aumentar canti-
dad de turistas o aumentar la “calidad”
de los mismos?

Para este Gobierno no hay lugar a
dudas. Trabajamos para aumentar la cali-
dad, aunque mas que de calidad nos gusta
hablar de un turista que genere mayor gasto
en destino y que éste se realice en toda la
cadena de valor y en el resto de los servicios.
Que consuma ocio, cultura, gastronomia y
comercio y que de esto se beneficie no sélo
el lugar donde se aloja sino todo el territorio.

Con estos datos, nadie discute que
es el sector lider en nuestro archipié-
lago y, lejos de demonizarlo, debemos
mimarlo y cuidarlo. Sin embargo, y te-
niendo claro que es nuestra punta de
lanza, ;hacia donde cree que tiene que
ir el turismo en las islas?

Nosotros tenemos muy claro el turismo
que queremos y lo desarrollamos a través
de Canarias Destino, la estrategia compar-
tida de transformacion del modelo turistico
canario. Una ambiciosa hoja de ruta con la
que queremos que todo el sector se involu-
cre para convertir una época critica en una
oportunidad de crecimiento, modernizacion
y progreso para nuestra tierra. Para ello,
contamos con la tecnologia como una gran
aliada y trabajamos para lograr un turismo
sostenible social, econdmica y medioam-
bientalmente, que ensalza nuestra esencia y
nuestros productos y que camina seguro y
firme hacia la neutralidad climatica. Traba-
jamos para hacer realidad la descarboniza-
cion de nuestro sector, creando herramientas
para calcular la huella de carbono y asi poder
reducirla o compensarla y para lo que ya
hemos sacado un primer paquete de ayudas
con fondos europeos para que los alojamien-
tos puedan afrontar proyectos de eficiencia
energética y de economia circular. Unas
subvenciones que extenderemos en breve al
resto de empresa turisticas. Ademas, dota-
mos al turismo de un mayor valor territorial
y fomentamos la promocion de areas de in-
terés cultural, patrimonial y de naturaleza.

¢Es posible mantener un modelo
turistico en Canarias que no sea sos-
tenible?

No, es imposible. Yo no me canso de re-
petir, que el turismo ha de ser sostenible o no
sera. Asi quedd claro en la Convencion de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climati-
co, a la que fuimos invitados precisamente
para explicar nuestros decididos pasos para
caminar hacia un destino turistico sosteni-
ble. Cuando nos adherimos a la Declaracion
de Glasgow a finales de octubre, lo hicimos
con un Plan de Accion por el Clima bajo el
brazo, con mas de 200 medidas para que las
empresas e instituciones turisticas reduzcan
su huella de carbono y que cuenta con 170
millones de euros en subvenciones. Es un
compromiso que nuestra tierra y las gene-
raciones futuras de canarios y canarias nos
exigen. No podemos obviarlo. Pero si esto
no fuera suficiente, debemos tener en cuenta
que los y las turistas actuales anteponen la
cuestion ambiental como un factor de mayor
peso a la hora de elegir destino. En la mayor
parte de nuestros mercados emisores, el acti-
vismo medioambiental ha calado profunda-
mente en sus sociedades y, ante esta realidad,
tenemos que acentuar nuestro compromiso,
que es firme y real. La sostenibilidad es hoy
no una apuesta ética o de concienciacion,
sino también una garantia economica y de
competitividad.

Usted, desde el principio de la le-
gislatura, ha puesto gran empeiio en
trabajar en atraer otros tipos de tu-
rismo que vayan mas alla del de sol y
playa, porque Canarias es mas que eso.
¢Hemos logrado avanzar en la diversi-
ficacion turistica? ;Recibimos ya un
nutrido nimero que busca vinos, cul-
tura y gastronomia?

Hemos avanzado muchisimo en cuanto
a la diversificacion de nuestros segmentos
turisticos, siempre con la sostenibilidad en
mente. Para lograr extender los beneficios
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de nuestro motor econdémico a todo el tejido
empresarial de las islas y reducir la depen-
dencia de la conectividad aérea, realizamos
una apuesta sin precedentes por los turistas
de larga estancia, que realizan un mayor
gasto en destino y mucho mejor distribuido.
Por ejemplo, los trabajadores en remoto, los
silver plus o los turistas de entrenamiento
deportivo. Ademas, para lograr la sosteni-
bilidad social y que los beneficios se extien-
dan también a la ciudadania, ensalzamos
nuestros productos, nuestra gastronomia y
nuestras tradiciones. Asi nos diferenciamos
del resto de los destinos y ofrecemos expe-
riencias unicas e irrepetibles a los visitantes
actuales, que priorizan esta singularidad y
que sus vacaciones repercutan positivamen-
te en la comunidad local. Finalmente, nos
centramos en potenciar la belleza de nuestra
tierra, una de nuestras grandes virtudes que
no se reducen sélo en el buen clima, el sol
y la playa, sino también en paisajes que se
caracterizan por su amplia diversidad, que
van desde frondosos bosques hasta especta-
culares enclaves volcanicos.

T

Para nuestra
temporada alta, el
invierno en el que
todavia estamos
Inmersos, contamos
con un incremento del
253% en las plazas
aéreas respecto al
invierno prepandemia

Hemos visto que el area de Turis-
mo recibe en estos nuevos presupues-
to el protagonismo y la contundencia
que requiere, fruto del compromiso
del Gobierno con el sector que lidera
en nuestro territorio. ;Qué posibilitara
esta cuantia de 125 millones de euros?

El area de Turismo cuenta con la dota-
cién mas alta de la historia de todos los ejer-
cicios presupuestarios de Canarias, dirigida
a afrontar el nuevo ciclo turistico con una
vision mas amplia que la que hemos tenido
hasta ahora. Entre las principales lineas de
actuacion, destacan los 25 millones que des-
tinamos al plan para la descarbonizaciony la
promocion de la economia circular, que se
concretan en una convocatoria de subvencio-
nes a empresas turisticas, de la que ya hemos
publicado la dirigida a establecimientos

alojativos por 16 millo-
nes de euros y estamos
a punto de sacar por 9
millones la de empresas
turisticas no alojativas.
Ademads, otorgamos 4
millones para los cabil-
dos con el fin de mejorar
la eficiencia energética
en sus centros turisticos.
En cuanto alamejora del
destino, el Plan de In-
fraestructuras Turisticas
cuenta con 23 millones y
seguimos apostando por
la formacioén de los pro-
fesionales del turismo,
con 6,3 millones para la
empresa publica Hoteles
Escuela de Canarias y la
Escuela de Turismo de
Lanzarote. La promo-
cion, la fidelizacion de
clientes y los patroci-
nios publicitarios ganan
importancia en nuestros
presupuestos, con mas
de 25 millones de euros,
como parte de una apuesta especial por la
diversificacion tanto de mercados emisores
como de tipos de clientes. A esto sumamos
el desarrollo de productos y experiencias,
con 10,4 millones, para impulsar segmentos
que realzan nuestros recursos naturales y
nuestros valores culturales, patrimoniales e
histéricos, permitiéndonos apostar por una
demanda diferenciada y una mayor cohesion
territorial. Ademas, para seguir recuperando
el sector en La Palma vamos a reeditar el
Bono Turistico este afo, con casi 600.000
euros.

Esta claro que aiin quedan muchos
proyectos turisticos y de infraestruc-
turas turisticas que llevar a cabo pero
icuales cree usted que son las mas
importantes?

Toda mejora de los espacios publicos es
relevante y no sélo en los municipios emi-
nentemente turisticos, sino en los 88 muni-
cipios de Canarias. Siempre proyectamos
nuestras infraestructuras con una vision de
conjunto, aptandolas a las necesidades reales
de las distintas areas turisticas y a su entorno,
con la finalidad compartida de mejorar la
oferta que damos a nuestros visitantes a la
par que incrementamos la calidad de vida de
nuestros residentes.

Porello, llevamos a cabo la actualizacion
del Plan de Infraestructuras Turisticas de Ca-
narias (PITCAN) para otorgar una mayor
dimension estratégica a las inversiones en
infraestructuras en nuestras ocho islas, adap-
tandolas a las necesidades reales de nuestros
destinos y al desarrollo de nuevos productos,
lo que optimiza a su vez la inversion publica
y donde es muy relevante la implicacion
activa de las diversas instituciones. Debe-
mos hacer realidad la modernizacion de las
infraestructuras para mejorar la oferta y cali-
dad de los servicios turisticos y asi producir
un efecto tractor del conjunto de la actividad
econdmica de Canarias.

Con la mejoria de la pandemia han
vuelto las ferias y promociones del
destino en el exterior, parte funda-
mental para seguir mejorando nues-
tro posicionamiento y atraer nuevos
mercados. ;Qué balance hace en este
aspecto y en qué nuevos mercados tra-
baja el Gobierno de Canarias?

0 TECNOLOGICO HOTELERD
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La recuperacion del sector turistico en
Canarias es un hecho. Desde que la pande-
mia llegd a nuestras vidas en 2020, nosotros
nos pusimos a trabajar para estar en el ‘top
of mind’ de nuestros potenciales turistas, a
pesar de que la actividad estaba totalmente
parada. Pero estibamos convencidos de que,
cuando el virus se controlara gracias a las
vacunas y las restricciones se levantaran, la
ciudadania europea estaria deseosa de viajar
y recuperar el tiempo perdido. Y nuestras
ocho islas tenian que estar en su mente como
un destino prioritario cuando esto ocurriera.

Por ello, no descuidamos la promocion,
aunque obviamente la adaptamos al contex-
to sanitario mundial en el que nos encon-
trabamos, e incidimos en nuestras grandes
fortalezas: la seguridad y la existencia de
espacios abiertos y unicos en los que dis-
frutar de experiencias singulares cuando
todo pasara. Ademads, siempre estuvimos
presentes en las ferias turisticas desde que
éstas se volvieron a celebrar, al principio
de manera mixta, presencial y online, y ya
el aflo pasado con la vuelta a la casi total
normalidad. Siempre hemos estado presente
porque esa es nuestra labor, mantener el li-
derazgo de Canarias en Europa. Ya estamos
muy consolidados en Reino Unido, Alema-
nia y Espaiia, por ello seguimos trabajando
para captar a visitantes de otros mercados
como Italia, Holanda, Francia, Portugal y
Austria, cuya conectividad con las islas ha
aumentado considerablemente. Ademas,
realizamos una apuesta por el turismo nor-
teamericano a través del programa Hidden
Canary Islands, que sera visto por 260 millo-
nes de estadounidenses y que presentamos
con gran éxito entre los agentes turisticos de
Nueva York de la mano del ganador de un
Emmy Peter Greenberg, su director.

Fitur es, sin duda, nuestra feria por
excelencia. ;Qué esperan de esta edi-
cion de 2023? ;Cual va a ser la estra-
tegia?

Siempre acudimos a Fitur con la inten-
cion de afianzar nuestro mercado emisor
espafiol que, ademas del turismo interno
canario, fue el que liderd la recuperacion
desde la irrupcion de la pandemia y el que
aportdé un mayor volumen de turistas en
2021, manteniéndose en grandes datos
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también el afio pasado. En Ifema volvere-
mos a desplegar la gran oferta paisajistica,
cultural, climatica y experiencial de las
ocho islas con el objetivo de seguir siendo
un destino prioritario para el visitante na-
cional. Ademas, continuaremos mostran-
do la que estamos afianzando como una
sefia mas de identidad de Canarias: nuestra
apuesta por la sostenibilidad y la descarbo-
nizacion de la actividad turistica, que sin
duda sera protagonista, como ya lo fue en la
World Travel Market, de las reuniones que
celebraremos con los principales represen-
tantes de la industria nacional e internacio-
nal. Ademas, nos encargaremos de recor-
dar a nuestros visitantes peninsulares que
en 2023 reeditamos el Bono Turistico La
Palma, que constan de 250 euros destinados
a consumir en los establecimientos turisti-
cos de laIsla Bonita adheridos al programa.

¢Cuales sonlos principales proyec-
tos o lineas de trabajo que se plantea
esta consejeria para este nuevo aiio?

Vamos a dar continuidad a la estrategia
Canarias Destino, impulsando la transfor-
macion digital del sector, la mejora, adap-
tacion y personalizacion en la experiencia
turistica y la sostenibilidad del conjunto
de nuestro motor econémico. Tras la crisis
vivida en la pandemia y la aceleracion de
los cambios que ésta produjo, nos encon-
tramos en el momento idoneo para afrontar
la transformacion del modelo turistico ca-
nario con la tecnologia como gran aliada.

Pretendemos integrar a los sectores
primario, industrial, comercial y de ser-
vicios en nuestra principal industria, a la
par que ofrecer a nuestros visitantes una
experiencia mas auténtica y sostenible.
Estamos convencidos de que asi facilita-
remos el desarrollo de la economia local
y mejoraremos el producto turistico, para
lo que serd mas necesario que nunca que
se produzcan la cogobernanza y la colabo-
racion publica-publica y publica-privada.
Un claro ejemplo de este trabajo conjunto
sera el desarrollo del Plan de Accion por
el Clima, donde vamos a proporcionar al
conjunto del turismo canario las herramien-
tas tecnologicas necesarias para reducir la
huella de carbono y, ademas, a coste cero
para las empresas.

P
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omo cada afio, comienza enero con los proposi-
tos de afio nuevo. Si este fuera un afio “normal”
(y entrecomillado porque esta claro que normal
ya no hay nada), la mayoria de nosotros de-
beriamos comenzar los primeros dias de este
nuevo aflo haciendo una lista de buenos propo-
sitos y objetivos que nos marcamos para esta carrera de doce
meses. Sin embargo, este no es un aflo comiin, 2023 es afo
de elecciones, jy qué afio! Elecciones municipales, Cabildos,
Comunidades Autonomas, europeas. .. y de traca final, comi-
cios nacionales. Entonces, todo cambia... Tiempo Muerto.

Posiblemente, para algunos ciudadanos lo tnico que
cambia este aflo, a simple vista es que nos pasaremos gran
parte de estos meses oyendo discursos politicos, recibiendo
panfletos en nuestros buzones, y escuchando cientos de mi-
tines en nuestras plazas, en los informativos y en las redes
sociales. La pelea politica ya la vivimos casi a diario, pero
contamos también con una subida de tono. Sin embargo, que
2023 sea un afio de elecciones no implica solo que haya un
continuo espectaculo que, incluso, puede divertirnos.

Un afio de elecciones, de tantas elecciones, implica un
tiempo muerto, una pausa para muchas cosas y un acelerador
para otras tantas. Para empezar, los tres proximos meses asisti-
remos a mas inauguraciones de instalaciones, recintos, plazas

Tiempo muerto

y carreteras que en los ultimos 3 afios juntos, por supuesto, con
el coste que ello supone. Supone un notable incremento del
gasto publico en ciertas cosas que a muchos se nos escapan,
al fin y al cabo, hay que ensefiar todo lo que se ha hecho y
hablar de todo aquello que aseguran que haran si vuelen a ser
nuestros representantes publicos. Para continuar, bien cono-
cido es por todos el hecho de que afo de elecciones es afio
de oposiciones, con un incremento de plazas, por supuesto.
Sin embargo, mas alla del evidente gasto publico que
conlleva todo el show mediatico, lo mas grave de un afio lleno
de comicios es la inestabilidad que se genera mientras aque-
llos que hemos elegido se pelean por los sillones. Un juego
de tronos que nos deja a todos en tiempo muerto. Dejan de
importar el ciudadano, las empresas y la economia porque lo
primordial es el reparto de puestos, el trueque de favores por
sillones. Mientras tanto, todos aqui fuera nos mantendremos
en tensa espera. En espera para negociar proyectos con los
nuevos cargos, pararenovar lineas de colaboracion. En espera

para saber las nuevas lineas politicas y economicas, las nuevas
medidas. En espera para saber si hay proyectos que se conti-
nuan y cuales se paralizan. En tiempo muerto.

Vivimos unos afios complicados, no les voy a contar nada
que ustedes no sepan. Son tiempos de incertidumbre econo-
mica, de cuentas de resultados nefastas para mantener nues-
tras empresas y seguir manteniendo el empleo. Son tiempos
de inflacion, de pérdida de poder adquisitivo, de muchos cie-
rres de persianas. No podemos permitirnos tiempos muertos,
no podemos aiadir mas incertidumbre a la que ya tenemos.
Un afo de elecciones no puede ser un afiadido negativo a la
delicada situacion por la que transitamos. Abogamos, todos,
por la estabilidad, el ego politico no puede inundarlo todo
porque, fuera de esos despachos, en la calle, sigue existiendo
la vida y sus problemas, el tiempo no para.

Montserrat Hernandez
Directora de Tribuna de Canarias

rimer articulo de este 2023 en el
que debemos ser optimistas y ser
capaces de afrontar los avatares
que nos puedan deparar.
Se paso el 2022 de una forma
vertiginosa, a no ser que quienes
nos vamos haciendo mayores creamos que va
mas deprisa de lo que quisiéramos.

Atras dejamos un afio cargado de emo-
ciones, en donde la “normalidad” después de
dos afios de pandemia por la COVID y sus
variantes no nos permitié estar con quienes
queriamos, como tampoco pudimos despedir
a quienes nos dejaron.

Un afio marcado por la guerra entre Ucra-
niay Rusia, entre muchas mas que no se nom-
bran, la cual no parece tener un final a corto
plazo. O quizés lo sea. Eso es lo que deseamos
las personas que entendemos que las armas
bélicas no son la solucion a los problemas.

No podemos olvidar ese Mundial en el
que una parte importante de la poblacion no
estaba de acuerdo en que se celebrase. Pero

Adios 2022, bienvenido 2023

OPINION
ANA VEGA

los poderosos no podian permitir que no se
llevaran a cabo. Y la FIFA decidio seguir ade-
lante, poniéndose una venda para no ver la
realidad de paises que siguen sin entender que
la libertad del ser humano debe primar por
encima de religiones sin sentido, en donde
la violencia contra las mujeres se sigue en-
safiando y amenazando a quienes iban con
los colores LGTBIQ+ cuando se decidio rei-
vindicar a través de las ropas de futbolistas,
que como era de suponer no les quedo otra
que retirar todos los simbolos. Pero claro,
también tuvimos a parte de los futboleros y
futboleras clamando a los cuatro vientos que
no se podia mezclar el deporte con los proble-
mas sociopoliticos. Y es que el dinero manda
dejando todo lo demas metido en un saco.

La parte mas cruel un afio mas, fueron
los asesinatos machistas siendo diciembre un
mes que rompid todas las estadisticas con 17
mujeres asesinadas, dos de ellas embaraza-
das. Un mes que ya tiene por “sistema’ ser
un mes mortal.

Elsistema falla, o a la mejor lo que ocurre
es que no hay una complicidad en las diferen-
tes comunidades autdbnomas para remar todos
hacia el mismo rumbo.

No me voy a extender al respecto porque
es repetir lo de cada afio y eso supone también
estancarnos en el mismo punto.

Tribuna deCanarias
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Debemos avanzar todas y todos. Ser ob-
servadores y ver quienes siguen sin querer
cambiar su vision hacia la violencia de género
porque lo ponen en la misma vara de medir
que el resto de las demas violencias.

Nadie dice que no se ponga en el ojo de
mira a otro tipo de violencias, pero la cruda
realidad es que en este pais y el resto del pla-
neta el primer problema que se encuentran las
nifias cuando nacen, es que ya quedan mar-
cadas porque ser mujer ya es un problema.

No voy a pedir nada con relacion a esta
lacra social. Simplemente porque me enerva
el ver cuando entrevistan a la poblacion al
terminar el aflo y sus peticiones son siempre
las mismas: Terminar con la pobreza, acabar
con las guerras. ..

En serio, son palabras vacias, porque
muchos de quienes lo dicen después opinan
todo lo contrario, pero es que hay que adornar
esas peticiones para decir que buenas per-
sonas que somos. Ya después seran quienes
callan, miran a otro lado, y ademas tienen
el valor de buscar una justificacion donde
no la hay.

El afio se despidi6 para no variar con el
vestido del finde afio de Cristina Pedroche,
lo que deja claro lo superficiales que somos.
(Enserio eso sigue siendo lo mas importante?
(un vestido? Pero que torpes que somos y que
cerebros llenos de serrin.

Pero ya estamos en el 2023 en donde atras
quedaron muchas personas cercanas a noso-
tros, familiares, amigos, personas del mundo
de la cultura en diferentes disciplinas. ..

Pero toca mirar al frente, aprender a ca-

Edicion: Grupo de Comunicacion TDC S.L.
Directora: Montserrat Hernandez
Secretaria de gerencias: Raquel Gomez
Marketing y Tecnologia: La Pepa Studio
Maquetacién: Amidi Agencia

minar sin quienes teniamos cerca porque el
mundo no se para y ya no vale decir “yo me
bajo de este tren”.

Se abre el afio con unas elecciones a la
vuelta de la esquina, en donde espero impere
la cordura dependiendo de como creemos
que sea nuestro futuro y valorar lo que se ha
hecho, pero también lo que no. Y seria de hi-
poceritas no decir claramente que el abanico es
amplio, entre quienes desean tener el control
del poder econémico por encima de la pobla-
cién mas vulnerables, y quienes desean que la
brecha salarial, cumplimiento de los DDHH,
luchar por una sanidad publica y gratuita, asi
como la ensefianza y la dependencia.

No basta con hacer examen de conciencia
por un dia, si no hacer examen de conciencia
durante todo el ailo y ser capaces de rectificar.

No hace falta que diga en donde me en-
cuentro yo como activista social, comunica-
dora de radio en donde siempre tenemos por
suerte convertirnos en las voces de quienes no
pueden defenderse como tampoco atreverse a
enfrentarse a los poderosos que les dejan afio
tras afio fuera de todo proyecto.

Vivamos, vamos a agarrarnos a la vida, a
luchar por todas las personas, porque la Ley
trans, que no me olvido de ella siga avanzan-
do y a pasos agigantados para que por fin se
les deje de marginar.

Vamos a por un 2023 en donde la lucha
social no pare y hagamos un mundo mas res-
petuoso, tolerante en donde quienes viene
detras puedan vivir sin tanto odio, rencor an-
teponiendo a las personas por encima de todo.

Feliz 2023.

Contacto: publicidad@tribunadecanarias.es
redaccion@tribunadecanarias.es
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Portugal
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Céatedra CEOE-Tenerife
Gobierno

Universidad de La Laguna

#ChicasImparables llega a Canarias
de la mano de CEOE Tenerife

OE Tenerife trae a Canarias

ChicasImparables, programa

de formacion promovido por la

Consultora 50&50 Gender Lea-

dership en el que ya han partici-

pado mas de 500 alumnas en la

Peninsula, creando espacios de aprendizaje,
motivacion y transformacion.

Chicas Imparables nace con el propdsito
de empoderar a las nifias para que trabajen
y suefien sin limites, de modo que en ninglin
caso sientan que las carreras técnicas y los
puestos de liderazgo no son para ellas.

El programa, en el que pueden partici-
par nifias entre 15 y 18 afios, esta dirigido por

la economista y profesora de IE University,
Patricia Gabaldon, y serd impartido por un
excepcional equipo académico de dicha uni-
versidad, dotando a las alumnas de las com-
petencias y conocimientos necesarios para su
desarrollo personal y profesional.

A partir del proximo 13 de enero de 2023
en el Club Oliver y durante 4 sesiones, divi-
didas en 2 viernes y 2 sabados consecutivos,
las jovenes recibiran formacion especifica
en emprendimiento, finanzas, tecnologia,
comunicacion y marketing digital, al mismo
que tiempo que construyen en equipo sus
propios proyectos, siguiendo una ruta de em-
prendimiento, trabajando con una metodologia

innovadora y sostenible.

Las clases estan disefiadas para atraer la
atencion de las jovenes, generarles autocon-
fianza y certidumbre, incrementando su creati-
vidad y capacidad de innovacion, con sesiones
en las que se desarrollara de manera especifica
el networking entre ellas.

Adicionalmente, las alumnas del pro-
grama tendran la oportunidad de conocer de
primera mano cémo es la creacion y la ges-
tion de empresas, a través de la presencia y de
masterclasses impartidas por grandes lideres
como: Fatima Bafiez, Presidenta de Funda-
cion CEOE; Irene Cano, Directora General
de META Espafia y Portugal; Carmen Alsina,

Empresa y Relaciones Laborales

Carmen Alsina

Directora de
Comunicacion, RRII y
Sostenibilidad de CEOE

Gloria Lomana

Presidenta Ejecutiva
de 50650 GL

Tonde :K CaixaBank

Directora de Comunicacion, RRII y Soste-
nibilidad de CEOE; Luis Palacios, Director
EMEAR South en CISCO; Inés Juste, Pre-
sidenta de Grupo Juste; Lujan Argiielles, Pe-
riodista y Presentadora de Netflix; y Gloria
Lomana, Presidenta Ejecutiva de 50&50 GL.

#ChicasImparables Tenerife cuenta con
becas integras gracias al impulso del programa
por parte de la entidad bancaria CaixaBank,
comprometida con los ODS y una alta im-
plicacion con proyectos que promueven la
accion social, la sostenibilidad y la diversidad
de género.

En el proyecto colaboran el Gobierno de
Canarias, la Catedra CEOE Tenerife Empre-
sa y Relaciones Laborales y la Universidad
La Laguna, organismos comprometidos en
la formacion de liderazgo de las jovenes y el
fomento de la participacion de las mujeres en
igualdad.

Para ampliar informacion:
https://www.5050gl.com/chicasimpara-
bles-tenerife/
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Hotel

Hacienda del Conde

MEMBER OF MELIA COLLECTION

Vuelve el Brunch de Hotel Hacienda del Conde

Horario
Sabados y domingos de 11:00h a 13:30h

(ultima entrada recomendada: 12:30h)

Precio

Brunch: 35€ por persona | Brunch + Spa: 55€ por persona

Reservas
922 061700 | melia.haciendadelconde@melia.com

Buenavista del Norte
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ras tres afios de

forzada ausen-

cia, la Confede-

racion Canaria

de Empresarios

volvio a celebrar
el pasado jueves, dia 22 de di-
ciembre, su tradicional almuer-
zo de Navidad. Un encuentro
en el que se dieron cita, un
aflo mas, un nutrido grupo de
representantes del mundo em-
presarial integrados en nuestra
Institucion, y en el que también
nos acompafiaron destacadas
personalidades del escenario
politico, académico, sindical
y de los medios de comunica-
cion, entre otros.

Como en afios anteriores, el
Salén Palmeras del Santa Ca-
talina, Royal Hideway Hotel,
fue el lugar escogido para la
celebracion de un acto de en-
cuentro y unién, en unas fechas
tan sefialadas como las que nos
encontramos.

Durante el acto, nuestro
presidente, Pedro Ortega, pro-
nuncio6 un discurso en el que
hizo balance, desde una pers-
pectiva empresarial, del es-
cenario socioecondémico que
estamos viviendo en la actua-
lidad. Un escenario que viene
marcado por incertidumbres
de diversa indole, entre las que
se destaco la persistencia de
unos elevados niveles de infla-
cion de costes que repercuten
sobre los margenes empresa-
riales, el endurecimiento de las
condiciones de financiacion
por parte de los principales
Bancos Centrales del planeta o
la respuesta que pueda tener la
demanda turistica en nuestras
Islas ante la ralentizacion de la economia eu-
ropea prevista para el proximo afio de 2023.

Asimismo, también se hizo hincapié
sobre los principales retos a los que se en-
frentara nuestra economia en los meses veni-
deros pero también sobre las oportunidades
de generacion de empleo y riqueza con las
que cuenta Canarias a futuro. Entre otras,

CONFEDERACION
CANARIA DE
EMPRESARIOS
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La CCE ha vuelto a celebrar su
tradicional encuentro navideno

debemos apostar,
de manera decidi-
da, por sectores in-
cipientes y con un
amplio potencial
de desarrollo en
las Islas, como la
economia azul, la
economia circular,
la industria audiovi-
sual de cine y video-
juegos, y en las que,
ademas, podemos
ejercer una posicion
de auténtico lideraz-
go internacional.
En ultima ins-
tancia, nuestro presidente no quiso
tampoco dejar de destacar a nuestro
principal motor econémico, el tu-
rismo, como una de las actividades
que es y sera clave para el futuro
de nuestras islas, y en la que somos

lideres a escala mundial.

Son todas ellas actividades que se con-
figuran como una importante fuente de
riqueza, empleo e ilusion para el futuro
de los canarios y que sumadas muchas de
ellas a los necesarios incentivos fiscales que
contribuyen a su desarrollo, cuentan con

un especial atractivo tanto
pararetener al talento local,
como para la atraccion de
negocios ¢ iniciativas in-
ternacionales generadoras
de empleo y riqueza para
nuestro territorio.

Finalmente, durante
el evento se presentd un
video en el que se hizo
un repaso de las principa-
les actuaciones llevadas a
cabo por nuestra Institu-
cion desde que diera inicio
la pandemia, y un segundo
video, con el que se quiso
rendir un sentido homenaje
a Angel Ferrera, Presidente de Honor de
nuestra Confederacion, y a todos aquellos
grandes empresarios que, desgraciadamen-
te, hemos perdido en los ultimos afios y que
han sido parte fundamental del movimiento
empresarial canario.
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La Oficina Acelera Pyme
de la Camara concluye
su segundo ano con
indicadores de éxito

P Un total de 500 personas ha asistido a las 20 jornadas
en materia de transformacion digital organizadas desde la
OAP de la Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife

a Oficina Acelera Pyme de la
Céamara de Comercio de Santa
Cruz hace un balance exitoso de
los resultados obtenidos durante
su segundo afio de ejecucion.
Este programa de digitalizacion
empresarial es una iniciativa ejecutada por
la Camara de Comercio de Santa Cruz de
Tenerife junto a la Camara de Comercio de
Espafia y Red.es, entidad publica empresa-
rial, adscrita al Ministerio de Asuntos Eco-
nomicos y Transformacion Digital, a través

de la Secretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial.

Un total de 500 personas ha asistido a la
veintena de jornadas informativas organi-
zadas por la OAP cameral, que han tratado
temas tan variados como la implementacion
de herramientas digitales que incrementen
la productividad de cualquier negocio como
por ejemplo un ERP; nociones de venta
online y marketing digital, tocando temas
como la importancia de las redes sociales
o el posicionamiento SEO; e incluso ahon-

amara

Santa Cruz de Tenerife
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dando en tendencias de maxima actualidad
como puede ser el Metaverso y el papel que
cualquier empresa, grande o pequefia, puede
jugar en él.

Ademas de la organizacion de las jor-
nadas desde la OAP se ha realizado un ase-
soramiento constante y gratuito a mas de
200 empresas, pymes y autonomos de todo
los sectores de actividad econdmica, trasla-
dando informacion sobre convocatorias de
ayudas y subvenciones y realizando un ase-
soramiento en las solicitudes de las mismas,
sirviendo de nexo comun entre las empresas
y el sector publico.

Acercando el Kit Digital a las pymes

De forma paralela al trabajo realizado
en materia de asesoramiento y fomento de
la digitalizacion, desde la Oficina Acelera
Pyme de la Camara también se ha realiza-
do una difusion activa del programa Kit
Digital, iniciativa del Gobierno de Espafia
gestionada por Red.es que tiene como obje-
tivo promover la digitalizacion de pequeias
empresas, microempresas y autdbnomos, y
contribuir a modernizar el tejido productivo
espafol. Esta dotado con un presupuesto de
3.067 millones de euros, financiado por la
Uniodn Europea a través de los fondos Next-

| pyme

amara

C anta Cruz de Tenenle

transformacion
digital de tu PYME

GenerationEU, en el marco del Plan de Re-
cuperacion, Transformacion y Resiliencia,
la agenda Espana Digital 2025 y el Plan de
Digitalizacion de Pymes 2021-2025, y tiene
el objetivo de facilitar el salto al entorno
digital de pymes y autonomos de todos los
sectores productivos en todo el territorio na-
cional durante los préximos tres afios.

Para solicitar la ayuda de Kit Digital, las
empresas interesadas deberan comprobar
primero su nivel de digitalizacion a través
de un test de autodiagndstico disponible en
la web de Acelera Pyme, y puesto también a
sudisposicion en la web de la Camara de Co-
mercio de Santa Cruz de Tenerife. Asimis-
mo, pueden acceder a toda la informacion y
recibir asesoramiento en el teléfono 922 100
400, o solicitar cita previa para ser atendidos
presencialmente en la Oficina Acelera Pyme
de la entidad cameral. Ademas, pueden reci-
bir mas informacion a través de los canales
oficiales del Programa en el teléfono 900
909 001 o en la pagina web www.acelera-
pyme.es.

Actualmente estan abiertas todas las
convocatorias programa Kit Digital: la 1?
convocatoria dirigida al Segmento [ y que
engloba a empresas de entre 10 y menos de
50 empleados; la 2* convocatoria dirigida al
Segmento II, orientada a empresas de entre 3
y menos de 10 empleados, y la 3* convocato-
ria dirigida al Segmento III, para pymes que
tengan de entre 0 y menos de 3 empleados.
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Las Camaras de Comercio,
piezas claves para superar
los obstaculos derivados

de la insularidad

| pasado mes de diciembre se

celebré en Gran Canaria la

Asamblea General de la Red

de Camaras de Comercio insu-

lares de Europa (INSULEUR),

con la presencia de casi 50 par-
ticipantes de camaras insulares de la Union
Europea, de Espafia, Grecia, Malta, Portu-
gal e Italia, un espacio de analisis interca-
meral que ha contado con el respaldo del
Gobierno de Canarias, a través de la Conse-
jeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos
Europeos.

Durante la apertura intervinieron el
presidente de la Camara de Comercio de
Espafia, Jos¢ Luis Bonet; el presidente de la
Céamara de Comercio de Gran Canaria, Luis
Padron; el delegado del Gobierno de Cana-

rias en Bruselas, José Sanchez Ruano; el
presidente de INSULEUR, Joseph Borg; y
el secretario general del Ministerio Griego
de Asuntos Maritimos y Politica Insular,
Manolis Koutoulakis.

El delegado del Gobierno de Canarias
en Bruselas, José Sanchez Ruano, abrio la
Asamblea, que por primera vez se celebra
en el Archipiélago. Sanchez Ruano desta-
¢6 durante su intervencion la importancia
de un encuentro de estas caracteristicas,
no en vano las economias insulares, con
independencia de su ubicacion geografica
con respecto al continente, precisan de es-
timulos diferenciados, “precisamente para
colocarse en igualdad de condiciones al
resto”, aseguro.

El presidente de Camara de Espaiia,

José Luis Bonet, afirmo que “es fundamen-
tal que las regiones insulares de la Union
Europea vean reconocidas y abordadas sus
necesidades especiales con politicas activas
desde las instituciones publicas nacionales
y comunitarias”. “Y es ahi -afiadié- donde
cobra toda su relevancia INSULEUR, una
organizacion asociativa de referencia en
el mundo de la cooperacion cameral, un
modelo colaborativo entre Camaras de re-
giones insulares de la Union Europea para
luchar contra el aislamiento, destacar las
especificidades y formular propuestas de
politicas publicas para dar respuesta a los
problemas de estos territorios”.
Elpresidente de la Camara de Comercio
de Gran Canaria, Luis Padron, que destaco
que INSULEUR es un importante instru-

mento de apoyo a las regiones insulares,
con impulso de iniciativas y proyectos que
fomentan el desarrollo econdémico de estos
territorios, asegur6d que “el hecho de que
la Asamblea General y el Foro anual de
INSULEUR se celebre en nuestra Isla es
una gran oportunidad, porque se prestara
especial atencion a la situacion de nuestras
empresas”.

En esta linea, Padron manifesté que
“nosotros tenemos una realidad y es que
siempre tendremos que defender los terri-
torios insulares por necesitar un trato di-
ferenciado, que al mismo tiempo debe ser
objetivo y justo. Y ese es también el papel
de las camaras insulares, y por eso nos
hemos estructurado para trabajar por los
intereses de nuestras empresas y su com-
pleja realidad, y lo haremos siempre con el
fin de conseguir que estemos en las mismas
condiciones que las empresas continentales
del resto de Europa”.

Por parte de las camaras de comercio
canarias, asistieron el presidente de la
Camara de Lanzarote y La Graciosa, José
Valle; el secretario general, Bernardino
Giménez; y la directora general, Isabel
Quevedo. De la Camara de Santa Cruz de
Tenerife asistieron el presidente, Santiago
Sesé; el vicepresidente, Arturo Escuder;
y la directora general, Lola Pérez. De la
Camara de Fuerteventura, el presidente,
Juan Jests Rodriguez Marichal; la vicepre-
sidenta, Yasmina Newport; la secretaria ge-
neral, Sonia Camino; y el director general,
Sergio Bataller. Y de la Camara de Comer-
cio de Gran Canaria, el vicepresidente, Juan
Acostay la directora general, Pilar Alcaide.
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iSe armo el Belén en el Congreso
y en el Tribunal Constitucional!

adie pudo ser ajeno al Belén

que se monto la semana de

Navidad en el Congreso de

los Diputados con la salida

en tromba de una parte del

espectro politico llamando
Golpe de Estado togado y cosas asi.

En esta columna vamos a intentar explicar
desde un punto de vista técnico pero senci-
llo todo lo sucedido para que, como todos los
meses, no los engafen las declaraciones de
unos y de otros.

Primero debemos definir cual es el objeto
de la batalla que no es ni mas ni menos que la
proposicion y nombramiento de cuatro voca-
les del Tribunal Constitucional. Distingo pro-
posicién y nombramiento porque esta es una
de las batallas existentes.

Venimos de una larga época donde las
Cortes Generales (Congreso y Senado) pro-
ponian (y se nombraban) a ocho: cuatro por el
PSOE y cuatro por el PP. Esta situacion, viene
por un vicio de nuestra clase politica donde el
PP y el PSOE, como constituian casi los 3/5
“se repartia” la proposicion de magistrados.

Es importante sefialar que ni el Consejo
General del Poder General ni el Tribunal Cons-
titucional son poder judicial. Algo que nuestros
politicos han dicho, desde el error por falta de
conocimiento o desde la mentira, por intereses
muy alejados de los estandares democraticos.

En esta clase de derecho constitucional
express para torpes y sin profundidad técnica
pero si explicativa: debemos explicar que la
Constitucion crea una serie de instituciones
que denominamos érganos constitucionales
y que son diferentes entre si y establece un
sistema de contrapesos para sostener el anclaje
de una democracia. Son hijos de la misma
madre: Constitucion. Son hermanos entre si,
pero cada uno tiene funciones y competencias
diferentes. El Congreso de los Diputados es
el mas conocido porque cada cuatro afios vo-
tamos a los Diputados. El Senado aun siendo
votado cada cuatro afios es menos conocido,
por ejemplo: hay senadores que no se votan y
se nombran por las Comunidades Auténomas.
El Jefe del Estado que recae en la figura de El
Rey. La Corona es un 6rgano constitucional.

El Gobierno es un 6rgano Constitucional. El
CGPJ es un organo constitucional Otro es el
Tribunal Constitucional que es un 6rgano que
tiene como competencia fundamental deter-
minar si las normas que aprueban se ajustan
a la Constitucion o no. Como ejemplos tene-
mos el Estatuto de Cataluna declarado par-
cialmente inconstitucional (y a nadie extraiio)
0 los Estados de Alarma durante el Covid que
también fueron declarados inconstituciona-
les. Recuerdo una inconstitucionalidad de una
modificacion de una Ley del IRPF aprobada
por Decreto en tiempos de Felipe Gonzalez,
por ejemplo. Es decir, el Tribunal Constitucio-
nal revisa, supervisa, determina si las normas
emanadas del Congreso de los Diputados, de
un Parlamento autondémico (ambos represen-
tantes de la soberania) se exceden o no de lo
permitido por la Constitucion.

Esto nos lleva a pensar que cuando escu-
chan o leen que hay un golpe de estado porque
no dejan votar al Parlamento y que “los jueces”
-que no son tal- impiden que se tramite una
Ley en contra de la soberania popular pues es
un error por desconocimiento o una mentira
por interés.

La realidad es que la Constitucion esta-
blece que el Parlamento (todos los partidos)
deberan elegir a cuatro magistrados por 3/5 de
los votos: 210 diputados de los 350 que hay
elegidos.. Es decir, no hace falta el PP para
nombrar a los magistrados porque solo tiene
89 diputados. La Constitucion establece que
el Senado por 3/5 de los votos elegira otros
cuatro magistrados del Tribunal Constitucio-
nal. Otros dos los elegira el Gobierno y otros
dos el Consejo General del Poder Judicial (en
adelante CGPJ).

De este sistema de eleccion surgen varias
cuestiones: a) Quién propone, b) como se
propone y ¢) quien revisa los requisitos para
aceptar a los propuestos.

Nos vamos a centrar en cuatro magistra-
dos: los dos que propone el Gobierno y los dos
que propone el CGPJ.

El gobierno acaba de proponer a un exmi-
nistro con una larga carrera politica, y pareja de
la Presidenta del Congreso, y a una catedratica
que era alto cargo como magistrados al TC.

EI CGPJ en el momento de redaccion de
este articulo ha propuesto a sus dos candida-
tos. Para ello, han llegado a un acuerdo de 3/5
dentro del su pleno.

Habiamos hablado de dos problemas:
proposicion y nombramiento.

Hasta ahora, la proposicion era imposible
porque el CGPJ entendia que las personas que
se le proponian al pleno para nombrar magis-
trados del TC no eran idoneas. Ya esta situa-
cion esta solucionada con dos proposiciones.

Lo que se hizo y genero6 tanto revuelo es
la proposicion de una enmienda (antes de re-
solver el bloqueo del CGPJ) para modificar la
Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ) y otra
enmienda para modificar la Ley Organica del
Tribunal Constitucional (LOTC), que preten-
dian introducir “de tapadillo”, sin debate -lo
que implica una vulneracion de los derechos
de los diputados, sin la homogeneidad debida
en la tramitacion de una reforma de Ley Or-
ganica -una cuestion técnica compleja de
explicar- y sin los informes preceptivos que
no vinculantes, de determinados drganos. Es
decir, saltandose el procedimiento. Pero, lo
mas relevante a mi juicio, establece una mo-
dificacion por via indirecta de la Constitucion
en relacion a la proposicion y supervision de
los requisitos para el nombramiento de los
magistrados del Tribunal Constitucional.

Hasta aqui hemos expuesto el origen el
problema. ;Qué paso6 entonces?

El partido popular present6 un recurso de
amparo (forma de recurrir ante resoluciones
diferentes que una norma ya aprobada -es la
explicacion para el lector no jurista mas sen-
cilla que encuentro-) ante la resolucion de la
Mesa del Congreso de admitir a tramite para
su posterior votacion de estas dos enmiendas
y pidio la suspension cautelar de la resolucion
de la mesa que acordaba introducir esas en-
miendas.

Tanto es asi, que ERC ya anunci6 que iban
a hacer un pleno extraordinario en enero para
aprobarlas y, si tienen las mayorias suficientes
no me cabe duda de que la aprobaran. Y, una
vez aprobada, algiin partido politico presenta-
ra el correspondiente recurso de inconstitucio-
nalidad. Por lo que, el problema no fue tanto el
contenido sino la forma de intentar aprobar la
norma de una manera no ajustada a derecho.

(Por qué la introduccion de estas enmien-
das era tan, tan, tan importante para los pro-
ponentes que han salido en tromba a habar de
quiebra de lademocracia, golpe de estado, etc?

Por el poder. Por el poder de proponer y
poder aprobar el nombramiento de cuatro ma-
gistrados del Tribunal Constitucional. Antes
expuse que el Gobierno tiene derecho a pro-
poner a dos y el CGPJ a otros dos. Candidatos
que el Pleno del Tribunal Constitucional debe
validar el cumplimiento de los requisitos.

Las enmiendas propuestas introducian
dos reformas que, en lo que nos importa, obli-
gaban al CGPJ a proponer a sus magistrados
al TC por un procedimiento diferente, sin
quorum (ahora 3/5) y en una votacion inica
con limitacion de votos y, en caso de empate,
decide el Presidente del CGJP.

La reforma de la LOTC consistia en la
modificacion de modo indirecto del art 159.1
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de la Constitucion que establece que el Tribu-
nal Constitucional se compone: (...)"de 12
miembros nombrados por el Rey; de ellos,
cuatro a propuesta del Congreso por mayoria
de tres quintos de sus miembros; cuatro a pro-
puesta del Senado, con idéntica mayoria; dos
a propuesta del Gobierno, y dos a propuesta
del Consejo General del Poder Judicial”.

(Como modificaban de modo indirecto
la Constitucion a través de la reforma de la
LOTC? Con la enmienda, cuya introduccion
fue recurrida, que establece:

«Los Magistrados o Magistradas propues-
tos por el Consejo General del Poder Judicial y
por el Gobierno se renovaran cada nueve afios,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 159.3
de la Constitucion. Si transcurridos nueve afios
y tres meses uno de estos dos 6rganos no ha
realizado su propuesta, se procederd a la re-
novacion de los dos Magistrados o Magistra-
das designados por el 6rgano que ha cumplido
en tiempo su deber constitucionaly.

Es decir, venia a establecer que si uno de
los 6rganos constitucionales a quienes la cons-
titucion atribuye la competencia de nombrar
un magistrado del Tribunal Constitucional no
lo nombra, directamente atribuye a otro érgano
constitucional la posibilidad de nombrar a esos
dos magistrados saltandose a la torera el man-
dato constitucional. Podria atribuir la compe-
tencia a la Corona, pero no lo hizo, o a otros de
los 6rganos constitucionales como Senado o
Congreso, pero tampoco lo hizo. Sino que pre-
tendia atribuir esas competencias al Gobierno.

Por ultimo, las enmiendas cuya admision
fue recurrida, establecia otro cambio peligro-
so: la competencia para determinar si el candi-
dato propuesto era idoneo se le retira al Pleno
del Tribunal Constitucional y se traslada al
organo proponente. Es decir, el Gobierno o
el CGPJ proponen a dos candidatos no ido-
neos y el Pleno del TC podria decir no. No,
al candidato por no cumplir los requisitos. La
reforma pretende que el rgano proponente, el
Gobierno, decida sobre la idoneidad. A titulo
de ejemplo sabemos que propuso al exministro
de justicia, que ha sido cargo de gobiernos del
PSOE desde su juventud en Andalucia y luego
el Gobierno. ;Es un candidato idoneo, es un
jurista de reconocido prestigio? Pues con la
reforma el propio Gobierno determinaria la
idoneidad.

La Constitucion fue redactada por juristas
de primer nivel de su tiempo. Con una vision
a muy largo plazo. Con un sentido del rigor y
de la problematica inimaginable hoy en dia.
Venian de un régimen de cuarenta aflos y es-
taban trabajando para transformarlo en una
democracia de primer nivel occidental con los
contrapesos correspondientes entre los pode-
res. Tanto es asi que vemos la importancia de
acuerdos mas alla de mayorias parlamentarias.
Esto es porque el Tribunal Constitucional es el
arbitro que vigila. Fuera de la Constitucién no
hay democracia. Fuera de la Constitucion no
hay nada bueno para Espafia como sociedad.
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2023 Digitalizados. Y quien
no se ha escondido...

veces sucede que la vida
pasa mucho mas rapido de
lo que nos imaginamos y
aunque la pandemia haya
dejado un vacio tempo-
ral en nuestras mentes, lo
cierto es que han transcurrido mas de cinco
afios desde que empezamos a escuchar de
manera insistente que eso de digitalizarse
era muy importante para nuestras empresas.

En este sentido, las campanas de sensi-
bilizacion y concienciacion se han sucedido
una tras otra sin darnos tregua para coger
resuello. Las multinacionales han aprove-
chado cada oportunidad para colocar sus
soluciones y hacernos ver que darle la es-
palda a la tecnologia supone quedar fuera
del nuevo mundo.

Pero el tiempo de concienciacion y sen-
sibilizacion ya ha terminado dejando paso
a una nueva etapa donde todas las fichas ya
estan encima del tablero. Ahora toca jugar
para ganar la partida.

Tengo la suerte de poder asistir en prime-
ra fila al proceso de cambio que experimen-
tan las empresas cuando deciden dar un paso
al frente y poner rumbo a la digitalizacion.
En la mayoria de los casos, ninguna de ellas
echa de menos el entorno cuasi analégico
que abandona, aunque para hacer justicia, el
viaje para algunos suele ser algo traumatico
y doloroso.

En Canarias tenemos muchisimos casos
de éxito que nos ensenan que el cambio del
modelo de negocio tradicional por uno que
se apoye en la tecnologia es posible y que

cuando se hacen las cosas bien la digitali-
zacion abre un abanico enorme de oportu-
nidades.

Las primeras empresas que emprendie-
ron el viaje hacia la digitalizacion ya han
llegado a la meta, o al menos han alcanzado
el objetivo que se habian marcado en estas
fases primigenias. Recientemente he tenido
la oportunidad de conocer de cerca algunos
proyectos innovadores de empresas canarias
que aplicando tecnologia han conseguido
construir una propuesta de valor muy po-
tente.

Permitanme que omita los nombres de
las compaiias porque quizas no sea relevan-
te para el caso que nos ocupa, y pensemos
que estos ejemplos que vamos a exponer a
continuaciéon no son mas que una muestra
de todas las empresas canarias que, de la
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mano de la tecnologia, han experimentado
un cambio radical en los tltimos cinco afios.

(Sabias que la primera casa impresa en
3D en hormigoén se hizo en Canarias? Esta en
Arinaga y puedes visitarla a la nave de una
empresa islefia tremendamente innovadora
que ha creado una sistema de impresion 3D
capaz de automatizar gran parte del proceso
de construccion de una vivienda y que inclu-
so puede alicatar las paredes con el mismo
equipamiento.

Si nos dijeran que hablamos de una com-
paiia estadounidense quizas no nos sorpren-
deria, pero lo bueno es que esta iniciativa esta
liderada a nivel mundial desde nuestro terri-
torio. Es para sentirnos mas que orgullosos.

Dentro del mismo sector de la construc-
cion, quizas uno de los menos digitalizados,
existe una empresa que se dedica a la produc-

cion de hormigén que ha conseguido senso-
rizar los camiones de transporte de material
para tener toda la informacion necesaria que
les permita optimizar los flujos de trabajo y
conseguir mejorar el disefio de las rutas de
entrega a pie de obra con un impacto directo
en la cuenta de resultados.

En este ejemplo se combina el ingenio,
con el conocimiento de la actividad y la nece-
sidad, entendiendo la digitalizaciéon como una
herramienta al servicio del negocio. Simple-
mente espectacular.

Cambiemos de sector y vayamos al
mundo de la animacion por ordenador. Aqui
encontramos un conjunto de empresas que
desde Canarias estan participando en produc-
ciones de referencia a nivel mundial. En este
caso, ademas del talento local se ha sabido
aprovechar todas las bondades fiscales que
ofrece la ZEC. Para empresas de base tec-
nolodgica, nuestra fiscalidad es todo un valor
que todavia no hemos explotado lo suficiente.

Y por citar un Glltimo caso que nos ayude a
poner encima de la mesa todo lo que esta pa-
sando en nuestras Islas alrededor de la digita-
lizacion, hablemos sobre como las empresas
estan usando la realidad virtual y la realidad
aumentada para, por ejemplo, facilitar la re-
paracion de los barcos cuando se encuentran
en nuestros astilleros o hacer visitas virtuales
a los museos.

Podriamos seguir enumerando una lista
larguisima de empresas canarias que han em-
prendido proyectos basados en la digitaliza-
cion y que ya disfrutan de sus beneficios sa-
biendo que solo han dado los primeros pasos
de un camino que promete ser tan largo como
apasionante.

En 2023 vamos a seguir recogiendo los
frutos de muchos proyectos que se han ges-
tado en la sombra y que haran que el indice
de madurez de nuestro tejido empresarial dé
un salto significativo. La digitalizacion ya es
una realidad y, como se suele decir, quien no
se ha escondido tiempo ha tenido.

Toca ser valientes y apuntar alto. Digi-
talizarse no va de hacer paginas web y tener
RRSS, que también son necesarias, pero que
no son mas que el equivalente a las rotondas
del famoso Plan E de Zapatero.

Ahora es el momento de madurar los pro-
yectos y pensar sin miedos en, por ejemplo:
coémo podemos integrar soluciones de reali-
dad virtual y aumentada en nuestro negocio,
aplicar herramientas de Business Intelligence
para mejorar la toma de decisiones, sensori-
zar y monitorizar nuestra actividad para en-
tender mejor todo lo que nos pasa... y todo
ello sin olvidar que el cliente siempre debe
estar en el centro.

El tren de la digitalizacion hace tiempo
que esta en marcha y va a toda velocidad.
Las empresas que no entendieron el mensaje
o sucumbieron a discursos inmovilistas han
quedado fuera de un escenario que estard li-
derado por quien domine el poder de los 1
y 0. Sin lugar a dudas, nos espera un viaje
apasionante.
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Canarias adelanta a Espana y Europa en la descarbonizacion
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I parlamento de Canarias ha

aprobado este martes la Ley de

Cambio Climatico y Transicion

Energética del archipiélago tras

un procedimiento largo. Este do-

cumento, nos adelanta 10 afios a
los horizontes marcados por Espafia en esta
materia.

Los puntos sobresalientes de la ley son:

- Reclamacion del 2% de los presupuestos
regionales para ser destinados a medidas de
acion climatica o mejora del medio ambiente.

- Implantacion de las Energias Renova-
bles al 37% en 2030 y del 92% en 2040.

- Creacion de la Agencia Canaria de
Accion Climatica, Energia y Aguas.

- Registro de la huella de carbono para la
industria hotelera como para el resto.

- Planes de Movilidad Sostenible para en-
tidades publicas como privadas.

- Educacion Ecoldgica como base para las
futuras generaciones.

- Planes especiales de proteccion de la po-
blacion para los efectos derivados del cambio
climatico.

Sin duda el ejecutivo regional tiene claro
los objetivos y es ambicioso en sus metas,
ahora esta en su mano hacer cumplir esta ley,
hacer a la ciudadania entender y sacarle el
maximo partido a la misma.

Si bien esta ley se pone objetivos mas a
corto plazo que el resto de Espafia también he
de decir que nuestras islas gozan de mejores
recursos en comparativa que el resto de las co-
munidades. En Canarias tenemos mas sol que
cualquier punto europeo y un viento constante
que sopla en invierno de manera redundante
(como pasa en el tercio norte de la peninsula).
A veces se nos olvidan estas riquezas, pero
también las desgracias, ya que el cambio cli-
matico nos puede afectar en mayor manera
al estar expuestos directamente a la subida
del nivel del mar y un cambio de temperatura
afectaria significativamente a la biodiversidad
de las islas.

Como dijo Lord Kelvin: “Lo que no se
mide, no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre”. El registro de
la huella de carbono nos hara ser conscientes

de donde estamos en la huella de carbono y
como podemos invertir en esta década para ir
reduciendo nuestro impacto medioambiental.
Los turistas que nos visitan cada vez son mas
exigentes y conocedores de la crisis energética
y climética que vivimos y ya no vale con hacer
greenwashing poniendo un par de paneles so-
lares Segtin revel6 un estudio realizado por

&
¥

-\ para instalar autoconsumo en los tejados y

el Global Sustainable Tourism Council y el
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), el 90%
de los viajeros elige un hotel sostenible y el
34% esta dispuesto a pagar por alojarse en
establecimientos con tales criterios.

La otra medida que cabe destacar es la
implantacion de Energia Renovable al 37%
en 2030 y al 92% para 2040. Si nos pone-
mos como base que a 2022 no llegamos al
18%, en 7 anos tenemos que desarrollar lo
que hemos tardado 30 afos, para esto nece-
sitamos que esta misma ley agilice los proce-
sos administrativos de todas las instituciones
ya que las principales trabas estan alli. Hay
ayuntamientos en Tenerife que tardan hasta
23 meses en conceder una licencia de obras
y que otros tantos cada vez ponen mas trabas

no digamos en suelo. También seria bueno
que Unelco se sumara a la iniciativa y que
junto a Red Eléctrica de Espafia invirtieran
en el despliegue de una red de distribucion
capaz de estar a la altura de los objetivos de
la ley o que por lo menos no boicoteen esta
gran iniciativa.

Lo que no pone la ley y me gustaria re-
calcar es que las renovables generan empleos
especializados, de calidad y de largo plazo,
ademas que favorece la economia circular y
que estas tecnologias las podemos gestionar
desde nuestras islas, islas que ya cuentan con
una buena cantera de ingenieros e instaladores
con gran bagaje.

91% DE NUESTROS HOTELES
CON SELLO INTERNACIONAL

DE SOSTENIBILIDAD Lcostars™

UNICAS PLAYAS DE CANARIAS
CON LA MAXIMA CERTIFICACION
MEDIOAMBIENTAL (BANDERAS EMAS)

EMAS

SOSTENIBILIDAD
EN DESTINO

SANTIAGO

*TEIDE

DIFERENTE POR NATURALEZA

PRIMER SANTUARIO DE

S\ BALLENAS DE EUROPA
Y TERCERO A NIVEL
MUNDIAL

EXPERIENCIAS RESPETUOSAS
CON EL MEDIO NATURAL
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omenzar un Afio Nuevo, en mi
caso, y supongo que en el de la
mayoria de nosotros, nos con-
duce a una profunda reflexion
sobre cuestiones para las que no
hay lugar cuando comienza la
carrera contra reloj, tras el breve resuello que
nos proporciona el periodo Navidefio. Por ello,
en esta ocasion, y aprovechando este medio,
me gustaria compartir algunas de ellas conuds.

Cada afio que comienza, va usualmente
acompafado de buenos propdsitos que, segin
dicen las estadisticas, no cumplimos en un
80%. Por un lado, soy de la opinion que, esto
de tener buenos propositos, se cumplan o no,
es estupendo, al fin y al cabo, detras de ello hay
ilusién y también motivacion. ;Qué a veces
dura lo que dura el fogonazo de un flash? (Si
alguien tiene curiosidad, decirles que s6lo dura
1/10.000 seg, o sea, poco menos que nada).
Puede ser. Pero qué chulo es tener esa sensa-
cion. ..

Sin embargo, la mayoria de las ocasiones,
considero que esas listas de buenos propositos
que nos elaboramos, sirven, mas que nada,
para recordarnos que los propdsitos estan muy
bien, pero que no sirven de nada si no hay ac-
ciones detras. Nadie dice que sea facil, pero
sin dolor no hay recompensa. La vida es asi
de cruel y no hace ningan tipo de excepcion.
Por tanto, un propdsito que me he propuesto en
este 2023 es hacerme pocos propositos, pero
que sean realistas y con la intencion firme de
no abandonarlos ficilmente. Para algo me los
propongo, {no?.

Avanzando en mis reflexiones, y vinculado
de alguna manera a lo anterior, a raiz de un las-
timoso suceso del que he tenido conocimiento
hace unos momentos, caigo una vez mas en
la cuenta, de que a, pesar de que a veces nos
consideremos inmortales, por como vivimos
nuestra vida, lo cierto es que nuestro tiempo
en este mundo, es limitado. Partiendo de esa
certeza resulta sencillo ver la vida de una forma
diferente. Una forma que priorice lo realmen-
te importante y deje pasar lo banal o de poca
trascendencia.

Esa es la vision del estoicismo, corrien-
te filosofica de mas de 2000 afios, pero que
realmente es popular en este tiempo a través
de diferentes disciplinas. El filosofo y empe-
rador romano, Marco Aurelio, aseguraba que
si mantenemos esa idea en la mente tendremos
una vida mas armonica. Ademas, reflexionaba
en sus escritos personales, que nos permitira
enfocarnos en lo que mas queremos. Seguro
que no les son ajenas algunas de las reflexiones
mas destacadas de Marco Aurelio:

* Tener muy presente la muerte para rela-
tivizar lo que nos pasa (algo a lo que también
invita un curioso relato de Pablo Coelho, ““Ve-
rénika decide morir™).

* Admitir la constante transformacion de
todo (igual que el budismo).

* Reconocer la insignificancia de las cosas
mundanas (como resalta el Eclesiastés), y a la
vez estar atentos a la propia vida para no vivir
como los ignorantes, insensibles a los detalles
que parecen insignificantes.

* Aceptar lo que la vida nos depare y usarlo
como medio para mejorar, buscar la verdad,
y vivir con coherencia entre lo que se dice y
lo que se piensa.

Si se fijan, estas reflexiones y muchas otras
que nos dejo en su legado, nos ayudan a vivir
de una manera mas consecuente con nosotros
mismos y con los demas.

Por ejemplo, una de ellas, tiene que ver
la toma de decisiones que, en ocasiones, nos
es tan dificil llevar a cabo. ;{Qué nos propone
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Marco Aurelio para estas situaciones? Algo
muy fécil y simple. Nos invita a que nos ha-
gamos una pregunta: ;Es esto realmente nece-
sario? Una pregunta simple con una respuesta
aun mas sencilla.

Si la respuesta es si, el camino esta defi-
nido. Debemos ir a por esa meta o a por esa
accion porque es realmente importante en
nuestra vida.

Silarespuesta es no, ; para qué hacerlo? En
esa categoria se encierran, desde mi criterio,
los enojos y peleas absurdas. Las rivalidades
laborales y las respuestas a opiniones llenas de
odio en las redes sociales.

¢ Vale la pena esta discusion? ;Podré cam-
biar de opinion o hacer que mi interlocutor lo
haga? Si hago una reflexion profunda pero
breve y la respuesta es no, podré evitar el con-
flicto y avanzar a lo que si puedo cambiar, a lo
que quiero disfrutar.

Dej6 también escrito el emperador filésofo,
que “Hemos nacido para colaborar, como los
pies, como las manos”. El era conocedor de la
fuerza de la colaboracion y también consciente
de las dificultades. Por esto cada dia se prepa-
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raba para encontrarse “‘con un entrometido, un
ingrato, un prepotente, un falso” y, a pesar de
ello, no alterarse, “ni tomarle odio”. Cultivaba
la comprension y el respeto hacia los demas,
independientemente de su posicion.

Aunque podria seguir relatandoles mu-
chisimas otras ensefianzas de Marco Aurelio
que no son sino auténticas ensefianzas para
hacer frente a nuestro dia a dia con la mejor
actitud en cualquier ambito de nuestra vida,
les diré que su estoicismo se puede resumir
en el desprecio de las cosas materiales, en la
aceptacion de la vida tal cudl ocurre, con total
calma, sin obcecarse ni enfadarse por lo que
no podemos controlar y, centrarse en lo que si
depende de nosotros, eso si, haciendo “la tarea
que nos compete” correctamente.

“¢ Te ha acontecido algo?. Esta bien”. Esta
aceptacion no implica inaccion. Es decir, que
es compatible el intentar mejorar el mundo y, a
la vez, aceptar que las cosas estan como estan.
La aceptacion, por ejemplo, en el ecologismo,
evitaria la frustracion pero, eso no implicaria
dejar de preguntarnos, por ejemplo, /qué po-
demos hacer para mejorar nuestro entorno?.

Es la diferencia entre quejarse por todo
aquello que nos disgusta (nuestro jefe, nuestro
vecino, el partido que nos gobierna. . .) creyen-
do que, con esta accion, ya la hemos hecho
todo. Pues no. Si nadie se lo ha dicho, lo haré
yo. Quejarse por quejarse, sin hacer lo que
esté en nuestra mano por cambiar la situacion,
s6lo sirve para mantenernos en estado con-
tinuo de malhumor con nosotros mismos y
con quiénes nos rodean, amén de que hay una
relacion directa entre la queja y los niveles de
estrés y aumento de cortisol que derivan en la
somatizacion y el padecimiento de distintas
patologias. Absolutamente constatado.

Si ya se han hecho su lista de propoésitos

a “no-cumplir” yo les propongo s6lo uno y
que luchen por cumplirlo, ya que, si lo hacen,
muchas cosas cambiaran para bien en este afio
que acaba de comenzar.

Si algo no les gusta, no luchen contra ello.
Acepten que las cosas vienen como vienen y
dejen de suftir. Pero, acto seguido, pregin-
tense. ../, Qué puedo hacer con mis recursos
y en mi posicion, para mejorar algo de lo que
me preocupa? Puedo quizas...;cambiar mi
actitud con esa persona con la que no me llevo
bien desde hace mucho tiempo? ;puedo em-
pezar a reciclar en casa? jpuedo ayudar a mi
compaiiero/a de trabajo en algo? ;puedo...?

Hay muchas cosas que “podemos” pero
nos hemos convencido de que “no podemos”,
cuando en realidad se trata de que “no quere-
mos”. Puede que sea la fuerza de la costumbre,
pero les recuerdo que Marco Aurelio nos dice
que todo esta en constante transformacion,
incluso nosotros mismos y, esto, es lo mejor
que nos puede pasar. Darnos cuenta, aceptar
y cambiar nosotros para que, de repente, todo
comience a cambiar a nuestro alrededor.

Ahora que aun estamos calentando los
motores para comenzar la carrera del aflo, esa
en la que los dias, las semanas y los meses
transcurren sin apenas darnos cuenta, les invito
a traer a sus mentes, de manera serena, que
la vida es un instante, “apenas s6lo dura un
rato” como nos cantaron Fito & Fitipaldis, y
por ello, mas nos vale sacarle todo el jugo con
nuestros seres queridos y cumpliendo nues-
tro propdsito. Saquémosle provecho a la vida
compartiendo tiempo y mimando a la persona
mas importante: cada uno de nosotros pues,
al fin y al cabo, somos la mejor aventura de
nuestra vida.

(Preparados/as? ;Listos/as? jYa!! jFeliz
Afio Nuevo!
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omienza el afio, y

con ¢l la puesta en

marcha de todos

nuestros propdsitos.

Es cierto que hablo

de los personales,
pero los que leemos y escribimos
en Tribuna de Canarias, sabemos
que dentro de estos debemos in-
cluir los empresariales, y en mi
caso, como presidente de la orga-
nizacion que representa a la juven-
tud empresaria de Canarias, los de
la organizacion.

Cuando te sientas a hacer ana-
lisis y reflexiones para visualizar
lo que debes hacer, miras hacia a
atras para buscar el punto de par-
tida. Para poder fijarte de donde
vienes, donde estas y hacia donde
quieres ir. Y es aqui donde tienes
la capacidad de clarificar y evaluar
tus decisiones pasadas.

Resulta, que llevo un afio es-
cuchando que he sido impropio,
rebelde, demasiado griton, en el
sentido metaférico de la expre-
sion. Sin embargo, en unas sema-
nas presentaremos los logros de
AJE Canarias ante la sociedad y
creo que, sin dejar de ser humil-
des, y sabiendo que esta todo por
hacer, la organizacién esta en su
mejor momento, ¢sera que por ahi
van los tiros?

En 2023 cambiaré¢ mi linea
editorial en este periddico. Tengo
intencion de seguir metiéndome en el barro
al mas puro estilo juvenil, pero lo haré sobre
temas que creo que puedan ser de interés
general, como pueden ser la jornada laboral
de cuatro dias, las cotizaciones de autono-
mos, la educacion en todos sus espectros
o el salario econémico y emocional. Creo
que llega el momento de que generemos
corrientes de debate y opinidén y que seamos
influyentes, y eso solo lo conseguiremos si
somos capaces de explicar determinadas
cuestiones.

No obstante, hoy me apetecia hablar de
organizaciones empresariales, de propdsi-
tos compartidos, y de los enormes retos a
los que me enfrento en 2023 si quiero que
las cosas sucedan. Al mas puro estilo yo, ese
que te habla sin pelos en la lengua, seguiré
planteando la realidad de la manera mas
clara y concisa posible.

Mas hacer y menos decir

No les quiero adelantar datos concretos,
pero AJE se nos ha ido de las manos. El
crecimiento econdémico, de proyectos, de
asociados y de conexiones de esta organiza-
cion esta en maximos historicos. Unos datos
que pulverizan sin duda las expectativas de
quienes iniciamos esta andadura alla por
el 2018.

Con una pandemia de por medio, con
muchas empresas cerrando y otras tocadas
de muerte, creo que hemos ejercido con
responsabilidad nuestro papel social infor-
mando y ayudando a la juventud empresaria
y quienes han querido acercarse, en todo
aquello que han necesitado.

Esto no es filosofia, son hechos demos-
trables, asi que estate pendiente a las no-
ticias sobre el rendimiento de cuentas que
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vamos a hacer y hablamos.

Yo siempre le digo al equipo que mas
vale un poco de hacer, que mucho de decir
y se me quedan mirando. A lo que me refiero
es a que hay que estar dispuesto a abandonar
el “tendriamos que hacer esto” por hacerlo a
pesar de los mil y un tropiezos que supone
tener el rumbo fijado.

Lealtades y traiciones

El mundo de las organizaciones em-
presariales es muy complejo. Tienes que
estar preparado para alguna sonrisa que
no corresponde con la realidad, o para ver
como alguien que te llama amigo es capaz
de venderte al mejor postor. Sin duda, ese
no soy yo.

Paso mucho tiempo reflexionando si
debo cambiar mi forma de ser, pero es que
a mi no me ha ido mal, sobre todo en lo

personal, siendo un tio honesto y claro en
mis mensajes, a pesar de los quebraderos de
cabeza que esto me trae.

Lealtades. Me ha venido bien ser asi
porque he construido un equipo basado en
fuertes lealtades de gente a la que, mas alla
de su cuenta de resultados, puedo mirar a la
cara y llamarles amigos.

Lo cont¢ el dia que me eligieron presi-
dente. Mi abuelo, que estuvo en la guerra,
me dijo que, cuando nos despojamos de
nuestros bienes materiales, solo nos quedan
la dignidad y la palabra y de eso soy rico.
No me cabe duda de que hay mucha gente
como yo en AJE Canarias y es por ello por
lo que hemos conseguido, siendo un gran
equipo, llegar hasta donde hemos llegado...
y lo que queda.

Traiciones. Vivimos en un mundo ca-
rente de autoestima personal, y a veces, sin
querer, las personas que pasan por tu vida
te traicionan. No porque sean mala gente,
sino porque lo necesitan para sobrevivir y
no pasa nada. No quiero sonar soberbio,
pero a esas personas las perdono y les deseo
lo mejor, nosotros enfocados en lo nuestro
y vamos a seguir haciendo que las cosas
sucedan.

Aunque parezca que este apartado del
articulo nada tenga que ver con lo que
hablo, no es asi. En mi batalla por construir
una Canarias emprendedora me he tenido
que lanzar a los leones mas de una vez y en
ese juego absurdo del que me siento fuera
totalmente, tengo demasiadas cosas para
fijarme, han participado muchas personas
que me han ensefiado muchas cosas increi-
bles. La mas valiosa de todas ha sido que

la vida consiste en trabajar duro y que si lo
haces te veras envuelto en un circo donde
los protagonistas eligen el papel que mas
les guste. Un circo que se podria denominar
el “circo de las lealtades y las traiciones”.

¢Portarse mal o ser coherente?

Empieza 2023 y ya acabando el afio
empezamos presentado UNDER 30. Un
movimiento que va a conquistar esos espa-
cios juveniles que se nos ha ido privando a
pesar de pedir participar. Si, sé que suena
irreverente, pero es que creo que lo es.

No se conquisto ningun derecho sin una
lucha correspondiente. Me estoy imaginan-
do el dia que le dijeron a Clara Campoamor
que fuese poco a poco con eso del sufragio
femenino, supongo que se tuvo que enfren-
tar a muchos comentarios de los que man-
daban en la época.

Entiendo que no se entienda y me pre-
ocupa bastante poco, porque creo que me
hace feliz levantarme cada mafiana pen-
sando que estoy iniciando una corriente
de pensamiento que va a cambiar Canarias
y que la va a convertir en un enclave de
referencia para la juventud empresaria del
mundo.

Yo intento ser coherente, pero entiendo
que a muchos les parece un juego de nifios
que se portan mal y al que amenazan con
que van a venir los Reyes Magos. Con lo
que no han contado es que este nifio con
canas vive desde hace tiempo... sin miedo
al carbon.
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Por un aburrido 2023

acabo un afio y ha empezado

otro, y con ¢l la sucesion de

andlisis y resimenes del afo

que finaliza, sumado a los pro-

pobsitos y esperanzas del afio

que comienza. Y uno, para
caer en los topicos como tantos otros, y porque
no, para no ser menos que el resto, no voy a
contar como he visto este 2022, pero si lo que
a mi entender podria suceder en 2023, ya que
esto se leera en enero y porque ya suficientes
analisis de 2022 hay por todas partes.

Este afio que comienza sigue teniendo a
la guerra y la inflacion subsiguiente como los
grandes retos a superar, para que el resto de
variables econdmicas en gran medida mejo-
ren y el entorno general gane algo de estabi-
lidad y certidumbre. Aunque esta causa de la
inflacién es algo europeo, ya que por ejemplo
en EEUU, el alza inflacionista viene caracte-
rizada por ser un fendmeno de demanda, dado
el sobrecalentamiento del mercado laboral, y
no como en Europa, en la que han sido los
factores de oferta los que han elevado la in-
flacion como hacia décadas que no se veia.

Que a ambos lados del Atlantico mejoren
estas cuestiones de origen dispar, determina-
ra que el entorno econdémico general mejore
y sobre todo que las medidas tomadas por

OPINION
MIGUEL BORGES

PAREJO
TOURISM SALES MANAGER

los bancos centrales, sobre todo las relacio-
nadas con la subida de los tipos de interés,
que buscan el enfriamiento de la economia de
manera temporal para que la inflacion vaya
disminuyendo, vayan retirandose una vez los
indicadores del alza de los precios se estabili-
cen y alcancen valores normales.

No solamente a través de la subida de
tipos se han manifestado las politicas contrac-
tivas de las autoridades en materia monetaria,
sino que a través del tratamiento de la tenencia
de deuda publica se ha pretendido reducir el
aumento de los precios enfriando los merca-
dos en general, y esperando que como siempre

todas estas cuestiones macro acaben bajando
al suelo de los que vivimos en el mundo micro
y asi lleguemos a cierto punto de equilibrio.

En este 2023 que comienza, las medidas
de politica monetaria continuaran esta senda
aunque de manera mas moderada dada la
bajada en el alza de los precios observada en
los ltimos meses, pero atin asi la opacidad en
la visién a medio-largo plazo de las autorida-
des econdmicas seguira siendo una constante,
ya que son conscientes de que la guerra por
un lado, y los mercados laborales recalenta-
dos por otro, sumado a que ni una inflacion
como esta ha generado un desajuste inverso
al vivido este aflo entre oferta y demanda de
empleo, son variables tan impredecibles, que
mejor sera no centrarse en el corto plazo y
dejar el medio y largo para otros tiempos ve-
nideros.

Y en medio de todo esto, Canarias y nues-
tro motor, el turismo, que va a toda maquina y
con ocupaciones récord tras dos aflos para ol-
vidar. Esperemos que esta contintie siendo la
dindmica que siga habiendo en nuestra tierra,
y que lo antes posible se estabilice la infla-
cion, llegando asi la inversion masiva a nues-
tra tierra, al encontrarse los tipos de interés al
alcance del endeudamiento de los inversores,
que ven en nuestras islas un lugar fiable y con

Tribuna de Economia

15

potencial de desarrollo y crecimiento.

Esperemos que el 2023 sea pronto un afio
algo estable y predecible en lo economico.
Si asi fuera, brindemos por ello, o mejor, co-
mencemos brindando desde hoy mismo para
que asi sea.

TEIDEMODULAR

VIVIENDAS PREFABRICADAS DE HORMIGON
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Para venderte, tienes que conocerte

Para estar en el negocio hoy en dia, nuestro trabajo mas importante es ser el jefe de marketing
de la marca llamada Tu. Es asi de sencillo, y asi de dificil. Y asi de ineludible. Tom Peters.

ara construir una marca que

sea sostenible, rentable con el

paso del tiempo, y que logre

posicionarse en tu sector, bien

sea por tu experiencia o porque

estas empezando en el mismo,
es necesario llevar a cabo un proceso de
autoconocimiento, que te aporte las claves
indispensables para poner en valor tus habi-
lidades, tus conocimientos y destacar frente
a tu colegas de profesion, sin necesidad de
entrar en un proceso frontal de competen-
cia. La marca personal (entre otras cosas)
se trata precisamente de eso, de dar valor
a tu propuesta, independientemente de los
demas.

El autoconocimiento es fundamental,
ya que te permite conocer tu esencia y tu
autenticidad como profesional y saberla
transmitir a tu publico como factor de di-
ferenciacion, y sera la base para desarrollar
las estrategias de comunicacion de tu marca
personal. Para lograr todo ello, se necesi-
ta transitar este camino del conocimiento
de uno mismo, este proceso no es soplar y
hacer botellas.

Normalmente esos elementos que nos
pueden ayudar a diferenciarnos del resto son
tan normales e intrinsecos a nosotros que no
solemos identificarnos y nos cuesta mucho
ver esos aspectos tan importantes. Cuando
hablamos de nuestras fortalezas solemos

ser muy expeditos, pero cuando toca hablar
de nuestras debilidades, ya nos cuesta un
poco. Y ni siquiera hemos pensado en las
oportunidades que podemos aprovechar, ni
en las amenazas que pudieran surgir.
¢Cuales son los aspectos mas re-
levantes para realizar un proceso de
autoconocimiento?

e Conocer tus aspiraciones personales,
tu mision, tu vision y tus valores.

e Tener clara tu filosofia de vida, como
ves el mundo a través de tus ojos.

e Saber a ciencia cierta qué es lo que
queremos ser, qué es lo que somos y qué
queremos hacer con todo ello.

o Cuales son tus pasiones, ese motor que
te mueve, eso que te fascina y te llena de
energia, aquello que te impulsa y sobre lo
que se va a fundamentar tu marca personal.
Aquello en lo que eres el mejor haciendo
porque te sale de manera natural.

® Qué rasgos de tu personalidad o cuali-
dades describen mejor el valor que ofreces
y que ayudas a los demas. Qué es lo que te
hace util y valioso con respecto a otros.

e Determinar las ventajas competitivas
que puedes ofrecer con respecto a los demas.

o Cuales son tus fortalezas pero también
cuales son tus debilidades y como puedes
potenciarlas para que no sean un limitador
a la hora de posicionar tu marca personal.

El proceso de autoconocimiento es un

proceso que se re-
troalimenta con-
tinuamente en el
tiempo. A medida

que tu marca per-
sonal se hace mas
reconocida, nos
ayuda a determinar de
mejor manera, aquello por

lo que somos mas valorados y aceptados.

Este proceso de autoconocimiento tam-
bién evoluciona y lo que es manana puede
cambiar en la direccion en la que se haya
producido nuestro propio crecimiento per-
sonal. Al final, lo que buscamos como resul-
tado de este proceso de autoconocimiento
es el reconocimiento, la relevancia que nos
permita ser la primera eleccion cuando se
hable de nuestro sector.

¢Y por qué es importante el auto-
conocimiento?

Como sefiala mi querido amigo Guillem
Recolons, uno de los referentes de la Marca
Personal en Espaiia, “No podemos pasar
del autoconocimiento al reconocimiento, ya
que el primero es una fase introspectiva que
no supone que los demas la deban conocer”.

Guillem desmenuza este proceso de la
siguiente manera:

1. Autoconocimiento: Quién soy, donde
estoy, qué marca proyecto y cémo he lle-
gado aqui.
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2. Estrategia: definir un proposi-
to, fijar una hoja de ruta, crear una
propuesta de valor y un modelo de

negocio.

3. Marketing Personal: Dar a cono-
cer esa propuesta de valor a los publicos
elegidos mediante diferentes vias de visibi-
lidad, tanto off como online.

4. Desarrollo y accion: Puesta en practi-
ca de habilidades y competencias ante nues-
tros clientes, ya sean internos o externos.

5. Reconocimiento: Si la fase 4 es efec-
tiva, se obtiene la aprobacién y recomenda-
cion de esos clientes.

La consecuencia del reconocimiento es
el cumplimiento de los objetivos personales
marcados. Ser reconocido y un referente en
tu sector, lograr el empleo que buscabas,
crecer en la organizacion en que trabajas,
ser la persona propuesta para liderar un pro-
yecto, lograr mas clientes, lograr expandir
las fronteras de un negocio, ganar influencia
para lograr que tus productos o servicios se
vendan con mayor facilidad, conseguir un
premio importante, ganar mas dinero, ganar
tiempo, ganar salud, ganar amistades. ..

(Sigues tu la lista...?

iFeliz Afio 2023 para los lectores! jMis
mejores deseos de éxitos en sus proyectos
personales y profesionales!

Mantenerse ]'_untos, es el
Trabajar juntos es e

Fundacion
LINEAS ROMERO

1 Llegar juntos es el principio.

Frogreso.

Henry Ford

éxito. 99

LINEAS ROMER(
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Como tomar buenas
decisiones en nuestras
inversiones de cara a 2023

022 ha sido horrible para los
mercados financieros y en con-
secuencia para los ahorradores
e inversores, con caidas genera-
lizadas en todos los sectores y
continentes.

Sin embargo, es en este tipo de situa-
ciones de incertidumbre es cuando adquiere
verdadero sentido la mision de un profesio-
nal de las finanzas para generar el mayor
bienestar y proteccion patrimonial posibles
para ti y tu familia.

No hay ninguna receta magica, pero sabe-
mos muy bien tras haber superado con éxito
varios episodios de inestabilidad, algunos de
ellos muy severos, que en este tipo de entor-
nos es muy importante analizar bien la situa-
cion real de nuestra planificacion financiera
personal, compartir ese analisis con personas
expertas y tomar las decisiones con serenidad
y con toda la informacion necesaria.

Sea cual sea el escenario, siempre sera

posible obtener retornos satisfactorios de
nuestros ahorros, pero para ello hay que
hacer una adecuada distribucion y gestion
de los activos y una correcta planificacion.

Si analizamos los tltimos 90 afios de his-
toria de la economia mundial podemos sacar
varias conclusiones:

» La economia es ciclica, con ciclos al-
cistas y bajistas.

* La economia a largo plazo es alcista.

* Hemos tenido varias crisis: Crack de la
bola NY de 1929, 2* Guerra Mundial, 11-S,
Crisis financiera 2008. . .con lo que podemos
observar que tras una caida de los mercados
siempre hay un rebote.

Aun sabiendo esto, los ahorradores caen
en lo mismo una y otra vez: no ven las baja-
das de los mercados con perspectiva.

Fijarse en lo que ha sucedido un poco
mas alla de la historia mas inmediata puede
ensefiarnos muchas lecciones. Por muy des-
agradables que sean las bajadas de los mer-

cados, la historia demuestra qué si bien los
mercados reaccionan con fuerza ante gran-
des acontecimientos, suelen retomar la senda
alcista en un espacio de tiempo muy corto.
No desviarse del plan trazado y mirar con
perspectiva el pasado y la evolucion a largo
plazo de los mercados es vital para que los es-
fuerzos de creacion de riqueza tengan éxito.

Por tanto, viendo de nuevo el comporta-
miento de los mercados a lo largo de su his-
toria, son varias las lecciones que podemos
aprender y estrategias que podemos poner
en marcha:

* Diversificacion: “no tengas todos los
huevos en la misma cesta”.

* Horizonte Temporal: Es importante ela-
borar una estrategia adaptada a los objetivos
de las personas para ser solvente en todos los
plazos (corto, medio y largo). “El producto
financiero perfecto no existe, pero si la estra-
tegia perfecta por plazos”.

- Corto plazo (1-2 afos): estrategia que
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busca seguridad, disponibilidad y no renta-
bilidad.

- Medio plazo (3-9 afios): estrategia que
busca seguridad, rentabilidad (ya que pode-
mos prescindir de la disponibilidad hasta el
momento de cumplir el objetivo marcado).

- Largo plazo (+10 afios): estrategia que
busca seguridad, rentabilidad, beneficiarnos
del interés compuesto.

* Efecto Coste Medio: a todos nos gus-
taria comprar algo cuando esta de rebajas
y valiera un 20% menos. Precisamente el
momento de mercado en el que nos encon-
tramos nos da esta oportunidad. Cada vez
que aportamos en los productos de nuestra
planificacion le estamos dando un dinero a
los gestores de los fondos de inversion para
que compren activos. Las personas que no
estan bien asesoradas cometen un error fatal:
venden cuando los mercados bajan (en las
rebajas) y vuelven a comprar cuando los mer-
cados suben (cuando mas caro esta).

Por ello, la mejor estrategia posible ahora
es aprovecharnos del momento de mercado
bajista y si tenemos excedente de liquidez en
nuestro colchdon disponible de corto plazo,
destinar una parte para aportarla a nuestras
inversiones a medio o largo plazo y entrar en
el mercado de rebajas. Con ello conseguire-
mos que cuando llegue el horizonte temporal
marcado del producto para cumplir nuestro
objetivo, estas compras de participaciones
en momentos de rebajas hagan que nuestro
patrimonio crezca mas cuando tengamos el
rebote de la economia, que como hemos visto
siempre ocurre.
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Derrotar a la violencia machista,
un compromiso democrdtico

osdatos de laviolenciade género

en Espafia son inaceptables. Ina-

sumibles. Vergonzantes. Solo en

el ultimo mes, en un diciembre

absolutamente negro, 11 muje-

res fueron asesinadas por sus pa-
rejas o exparejas y al menos 49 durante todo
el 2022. Ao en el que, ademas, al menos 38
menores de edad quedaron huérfanos por el
asesinato de sus madres en sucesos de vio-
lencia de género.

Numeros, sin embargo, que solo son la
punta del iceberg de la que hoy es, sin lugar
a dudas, la principal lacra social.

Por descontado nuestra absoluta conde-
na y rechazo a cualquier comportamiento
de esta indole. Es imposible no sentir rabia
y dolor por tantas muertes y victimas injus-
tas. En Canarias son 101 las mujeres asesina-
das desde 2003. Asumamos de una vez como
un deber no mirar para otro lado. Extreman-
do el cumplimiento de todas las medidas de
prevencion y proteccion, e implicando en
esta tarea al conjunto de la sociedad.

Pero, también, contribuyendo a un
mejor conocimiento de la violencia machis-
ta y las acciones y politicas publicas para
prevenirlas. Potenciando la educacion con
perspectiva de género y mejorando la res-
puesta coordinada de las administraciones.
No mas gritos, golpes ni humillaciones. El
machismo mata y necesitamos sentido de la
responsabilidad por parte de todos y todas
para pararlo.

Resulta muy preocupante conocer in-
dicadores sociales que nos alertan del cre-
cimiento del negacionismo de la violencia
de género entre los y las jovenes. O que
muchas chicas que son objeto de esos com-
portamientos machistas no sean capaces de
identificarse a si mismas como victimas. Ne-
cesitamos y debemos plantar acabar a esta
realidad que tanto dafio nos esta haciendo
y amenaza con normalizarse. Cualquiera en
Canarias puede llamar al 112 para alertar de
una situacion de violencia de género. Pero,
sobre todo, dejemos de contribuir a la difu-
sion de discursos que niegan esta sinrazon.

Peroratas que, en la mayoria de los casos,
proceden, precisamente, de aquellos que un
dia tras otros se esfuerzan en dividirnos, pro-
pagando desinformacion y alimentando la
agitacion con un dafio directo sobre nuestros
valores de convivencia. No desviemos la
mirada y pasemos a la accion. Ya basta de
lamentar vidas que pudieron ser salvadas.
Los derechos de las mujeres, y por supuesto
su vida y libertad, son derechos humanos.
Cualquiera que tenga sospecha de violencia
sobre una mujer que denuncie o llame para
que pueda llegar a la Fiscalia.

En el PSOE siempre lo hemos tenido
claro y por eso esta lucha hace tiempo que
la convertimos en un asunto de Estado, im-
pulsado la Ley Integral contra la violencia
de género, el Pacto de Estado contra la Vio-
lencia de Género o mas recientemente me-
jorando la proteccion de los y las huérfanas
victimas de violencia de género.

Por su parte, en Canarias, el Gobierno de
progreso presidido por Angel Victortorres ha
triplicado en esta legislatura el volumen de
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ayudas que se conceden a mujeres victimas
de violencia de género en las islas, ha am-
plificado las acciones de sensibilizaciéon y
ha promovido el avance y la mejora de los
recursos publicos de asistencia a esas victi-
mas y sus hijos e hijas. Y todo ello con un
propédsito de maximos: hacer de Canarias
una tierra mas justa e igualitaria.

Porque acabar con la violencia de género
nos compromete como partido, pero sobre
todo como sociedad y como democracia.

No paremos hasta derrotarla. No pare-
mos hasta erradicarla.
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“Tenemos las lineas de
diversificar, promocionar la variada
oferta del destino y captar un perfil
que deje mas ingresos en Tenerife”

LAURA CASTRO
DIRECTORA INSULAR DE
TURISMO DEL CABILDO
DE TENERIFE

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Desde el Cabildo de Tenerife han
hecho grandes esfuerzos en materia
turistica, persiguiendo el objetivo de
captar a nuevos perfiles de viajeros
mostrando la diversidad de la isla.
¢Cuales seran, en lineas generales, sus
prioridades en materia de turismo para
este nuevo aino?

Dentro de la estrategia turistica impul-
sada por el presidente del Cabildo, Pedro
Martin, desde el inicio del mandato, la sos-
tenibilidad y la digitalizacion juegan un im-
portante papel, en el que hemos puesto el
foco, junto con otras cuestiones. Entre ellas,

la que emprendimos ya en 2019 de profun-
dizar en la internacionalizacion del destino,
integrandonos en grandes organizaciones
como la OMT, firmando acuerdos con Se-
gittur, optando a ser sede de la Agencia Eu-
ropea del Turismo, pero también abriéndo-
nos a nuevos mercados como el de Estados
Unidos, que lo hicimos con la implantacion
del vuelo directo a Nueva York. También
estamos en conversaciones para abrirnos a
Oriente Medio y seguir abriéndonos a ese
perfil de turista con un poder adquisitivo
medio-alto.

Nuestros esfuerzos también se han cen-
trado en potenciar la gastronomia, promo-
cionar que somos un destino para el turismo
activo, poniendo en valor nuestro patrimo-
nio natural y cultural o productos ecoturisti-
cos como la observacion de estrellas, al ser
un destino certificado Starlight. La isla tam-
bién esta certificada como destino Biosphere
y Destino Turistico Inteligente, lo que refleja
nuestro compromiso por seguir consolidan-
donos como un destino mas respetuoso con
el entorno.

En cuanto a regeneracion de los espa-
cios turisticos, hemos duplicado el capitulo

de inversiones, orque entendemos que para
promocionar nuestro destino con esa gran
variedad que comprende tenemos que in-
vertir en mejorar nuestras infraestructuras
turisticas. Y, en ese sentido, tenemos mas
de 17 millones ya invertidos en actuaciones
que nos han permitido no solo recuperar los
espacios, sino regenerar la costa, que es una
asignatura que teniamos pendiente. Actual-
mente, tenemos del orden de 10 proyectos
ya en mano que esperamos poder adjudicar
y licitar en este 2023 para seguir con esas
mejoras.

En el ambito de la modernizacion y de la
digitalizacion, hemos intensificado el desa-
rrollo de la inteligencia turistica, mejorando
no solo las infraestructuras que he comen-
tado como, por ejemplo, la red de oficinas
turisticas de la isla, sino que también vamos
acrear la Smart Office de Tenerife para desa-
rrollar lineas de actuacion en ese mapa estra-
tégico inteligente, como el Plan Director de
Inteligencia Artificial o de Ciberseguridad
Turistica.

Y, por ultimo, el valor mas extraordina-
rio que tenemos es la naturaleza. Entende-
mos que desarrollar proyectos que nos per-
mitan proteger nuestro patrimonio natural
servira para atraer a ese perfil de viajero que
cada vez es mas respetuoso con el medio y
que nos exige tener proyectos que velen por
nuestro patrimonio natural. Por ello, hemos
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invertido en la conservacion de senderos y
hemos implementado 3,4 millones de euros
en la creacion de una red insular para el avis-
tamiento de aves.

Nuestras lineas estan claras: diversificar,
promocionar la variada oferta del destino y
captar un perfil que deje mas ingresos en
Tenerife.

Laislacuentaesteinvierno,ademas,
con récord en el nimero de plazas

Si. Tenerife conectara este invierno con
un total de 25 paises a través de 110 rutas
acreas y dispondra de 4,2 millones de plazas
regulares, lo que supone la mejor cifra de
nuestra historia y un incremento del 25,5%
en relacion con el invierno previo a la pan-
demia. Ademas, para esta temporada de in-
vierno, la isla tendra 24 nuevas conexiones
con mercados como Francia, Alemania, No-
ruega, Marruecos, Suiza, Italia o Bélgica.

Aunque habra que esperar hasta media-
dos de enero para conocer la cantidad exacta
de viajeros que se han alojado en la isla este
afio, la prevision es que superemos los cinco
millones de turistas. Por lo tanto, podemos
hablar de recuperacion y de consolidacion
de las cifras turisticas tras una etapa muy
complicada. Nuestro trabajo ahora pasa por
asegurar un turismo de calidad que genere
un mayor impacto econéomico en la isla. En-
caramos el afio 2023, por tanto, con muy
buenas previsiones, con una conectividad
en maximos histéricos y con el objetivo de
seguir abriendo la isla a nuevos mercados,
como Oriente Medio o Canada.

¢Esta Tenerife convirtiéndose enun
destino sostenible a la par que inteli-
gente?

Si. Esos son los dos ejes sobre los que
pivota nuestra estrategia. Es verdad que te-
nemos mucho trabajo que realizar, porque
la isla cuenta con carencias historicas. El
haber llegado al mandato y encontrar que
no habia ninglin proyecto de sostenibilidad
también nos ha ayudado a comenzar desde
0 a disefiar esa isla futura que queremos, no
solo con las infraestructuras turisticas, rege-
nerando aquellos espacios mas degradados,
sino también con la implementacion de tec-
nologia que, a su vez, nos permite progresar
en términos de sostenibilidad.
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Con lo cual, creo que en estos 4 afios
se ha avanzado bastante y, a partir de aqui,
con los fondos Next Generation de los que
hemos sido adjudicatarios vamos a poder
desarrollar esta estrategia con mas de 30
lineas de actuacion vinculadas a la protec-
cion de nuestro medio natural, nuestro pa-
trimonio y que nos permitan consolidarnos
como destino turistico inteligente.

¢Cuales han sido los grandes retos
que el Cabildo de Tenerife ha tenido
que afrontar digitalmente estos lti-
mos aiios?

Nosotros hemos tenido que adaptar
nuestra propia infraestructura y de la mano
del sector hemos creado diversas lineas de
actuacion. Hace unos afios nos certificamos
como Destino Turistico Inteligente y esto nos
ha permitido, entre otras cosas, llegar a la
creacion de la Smart Office, de los Planes
Directores de Inteligencia Artificial o de Ci-
berseguridad Turistica, ademas de crear la
aplicacion del destino, con la que conecta-
mos a los asociados de Turismo de Tenerife,
por ejemplo, para que tengan informacion
en tiempo real sobre datos de pasajeros, de
llegadas, pernoctaciones, estancias medias. ..
Al final, se trata de gestionar el Big Data para
poder tomar decisiones estratégicas no solo

desde las administraciones publicas, sino
también desde el sector privado, y que vaya-
mos todos en esa gobernanza de la mano para
consolidarnos como un destino inteligente.

¢En qué ferias estara el Cabildo pro-
mocionando el destino en este nuevo
ano?

El primer reto es FITUR, una cita que
tenemos para seguir reforzando nuestra es-
trategia turistica y conocer las previsiones
de cara al verano. Dias después iremos a
Madrid Fusion y llevaremos la propuesta
de este mandato, que es un restaurante con
nuestros chefs, que vendrd acompafiada de
sorpresas. Creo que es importante destacar
también que en este mandato Turismo y el
area de Agricultura, Ganaderia y Pesca se
han unido para ir de la mano y promocio-
nar nuestra materia prima, los productos de
km 0.Y a partir de ahi llegaran nuevas citas
o encuentros. Estaremos, por ejemplo, en
Madrid presentando “Tfe Cool”, nuestra es-
trategia de ocio y tiempo libre, y también
en la ITB de Berlin, que es la primera que
se celebra después de la pandemia, a la que
vamos con mucha ilusion, porque para no-
sotros el mercado aleman es muy importante
y queremos seguir reforzando esos vinculos
que nos unen.
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Para concluir y en lineas generales,
¢cuales son los objetivos primordiales
enlos que se centrara la estrategia para
el aiio 2023?

Ademas de la regeneracion de infraes-
tructuras y de desarrollar lo ya comentado
en cuanto a lineas de actuacion en digitaliza-
cidn y sostenibilidad, vamos a seguir inten-
sificando nuestra promocion, diversificando
la oferta del destino. Hemos duplicado el im-
porte destinado a turismo deportivo, cultura,
ocio y tiempo libre, y especialmente, a la
gastronomia. A partir de ahi, seguiremos con
la internacionalizacion del destino, que nos
va a permitir captar a un perfil que deje mas
ingresos en Tenerife. Hemos sido conocedo-
res de que se celebrara la Asamblea Europea
del Turismo en noviembre del 2023 y esto
también estd dentro de nuestra estrategia de
internacionalizacion, por cuanto que vamos
a recibir a los principales lideres de Europa
en materia turistica, lo que es un firme apoyo
para poder llegar a ser sede de la Agencia
Europea del Turismo.

En definitiva, queremos captar a grandes
entidades internacionales y que Tenerife sea
un iman de conocimiento e inversiones que
nos ayude a consolidar ese liderazgo turisti-
co que venimos teniendo.
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JUAN CARLOS DE LEON

DIRECTOR DE
OPERACIONES DE GF
HOTELES
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“Es inutil

ser una cadena sostenible si el
destino no acompana”

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢De qué manera se adentra
la industria turistica en este
2023? ;Son buenas las expec-
tativas?

Ahora mismo las perspectivas
de turismo siguen siendo buenas a
corto plazo. Creo que tenemos una
gran dependencia del turismo bri-
tanico que ha salido del euro y esto
nos va a pasar factura. La realidad es
que ahora mismo no se esta notando,
pero a mitad de afio es posible que
veamos las primeras consecuencias.
La forma de organizar las vacacio-
nes ha cambiado y las reservas se
realizan a ultima hora.

Algo que vemos de forma po-
sitiva es el incremento de la conec-
tividad con las islas y esto es muy
importante porque abarata el precio
del transporte. Pero hay algo impres-
cindible para este 2023 y es concre-
tar las campafias que se hacen en los
paises emisores, esto es clave para la
industria turistica.

¢Como esta siendo para
vuestra cadena hotelera des-
tacar las buenas practicas en
relacion a la sensibilizacion
medioambiental? ;Cémo lo
acoge el cliente?

Para la cadena ha sido algo di-
ferenciador en cuanto a la gestion
interna en el sector, sobre todo por
ser una de las principales cadenas
canarias en impulsar la sostenibili-
dad hotelera. Cada vez se estan su-
mando mas empresas y es algo que
nos alegra, porque entendemos que
el destino debe ser un destino soste-
nible. No vale de nada, es inatil ser
una cadena que apueste por ello en

un destino no sostenible.El cliente
esta teniendo una sensibilizacion
rapida, pero es verdad que todavia
queda mucho trabajo por hacer. Nos
encantaria decir que nos eligen por
ser sostenibles y considero que es
un gran elemento de fidelizacion.

¢Qué aspectos se conside-
ran claves para lograr un ne-
gocio sostenible en la industria
del turismo?

P
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Cuando emprendes el camino
de la sostenibilidad, te centras mas
en modificar cosas que en cambiar
conciencias. Sin embargo, con el
paso de los afios nos hemos dado
cuenta de que el alcance de los
cambios tenia mucho mas calado
cuando invertimos tiempo en cam-
biar conciencias dentro y fuera de
la organizacion. Ahora, las acciones
tienen muchisimo mas eco porque
invertimos tiempo en sumar tanto
a los compaiieros dentro de la or-
ganizacion, como a otras cadenas
hoteleras del sector en las islas.

Ademas, la reduccion de las
emisiones de CO2 es un aspecto
clave, ya que ahi se cuantifican
todas las acciones desde la evolu-
cion de los consumos de propano,
electricidad, agua, etc., a la buena
gestion de los recursos. El bajo im-

-

En el bufé de GF Gran Costa Adeje se aplica el Buffet Waste, un nuevo método digital de control de desechos
que a la vez permite conocer los habitos de consumo de los clientes.

Tribuna de Canarias

pacto de la huella de carbono se tra-
ducira en que estas llevando a cabo
una buena gestion medioambiental.

Por otra parte, ;qué pasos
han dado en aras de optimizar
el gasto energético?

Hemos hecho una gran inver-
sion para que la energia que se con-
suma en nuestros hoteles provenga
en un 90% de fuentes renovables.
Un ejemplo es nuestro GF Victoria
que nacio bajo el concepto de soste-
nibilidad. En su momento se cuan-
tifico una inversion de seis millones
de euros, pero entendemos que se
recuperard en un plazo de 10-12
afios. En ese hotel tenemos cubier-
tas orientadas al sol con aislamiento
preparado, placas fotovoltaicas y
una serie de instalaciones que

hacen que el gasto de energia
sea muchisimo menor.
¢Con qué sorprendera
GF Hoteles para la tempo-
rada del afio 2023?
Tenemos dos proyectos de
reduccion de residuos que han
arrancado en 2022 pero que
veran sus frutos en 2023. Por
un lado, tenemos el Buffet
Waste, que nos ha dado una
herramienta para saber qué
debemos reducir, asi como
controlar qué estamos com-
prando de mas. El residuo se
vincula al tipo de cliente y con
esta herramienta sabremos qué con-
sumen nuestros clientes en funcion
de su edad, de su nacionalidad o
de la temporada del afio. Con esta
informacion podremos gestionar
tanto las cantidades a presentar
como las posibles variaciones en
menus adaptados al cliente.

En esa linea de reduccion, es-
tamos trabajando en el proyecto de
Comunidades Turisticas Circulares
impulsado por Ashotel y Asaga Ca-
narias, en el que participamos seis
establecimientos hoteleros. El pro-
yecto persigue la minimizacion del
desperdicio alimentario y el recicla-
je de materia organica proveniente
de la recogida selectiva de podas,
restos de poda vegetal, cascaras de
frutas y verduras, de huevos o posos
de café que se traslada a una finca
en Guia de Isora. De esta manera,
podemos abastecernos de produc-
ciones organicas, principalmente
de frutas y hortalizas favoreciendo
la economia circular a la vez que
avanzamos hacia un turismo mas
sostenible.

Y, por tltimo, ;qué percep-
cion quieren que se lleve un
huésped que se ha alojado con
GF Hoteles?

Queremos que nuestros clien-
tes se vayan convencidos de que
GF Hoteles es una empresa que
desarrolla una actividad economi-
ca sin impacto en el entorno que
nos rodea. Esto es posible siempre
que haya inversion, formaciony se
convierta en algo cultural dentro
de la organizacion. Es fundamen-
tal que el cliente se percate de esto
y que su huella de carbono en las
islas tienda a cero.
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M? Clementina Da Silva: “La
gente viene a Pajara buscando
tranquilidad y horas de luz”

especiat ( Fitur)
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M2 CLEMENTINA

DA SILVA

CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
PAJARA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Como atisba usted, como
Concejalade Turismo, el futuro
turistico de Pajara?

El futuro turistico de Pajara lo
veo al alza. Somos un destino muy
solicitado en el centro de Europa y
en los paises nordicos, por lo que
seguira siendo un destino al alza
siempre y cuando todos los con-
flictos internacionales y la econo-
mia nos ayude.

¢Cuales son los atributos
que hacen de Pajara un desti-
no solicitado?

P4jara tiene un privilegio y
es que contamos con un verano

eterno, de enero a diciembre man-
tenemos temperaturas calidas.
La gente que proviene de paises
nérdicos nos eligen, en la mayoria
de las ocasiones, por este motivo,
porque vienen escapando de tem-
peraturas bajo cero, de dias lluvio-
$0s, en invierno en varios paises de
Europa a las 16:30 ya es de noche,
por lo que la gente viene a Pajara
buscando tranquilidad y horas de
luz.

Se esta potenciando también
mucho la gastronomia, el turismo
deportivo y la cultura, lo que con-
tribuye a que el cliente finalmente
se decante por venir a P4jara.

¢Qué nos puede adelantar
respecto a la gastronomia de
este municipio?

Nosotros, en Péjara, tenemos
la Queseria La Pared, una quese-
ria que comprende titulos a nivel
internacional, los tomates de esta
zona también son reconocidos,
la carne de cabrito, de cochino y,
coémo no, el pescado. Tenemos una
gran variedad de pescado fresco
en la Cofradia de Morro Jable, un

pescado que los turistas pueden
degustar en cualquier restaurante
de la zona.

¢Sera una temporada 2023
sumida en buenas cifras?
¢Prevén buenos datos?

La prevision es muy buena. De
hecho, en 2022 hemos alcanzado
las cifras de 2019 y para 2023 se
prevé que estas cifras sigan al alza.

¢Apuestan desde esta con-
cejalia por un turismo digital?

Por supuesto. Vamos a empe-
zar en breve la obra de la Oficina
de Turismo, una oficina completa-
mente digitalizada. Se estd traba-
jando en la digitalizacion a través
de un sistema via WhatsApp y pro-
porcionando WiFi gratuito.

Se esta apostando mucho por
la digitalizacion porque, a fin de
cuentas todo el mundo tiene un
teléfono movil. En este sentido,
hemos actualizado la web http://
visitjandia.es , estamos trabajan-
do en un nuevo dominio y hemos
abierto una cuenta de Tik Tok, de
Facebook y de Instagram, por lo
que nuestra apuesta por la digita-
lizacion es clara.

“Silos turistas se
van contentos
hablaran bien
de nosotros y
promocionaran
gratuitamente al
destino”

¢Cuales son los objetivos
que se marca esta Concejalia
para cumplir en 2023?

En 2023, como he dicho, pon-
dremos en marcha la Oficina de
Turismo, que pensamos inaugurar-
la a medios o finales de este afio,
tenemos también el Hotel Escuela
en el que queremos plantear una
reforma integral.

Trabajaremos para poner en
marcha esta reforma que consta
de una ampliacion. El objetivo
pasa por poder ofrecer una es-
cuela residencia para suministrar
y formar a la gente para trabajar
en los hoteles. Los hoteles estan
teniendo muchos problemas con el
personal, no encuentran personal
con vocacion y cualificado. Tene-
mos que ser conscientes de que
trabajamos con turistas y que la
experiencia que el turista se lleve
a su casa es la que nos va a seguir
vendiendo como destino o la que
nos va a enterrar. Si los turistas
se van contentos hablaran bien de
nosotros y promocionaran gratui-
tamente al destino, de lo contrario
no recomendaran visitarnos.
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LUIS PADRON
DIRECTOR GERENTE DE
LINEAS ROMERO

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Desde que nos dotamos de un Plan
Director Desde 1970, y con casi 53 aiios
de experiencias a sus espaldas, Lineas
Romero sigue desarrollandose, ofre-
ciendo un servicio regular de lineas ma-
ritimas entre las Islas de Fuerteventura,
Lanzarote y La Graciosa. Muy pocas em-
presas pueden decir que tienen a sus es-
paldas mas de medio siglo de existencia.
¢Cual ha sido la estrategia implementa-
da hasta la fecha?

En nuestro caso, siempre nos hemos ca-
racterizado por adaptarnos a las preferencias
de los clientes, tanto individuales como colec-
tivas. Intentamos ser versatiles para satisfacer
tanto al cliente local como a los diferentes
mercados.

¢Como atishan el mercado en este
2023?

Actualmente, el mercado se prevé a
menos tiempo. Ya no se puede pensar a mas
de 3 meses vista, las mismas incertidumbres
del 2022 las viviremos en el 2023. Pero, visto
queda, que la gente necesita viajar y que nues-
tra dependencia de los mercados europeos no
va a decaer, ni tan tragica ni dramaticamente
como muchos puedan pensar.

Lanzarote seguira siendo un destino
solido.

¢Queé es lo que mas le preocupa del
aio en el que nos adentramos?

Nuestra preocupacion contintia siendo
la misma, hay una guerra en vigente y sigue
habiendo problemas en Europa. Hemos
aprendido a no crearnos una falsa ansiedad
con todo ello.

especiat ( Fitur)

“La Fundacién
Lineas Romero tiene muy
claro cuales son sus valores
y hacia donde quieren
enfocar sus esfuerzo”
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La respuesta ante este panorama es no
parar de trabajar y centrarnos en el dia a dia,
llevando a cabo proyectos mas a corto plazo.
Intentamos dejar las preocupaciones de lado
y nos centramos en pensar en positivo, con
cautela, pero si miedos.

¢Cudles seran las lineas de trabajo a
seguir en este nuevo aiio? (sostenibili-
dad, digitalizacion...)

Seguiremos trabajando en nuestras venta-
jas competitivas, como la experiencia consoli-
dadaenelnegocioy eficiencia en los servicios.
Ofreceremos profesionalidad en cada uno de
los servicios que realizamos, garantizando un
nivel de calidad a unos precios competitivos.

Apostaremos por el desarrollo interno
de nuestros empleados de mayor responsa-
bilidad con el objetivo de potenciar el clima
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laboral, con profesionales
competentes, gran eficacia
y eficiencia en todo lo que
hacemos. Asi, fidelizare-
mos, mas si cabe, a nues-
tros clientes y captaremos
nuevos. A su vez, con nues-
tros proveedores queremos
consolidar mas relaciones
win-win, y satisfacer de
una forma sostenible los re-
sultados para ambas partes.

Todo ello nos ayudara a
seguir dando una cobertura,
tanto offline como online,
adaptandonos en cortos es-
pacios de tiempo.

¢Han pensado en
expandir las rutas y,
por ende, el alcance del
servicio?

A corto plazo, no es
nuestra idea. Mas bien te-
nemos el foco en seguir ga-
rantizando y consolidando
nuestros servicios actuales
y continuar ayudando al
idilico entorno en el que
nos encontramos a través
de nuestra Fundacion.

Cuénteme un poco
de la Fundacion Lineas
Romero. ;Qué inicia-
tivas se ponen en marcha desde la
misma?

La Fundacion Lineas Romero tiene muy
claro cuales son sus valores y hacia donde
quieren enfocar sus esfuerzos. Es por ello
que, durante sus primeros meses de su anda-
dura han realizado acciones que estan muy
unidas ala tradicion canaria y al mar, teniendo
como mejor ejemplo la vela latina.

Las iniciativas de la Fundacion incluyen
sinergias con otras entidades como el Club
Deportivo Codigo Cero, realizando un bau-
tismo de vela ligera para los usuarios de la
Asociacion Salud Mental El Cribo. Pero estas
iniciativas no sélo se quedan en
el agua, sino que se adentran en
tierra firme para dar cabida a de-
portes femeninos, como son la
lucha canaria o futbol, fomentan-
do la igualdad en el deporte.

Otra de las colaboraciones
a destacar ha sido la efectuada
junto con la Fundacion Mercedes
Medina, la cual promueve becas
anuales para que los jovenes sin
recursos puedan acceder a estu-
dios superiores.

Ademas, también hemos
participado en el proyecto “Des-
cansa”, promovido por Kiléme-
tros por Sonrisas, en el cual se
ha querido aunar a los pacientes
infantiles, con patologias graves
o enfermedades raras, y a sus fa-
miliares mas cercanos, para brin-
darles unos dias de asueto dentro
de la voragine de citas y pruebas
médicas.

En cuestiones medioambientales, hemos
colaborado con el proyecto de limpieza
de costas y fondos marinos que desarrolla
Ecoareas Mar de Todos. En esta edicion, lle-
vada a cabo en Caleta de Sebo, se han reco-
gido mas de 600 kilos de basura, siendo en
su mayor parte escombros, vidrio y metal.
Ademas, se recolectaron aproximadamente
mas de 1.000 colillas.
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“Hacienda del
Conde seguira
siendo promotor
delaculturay la
economia local”

MARIA BOHORQUEZ
DIRECTORA DEL HOTEL
HACIENDA DEL CONDE &
BUENAVISTA GOLF

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Cuadles son los atributos
que hacen de este hotel, Ha-
cienda del Conde, el aloja-
miento idéneo?

En primer lugar, nos gustaria
destacar que el Hotel Hacienda del
Conde Melia Collection ha sido el
primer hotel en Espafia de Melia
Hotels International en pertenecer
a la marca Melia Collection. Es-
tamos principalmente orgullosos,
porque lo que se hace con ello es
reconocer la autenticidad del desti-
no en el que nos encontramos ubi-
cados, asi como la singularidad de
la arquitectura y la excelencia en el
servicio y las instalaciones.

Nosotros, ademas, contamos
con un campo de golf disefiado por
Seve Ballesteros, que es Buenavis-
ta Golf, un atributo mas a destacar
en la oferta, tanto deportiva como
de ocio que ofrecemos.

Hacienda del Conde es un
hotel que cuenta con un programa
de bienestar 360° disenado espe-
cificamente para el desarrollo de
actividades dentro de nuestras ins-
talaciones. Tenemos un Spa con 10
cabinas de tratamiento e, incidien-
do en el servicio de restauracion
y gastronomia, esta orientado y
disefiado para ofrecer determina-
das garantias de calidad a través
de productos km 0, que ensalzan
la promocion del producto y la
cultura.

¢COémo se prepara Hacien-
da del Conde para afrontar
este 2023?

Nos encontramos con muchi-
simas ganas de entrar a este nuevo
afio, entendiendo que el sector tu-
ristico pueda volver a funcionar al
100% con la completa normalidad
que teniamos en pre pandemia.

Tenemos muchisimas ganas de
que vengan muchos clientes y que
puedan disfrutar de todas las expe-
riencias que ofrecemos.

Si nos adentramos en el
nimero de reservas, ¢son
buenas las expectativas?

Para el primer trimestre del
afio las expectativas son positivas.
Destacamos que parece que vuel-
ven a haber ganas de querer viajar,
si todos los medios acompaiian.

Por su parte, la temporada de
verano aun queda un poco lejos.
Entre otras cosas, porque después
de la pandemia tan reciente que
hemos vivido, lo que si hemos de-
tectado es un cambio en los habitos
de realizar y formalizar las reser-
vas de alojamiento. Si se vuelve
a detectar que existe un perfil de
reservas de tultima hora, con lo
cual todavia es un poco pronto para
saber cOmo nos va a acompafar la
temporada de verano.

¢Han sido los momentos de
incertidumbre que han aconte-
cido un punto de inflexion para
el crecimiento del turismo?

Lo que si percibimos es la pe-
ticion implicita en la reserva de
sus vacaciones en las que se busca

un tipo de estancia mas acorde al
disfrute tanto del cuerpo como de
la mente. Lo que detectamos en
Hacienda del Conde es que nos
gusta cada vez mas disfrutar del
espacio para nosotros mismos, de-
seamos tener espacios en las zonas
de piscina, espacios de calidad al
aire libre.

“Hotel Hacienda
del Conde Melia
Collection ha
sido el primer
hotel en Espana
de Melia Hotels
International
en pertenecer a
la marca Melia
Collection”

¢Ha variado el tipo de
cliente que les visita con res-
pecto a aiios anteriores?

Lo que si hemos detectado es
que hay otros mercados que ahora
nos visitan y que anteriormente
solo nos visitaban de forma pun-
tual. También hemos atisbado que
tenemos un tipo de cliente que
aprovecha su viaje para poder
trabajar desde la ubicacion en la
que se encuentra.

¢Qué peso adquiere lasos-
tenibilidad en un hotel de este
nivel?

Para nosotros la responsabili-
dadsocial corporativay la sosteni-
bilidad son unas de las principales
areas de trabajo. Por nuestra parte
estamos orientados a la satisfac-
cion de las expectativas de todos
los steel holders involucrados en
el desarrollo del negocio.

¢Cuales son los objeti-
VoS que se marcan para este
nuevo afno?

Hacienda del Conde & Bue-
navista Golf se marca como
objetivo para 2023 continuar el
camino que se emprendio a fina-
les de 2021, con el que, con este
cambio de marca, se ha preten-
dido que nuestro hotel y campo
de golf sean promotores tanto de
la cultura como de la economia
local, dandole importancia a todo
el patrimonio cultural, gastron6-
mico, enoldgico y artistico de la
zona, colaborando con pintores y
artistas locales para la decoracion
de nuestras habitaciones. En defi-
nitiva, Hacienda del Conde segui-
ra siendo promotor de la cultura y
la economia local.

Nuestras expectativas para
2023 pasan por continuar traba-
jando orientandonos a ese hués-
ped que busca un turismo activo
de calidad, deportivo o de bien-
estar, que busca un detalle com-
pletamente auténtico, Unico y
singular.
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“La Orotava no tiene que
Inventar nada, sino cuidar y potenciar lo que
ya tiene. Salvaguardar su sena de identidad”

M2 DELIA ESCOBAR
CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
LA OROTAVA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Ha sido un buen aiio a nivel
turistico para un municipio que
va mas alla del sol y la playa,
como es La Orotava?

El ano hay que separarlo en
dos partes. En el primer trimestre
no contabamos con una total nor-
malidad, por lo que ha sido un afio
bueno tras los meses de verano, que
es cuando comenzamos a ver la re-
cuperacion de los datos turisticos.

Nosotros hacemos un segui-
miento en la Oficina Municipal de
Informacion Turistica, alli vamos
anotando las personas que entran
y sus nacionalidades, por lo que
tenemos una especie de muestra y
sabemos como se extrapola al resto
del municipio.

Ademas, tenemos muy buena
comunicacion con los sectores vin-
culados al turismo y podemos decir
que desde el mes de agosto han
vuelto a la normalidad los datos.
Estamos sorprendidos porque se ha
producido un cambio de nacionali-
dades, en estas épocas siempre solia
haber una gran cantidad de alema-
nes y la principal nacionalidad que
comprenden los turistas que estan

entrando a La Orotava es la espa-
fiola. Casi el 70% son espafioles y
luego se ha producido un cambio
importante con los franceses, nos
visita una gran cantidad de france-
ses a los que le siguen los alemanes,
ingleses y otras nacionalidades. No
habiamos tenido este volumen de
franceses desde hace muchos afios.

¢A qué puede deberse este
cambio?

Considero que atin la gente tiene
miedo a establecer viajes lejanos,
los franceses tienen a Espafia muy
cerca y dentro de Espafia conside-
ro que Canarias es el destino mas
exo6tico para ellos. Y luego, hay una
demanda diferente, no es como el
inglés que viene solo por el sol y la
playa, sino que el francés demanda
ofertas culturales, gastrondmicas,
de naturaleza... En este sentido,
eligen La Orotava, porque ofrece
algo diferente a aquello que ofrecen
otros municipios enmarcados en un

turismo de sol y playa.

¢Cuales han sido los hitos
turisticos que se han alcanzado
durante este 2022?

Quiza lo mas importante es que
terminamos una etapa. En 2019
comenzabamos con un plan estra-
tégico turistico enfocado a la soste-
nibilidad y a un turismo de calidad.
Ya podemos decir que tenemos
implantado este plan estratégico al
100%, una de las cosas mas destaca-
das de las que hemos conseguido es
el sello internacional de ciudad por
la calidad de vida, lo cual nos ha po-
sicionado frente a otros destinos de
la isla de Tenerife. Estamos viendo
también que mucha es la gente que
viene interesada por ese sello, gente
incluso de otras nacionalidades que
buscan ese tipo de filosofia.

Y luego, estamos intentando
dotar de recursos al municipio para
que el turista pase mas tiempo en
€1, no solo en el conjunto historico,

sino en toda la geografia municipal.
Hemos intentado dar a conocer que
La Orotava no es solo el conjun-
to historico, sino que comprende
costas, medianias, la corona fores-
tal y el Parque Nacional del Teide.
En este sentido, hemos intentado
diversificar nuestra oferta para que
el turista pase en nuestro municipio
minimo 1 dia.

¢(Los espacios alojativos
han experimentado también un
auge en este municipio como
lo han hecho en el resto del te-
rritorio?

Quiza es un tema que ha ge-
nerado controversia en Canarias,
pero para el municipio de La Oro-
tava ha sido una gran oportunidad.
Nosotros solo teniamos hoteles en
el conjunto historico, una oferta de
150 camas aproximadamente y con
la aparicion de las viviendas vaca-
cionales hemos ampliado la oferta
hasta llegar casi a 1.000 camas
alojativas. Algo muy interesante
es que no solo se concentran en el
casco historico, sino que la oferta
esta esparcida por los alrededores
del municipio, lo que hace que la
economia de esos barrios se mueva.

Nosotros, en La Orotava, antes
de la aparicion de la vivienda vaca-
cional no atisbabamos la presencia
de turistas durante la noche. Ahora
cualquier persona que pase por el
municipio durante la tarde-noche
puede ver como en La Orotava los
bares y restaurantes estan llenos,
lo que ha sido para nosotros una
gran oportunidad de movimiento
economico.

Tribuna de Canarias

No paran de abrirse restau-
rantes, tascas y ofertas com-
plementarias, lo que me ima-
gino que también es una buena
noticia....

La Concejalia de Turismo es
transversal, depende de parques y
jardines, fiestas, el ocio, la cultura,
el comercio, al final todo esta rela-
cionado. De hecho, la semana de
mayor afluencia turistica coincide
con las fiestas -laromeria, las alfom-
bras-, al final todo suma. La Orota-
va no tiene que inventar nada, sino
cuidar y potenciar lo que ya tiene.
Salvaguardar su sefia de identidad.

Se han acometido también
mejoras en la costa, que era
algo que se pedia desde hace
anos. Se solicitaba mayor ac-
cesibilidad para que, respetan-
do el paraje natural, la gente
pudiera tener un mejor acceso
asucosta...

Turisticamente hablando no se
vincula a La Orotava con la playa,
pero cada vez esta demanda es
mayor. Son muchisimos los turis-
tas que vienen caminando desde el
Puerto de la Cruz por el sendero que
se ha acondicionado hasta llegarala
playa de El Bollullo. Ahora, durante
2023, se va a poder abrir el acceso
a la playa de Los Patos una vez la
empresa dé por finalizada la obra.

Y no solo la accesibilidad, sino
también la seguridad. La playa de El
Bollullo tuvimos que cerrarla ante
determinados desprendimientos, se
efectud una obra integral y ahora
podemos decir que tenemos una
playa segura.

Llega el 2023, ;va a estar
presente en FITUR el municipio
de La Orotava?

Nosotros vamos a estar alli, no
vamos de forma independiente,
porque entendemos que la filosofia
de FITUR no es esa. En una feria
a nivel internacional un municipio
de una isla se diluye en el contexto.
Vamos bajo el paraguas de Turismo
de Tenerife y nuestra promocion se
centra en robarle un dia minimo al
turista que ya esta en la isla para que
visite La Orotava. De forma parale-
la, estaremos en el stand de ciuda-
des internacionales por la calidad
de vida.

¢Qué objetivos o proyectos
quiere poner en marcha esta
concejalia de turismo durante
2023?

Yo espero continuar con el
camino que se ha trazado hasta
ahora, la nueva corporacion que se
incorpore a partir de mayo espero
que siga esta senda. A principios
de enero vamos a desarrollar una
segunda fase del plan turistico pre-
cisamente por eso, para que inde-
pendientemente de la persona que
dirija la concejalia el camino esté
trazado. Se ha hecho un trabajo
importante en estos ultimos 4 afios
posicionando a La Orotava como
destino turistico y el objetivo pasa
por desarrollar una segunda fase del
plan estratégico para continuar en la
misma senda.



Tribuna de Canarias

CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
EL PINAR

Enero 2023

ESPECIAL (F||:U|')

Tribuna de Economia 27

“Nuestra promocioén
woweonzae:  SE SUStENtA en pruebas deportivas que
‘remarcan” nuestra naturaleza y en el

rescate de nuestras tradiciones”

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Sihacemos alusion al sector

turistico, ;cémo inicia el muni-
cipio de El Pinar el 2023?

La verdad es que lo iniciamos
bastante bien puesto que nos han
aceptado una subvencion solicitada
de 3,6 millones de euros, que nos
permitira poner en marcha todos
aquellos proyectos que teniamos
previstos a corto plazo.

¢Qué proyectos e iniciativas
tomaran en consideracion en
este nuevo aiio partiendo de la
base de que han obtenido esta
subvencion?

Vamos a comenzar con la ex-
propiacion de la zona de bafio de
Tacorén, una zona que siempre
estamos promocionando pero que
no esta bien constituida legalmente,
por lo que hemos tenido limitacio-
nes para mantener los espacios. A
partir de ahora, vamos a poder hacer
inversiones en infraestructuras, me-
jorando la zona.

¢A qué tipo de turismo se
dirige? ¢Cual es el perfil de tu-
rista al que van dirigidos sus
esfuerzos?

El turista que visita nuestro mu-
nicipio es un visitante que busca
estar en contacto directo con la na-
turaleza, realizando actividades al
aire libre como el buceo, ciclismo,

senderismo o natacion. Lo que le
ofrecemos al turista es, sobre todo,
nuestra naturaleza bruta.

Ante este auge del turis-
mo activo y de naturaleza, los
datos prevén ser fructiferos
para estos primeros meses del
afo, ;no?

Si, esperamos que asi sea. So-
lemos estar llenos en estos prime-
ros meses, no al 100%, pero si nos
mantenemos, incluso en invierno,
con una media de ocupacion bas-
tante alta.

¢Y si hablamos del préximo
verano?

De momento todas las previ-
siones apuntan a que va a ser una
temporada positiva. Es cierto que
confluyen diversas circunstancias
nacionales e internacionales que nos
afectan y no sabemos cual va a ser
el desarrollo de las mismas. No obs-
tante, las previsiones son bastante
positivas.

¢Hacia donde se dirigen los
esfuerzos en materia de pro-
mocién?

Nuestra promocion se sustenta
en pruebas deportivas y en el rescate
de nuestras tradiciones.

Incidimos fuertemente en la re-
levancia de mantener nuestra per-
sonalidad y en seguir luchando por
la idiosincrasia de nuestra cultura,

que es lo que
también nos
ayuda a pro-
mocionar nues-
tro municipio,
pues cabe incidir
en que nos ubica-
mos en un entorno con
un gran arraigo cultural,
que al final es lo que busca el
turista: un destino con caracter.

En esta linea, ;de qué prue-
bas deportivas puede ser par-
ticipe el turista que visite El
Pinar?

El 1 de abril tenemos el Amam-
bay Maraton, una prueba de ci-
clismo de montaiia; sobre el 1 de
octubre tendremos la Travesia a
nado Mar de Las Calmas, en la que
se desarrollan varias distancias: 18
km, 6'5S km y 2’5 km, por lo que
hay diversidad en la capacitacion
de los nadadores. Luego, tenemos
algunas pruebas de motociclismo
como el Enduro, competiciones de
rallyes, diferentes ligas insulares de
trail de montafa, concentraciones
de senderismo y, posteriormente, en
octubre, se celebra el Open Foto-
sub, organizado por el Cabildo de El
Hierro, que es el campeonato inter-
nacional de fotografia submarina.

Siincidimos en el rescate de
las tradiciones, ;qué iniciativas
cobran relevancia?

Tenemos la Fiesta de la Cruz
que es Fiesta de Interés Cultural.
Ahora mismo consta de dos cruces
que se “visten” unaen cada lugar del
pueblo de El Pinar y lo que vamos a
hacer es rescatar una edificacion an-
tigua para rehabilitarla, intentando
no perder la arquitectura tradicional
del municipio, para que en ella las

chicas, que son las que engalanan
esas cruces, las “vistan”.
Hastaahoralo hacen en espacios
que los vecinos ceden, pero cree-
mos que una fiesta tan importante
declarada Bien de Interés Cultural
se merece tener un espacio propio
que el turista pueda visitar, no solo
en el Dia de la Cruz sino durante
todo el afio.
¢Como le gustaria que el

sector turistico impactara en el
municipio de El Pinar en este
2023?

Me gustaria que el turismo lle-
gara marcando retos vinculados a la
sostenibilidad, es decir, que gracias
a que los visitantes quieren ese con-
tacto responsable con la naturaleza,
nos obligue a que todos tomemos un
poco mas de conciencia y seamos
un municipio aiin mas sostenible.
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“Santiago del Teide,
un Mmunicipio
encaminado hacia
la Sostenibilidad”

LUZ GORETTI GORRIN
CONCEJALA TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
SANTIAGO DEL TEIDE

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Como vivio Santiago del
Teide la temporada turistica
del afio 2022?

La temporada turistica del afio
2022 fue muy buena en el munici-
pio, el indice medio de ocupacion
en los alojamientos turisticos fué
incluso superior al registrado en
el aflo 2019. Estamos hablando de
que hemos tenido un promedio de
un 82% de ocupacion y en algunos
establecimientos turisticos en de-
terminados momentos llegamos al
100%, asi que podemos hablar de
una temporada bastante positiva,
de esa recuperacion tan ansiada que
esperabamos después de la pande-
mia y, efectivamente, ha venido
a consolidar a Santiago del Teide
como un destino con una oferta
solida y competitiva.

¢Cudles seran las lineas de
trabajo a seguir para 2023?

Santiago del Teide tiene como
principal producto turistico el Sol y
Playa, es por lo que la mayoria de

turistas que nos visitan seleccionan
nuestro destino, pero si que tene-
mos muy claro que la diversifica-
cioén del producto turistico, ampliar
la oferta complementaria, hara que
nuestro destino se muestre de una
forma mucho mas atractiva y com-
pleta tanto al viajero que nos busca
como opcidn para sus vacaciones
como para aquél que se encuentra
alojado.

De hecho, esas son las lineas en
las que hemos venido trabajando,
posicionandonos de manera muy
clara en el producto vinculado a la
naturaleza, al turismo activo y al
ecoturismo que tan buenos resulta-
dos nos esta dando, que ya genera
incluso su propia demanda, lo que
hace que el gasto turistico se reparta
en todo el municipio.

Seguiremos trabajando de la
mano delaaplicacion de las nuevas
tecnologias, tanto en el destino
como en la promocion turistica.
Y sobre todo, y muy importante,
con el trabajo mano a mano que
desarrollamos junto al sector alo-
jativo turistico para convertirnos
en un destino mas sostenible, efec-
tuando, tanto por parte del sector
privado como publico, acciones y
proyectos que ayudan a minimi-
zar el impacto medioambiental en
nuestro territorio.

¢En qué proyectos traba-
jaran de cara a minimizar el
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impacto medioambiental de la
mano de los empresarios y em-
presarias del municipio?

Ya son muchas las empresas
que estan implementando una serie
de acciones dentro de sus estable-
cimientos. Un buen ejemplo es la
certificacion en Sostenibilidad del
91% de nuestros establecimientos
hoteleros con el sello internacional
Ecostars. Somos el tnico munici-
pio de Canarias que ha conseguido
certificar sus playas (Playa de La
Arena y Playa de Los Guios) con
el maximo certificado Medioam-
biental a nivel europeo, la bandera
EMAS, con las Normas ISO 9001
y 14001 que certifican la calidad de
los servicios en las playas, y con la
“Q” de Calidad Turistica, otorgada
por el Instituto de Calidad Turis-
tica Espaifiola (ICTE). Queda mas
que demostrado, el compromiso
del Ayuntamiento de Santiago del
Teide y de las empresas y profe-
sionales que configuran su sector
turistico con la minimizacion del
impacto medioambiental de la acti-
vidad turistica. Pero, por supuesto,
esto también va de la mano de los
proyectos que queremos impulsar
desde el Ayuntamiento de Santiago
del Teide, vinculados a la renova-
cion de infraestructuras turisticas
y a la movilidad urbana sosteni-
ble dentro de nuestro municipio,
queriendo conseguir una mejor
movilidad tanto peatonal como de
vehiculos.

Igualmente, todo lo que esta re-
lacionado con la eficiencia energé-
tica es fundamental para nosotros.
Es vital desarrollar proyectos que
nos conviertan en una administra-
cion modelo en ese aspecto, y que
ayude a minimizar nuestra huella
de carbono.

Estos van a ser, en definitiva,
los proyectos sobre los que vamos
a seguir trabajando. Al final se trata
de conseguir una mayor competiti-
vidad de nuestro destino que se vea
reflejada en el bienestar de nuestros
vecinos y visitantes.

¢Qué peso estan teniendo
los eventos en la promocion del

Enero 2023

destino? ;Estaran presentes en
la proxima edicion de FITUR?

Si. Para nosotros estar en las
principales ferias internacionales
de turismo es muy importante. Es
fundamental seguir la agenda que
en este caso Turismo de Tenerife
suele plantear con los diferentes
agentes del sector turistico, tanto a
nivel nacional como internacional.
De forma paralela, nosotros como
municipio, como destino Santia-
go del Teide disefilamos nuestra
propia agenda en cada feria a la
que acudimos, reuniones que en
muchos casos han sido muy fructi-
feras y que se han traducido en pro-
yectos muy importantes que hoy
en dia son una realidad en nuestro
municipio.

Santiago del Teide es un mu-
nicipio turistico dentro de la isla
de Tenerife que tiene un peso muy
especifico, de ahi que entendamos
la importancia de estar presentes
en las ferias mas importantes de tu-
rismo, como es el caso de FITUR.

¢Por donde pasa el futuro,
turisticamente hablando, de
Santiago del Teide?

En Santiago del Teide estamos
muy concienciados en que lo que
queremos es que los visitantes que
lleguen a nuestro destino sean cada
vez viajeros mas sostenibles. Nos
referimos a personas que valoren
nuestro territorio, que vengan a
conocer nuestra cultura, nues-
tro patrimonio, todo lo que nos
identifica, pero también que sean
viajeros que vengan y generen
mayor riqueza en el mismo. Quiza
aqui entramos en ese debate que
muchas veces se genera en torno
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a mas cantidad de turistas o no. Al
final, creo que todos estamos de
acuerdo en que nuestro territorio es
un territorio fragmentado, somos
islas, tenemos una determinada ca-
pacidad de carga y haciendo esta
reflexion, se debe trabajar para que
lo ideal sea la captacion de viaje-
ros dispuestos a realizar un mayor
gasto turistico en destino, y que,
a la vez contribuyan al desarrollo
sostenible del territorio.

Todo ello va ligado a lo que
entendemos por sostenibilidad
econdmica, social y, por supues-
to, medioambiental. Queremos
que nuestra marca “Santiago del
Teide, diferente por Naturaleza”,
se vincule a un destino sostenible
socialmente, econdmicamente y
medioambientalmente. Hacia ahi
vamos, siempre de la mano de la
aplicacion de las nuevas tecnolo-
gias. Ya muy dificilmente encon-
tramos a alguien que no tenga en
sus manos un teléfono movil que
practicamente le ayude a desarro-
llar sus tareas diarias, y por su-
puesto, lo relacionado a gestionar
su tiempo de ocio y vacaciones.
Tenemos muy claro que la promo-
cion turistica hoy en dia, debe ir
necesariamente de la mano de la
aplicacion de las nuevas tecnolo-
gias, y los nuevos canales de mar-
keting turistico.

Santiago del Teide es un muni-
cipio turistico “pequefio” que tiene
muchisimo que ofrecer. Somos
parte de un conjunto que tiene que
compartir objetivos comunes y,
efectivamente, intentar buscar lo
mejor parael territorio y para todos
los que habitamos en él.



ALOJAMIENTO

HOTELES, APARTHOTELES
Y APARTAMENTOS
VACACIONALES

Coches, Hoteles y Traslados

922715353 @ O O

TRANSFERS

AEROPUERTO - HOTEL
TRANSFERS PRIVADOS
Y LIMUSINAS
TRANSFERS GRUPOS

EXCURSIONES

LET'S GO
TOGETHER

Trabajamos pensando en nuestros
clientes, sus necesidades, expectativas.
Sabemos que cada detalle es importante,
por lo que ponemos nuestro mayor
empeno en cuidar las pequenas cosas
que marcan la diferencia. La diferencia
que hace que su viaje sea excepcional.
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“En FITUR
gqueremos promocionar
nuestras fiestas declaradas de
Interés Turistico Nacional”

ISABEL SOCORRO
CONCEJAL DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
LOS REALEJOS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Los Realejos, a pesar de no ser un
municipio puramente turistico, atina es-
fuerzos en aras de acercar a los visitan-
tes a que conozcan su destino. ;Cuales
seran las lineas de trabajo en este 2023?
Los Realejos es un municipio pertene-
ciente a Canarias, por lo tanto, siempre va
estar vinculado al turismo, aunque no sea un
municipio de los designados turisticos. No
obstante, siempre presumimos del niimero de
camas alojativas en turismo rural.

Siguiendo algunas de las campaiias que
hemoshecho, destacamosel “Four Experien-
ce”. Puede visitar Los Realejos por su agua,
si hablamos del agua tenemos que hablar de
la playa de El Socorro, de esa cantidad de
deportes que se realizan en ella, sobre todo
el surf'y el body-board, es una playa de cam-
peonato y de aguas limpias magnifica para
disfrutar. También por la tierra, si hablamos
de tierra tenemos que hablar de los nume-
rosos senderos que atraviesan el municipio
y copandolos tenemos la ruta 040 que sale
desde la playa de El Socorro hasta llegar al
pico de El Teide y su respectiva vuelta, que
muchos corredores han venido a hacer. Pero
también Los Realejos es aire, un aire que
invita a disfrutar de la pista de parapente
que se ubica en La Corona. Por otra parte, y
como no puede ser de otra manera: el fuego.
Siempre ofrecemos venir a Los Realejos en
cualquiera de sus fiestas. Podemos disfrutar
de la pirotecnia, una de las mas antiguas de
Canarias que se concentra en la fiesta del 3
de mayo, en esa fiesta de Cruces y Fuegos
declarada de Interés Turistico Nacional, y
trabajando estamos para que sea declarada
de Interés Turistico Internacional.

Con este aperitivo podemos invitar a
venir a Los Realejos en cualquier mes del
afio y disfrutar de esos cuatro elementos.

Partiendo de las demandas del po-
tencial turista, la apuesta por el turis-
mo activo ala par que sostenible es una
apuesta clara...

Si. Una de las fiestas que organizamos
dentro del area de turismo, que es la Gran
Fiesta de los Vinos de Tenerife, se organizo
después de 2 afios en septiembre del afio
2022 en la playa de El Socorro. Una fiesta
sostenible, donde nos vimos desbordados,
pero en la que se tuvo cuidado hasta con el
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mas minimo detalle, aportandole al visitante
unas bolsitas para que cada uno entregue sus
residuos al salir y no deje huella. El no dejar
huella cuando realizamos actividades es
esencial, la huella que nos queda debe ser la
del interior, la de ese paso por el municipio.

En esta misma linea, incidimos en ese
turismo sostenible vinculado a la natura-
leza, aunque muchas veces ni siquiera hay
que hacer un gran esfuerzo en €l, porque ya
vienen con la idea consolidada de que hay
que preservar la naturaleza.

¢Y si incidimos en el turismo gas-
tronémico?

Los Realejos tiene, para la promocion
del turismo gastrondémico, un trabajo que
presentamos en el afio 2016: el Sello Gas-
tronémico de Los Realejos.
En este sentido, hemos hecho
varios trabajos sobre todo a
nivel interior ya que en el
2020 y 2021 no podiamos
salir fuera de nuestras fron-
teras. Incidimos en la promo-
cion del Sello Gastronomico
en centros comerciales de la
isla de Tenerife, tanto en el
norte como en el sur, para
promocionar los productos
realejeros que queremos que
adquieras cuando vengas al
municipio.

Para nosotros es un orgu-
llo que se conozcan nuestros
pasteles, el cochino negro,
nuestros vinos, ese vino pro-
cedente de la vifia trenzada
-inica en el mundo-, nuestros
quesos, la papa bonita. ..

Y luego, independientemente, el venir a
disfrutar de los restaurantes, de los bares y
de los guanchinches.

En definitiva, ;qué objetivos pre-
tenden alcanzar en este 2023 en ma-
teria turistica?

Ahora estamos trabajando en una promo-
cion potente. Ademads, se nos viene encima
FITUR. En FITUR queremos promocionar
nuestras fiestas declaradas de Interés Turis-
tico Nacional, como son Cruces y Fuegos y
la Romeria de San Isidro Labrador y Santa
Maria de la Cabeza.

Por otro lado, en la proxima edicion de
las fiestas de mayo vamos a tener el certa-
men Miss World Spain, pero dandole pro-
tagonismo a una campana que intentamos
hacer llegar a todos los ciudadanos y en la
que hacemos alusion al buen uso del traje
tipico, esas personas que vienen en repre-
sentacion de sus provincias vendran con sus
trajes tipicos para poner en valor nuestras
fiestas y nuestra cultura, el no sentirnos dis-
frazados con nuestra vestimenta, sino todo
lo contrario, sentirnos orgullosos.

También nos vamos a Madrid Fusion,
donde ya el afio pasado estuvimos y donde
fuimos el Ginico municipio representado de
Canarias. Yo creo que ya al igual esto no va
a suceder, porque fuimos muy observados
en aquel momento y ya habran otros muni-
cipios que quieran participar. Ahi estaremos
ofreciendo lo mejor, para que se lleven el
mejor sabor, incluso con la papa bonita de
la que hemos celebrado sus 400 afios. 400
afios de la llegada de ese tubérculo a Europa,
a Espaiia, a Canarias y, en concreto, a las tie-
rras de Icod El Alto en Los Realejos, donde
se hizo la primera siembra.

Por ende, vamos a comenzar el afio con
muchisima promocion.
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EUDITA MENDOZA

CONCEJALA DE TURISMO

DEL AYUNTAMIENTO DE
GRANADILLA DE ABONA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
¢Como se enfrenta el mu-

nicipio de Granadilla de Abona
alatemporada turistica 2023?
¢Cual sera la hoja de ruta a
seguir?

Ahora mismo estamos traba-
jando en diferentes proyectos. El
proyecto “Welcome2” se pondra
en marcha a través de los fondos
europeos para conseguir infor-
macion del turista en el destino a
través de unos routers que se de-
signardn a las zonas turisticas para
asi, mediante encuestas, saber lo
que demandan y poder, desde el
area de turismo, elaborar produc-
tos turisticos competitivos. De la
mano del sector empresarial del
municipio haremos saber a los em-
presarios qué tipos de productos
turisticos requieren los visitantes.

También estamos trabajando
en la certificacion Cycling Friend-
ly que vera la luz en los primeros
meses del afo, para dejar entrever
Granadilla de Abona como un mu-
nicipio apetecible para desarrollar
rutas ciclistas. En este sentido, los
visitantes interesados en este tipo
de turismo podran conocer qué
empresas les aportan facilidades,
ya sea para guardar sus bicis o para
arreglarlas. Esto supondra estar en
un Big Dataanivel europeo, donde
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oportunidad para aprender a ser
un destino mas competitivo”

los turistas podran acceder a las 10
rutas identificadas con su nivel de
peligrosidad correspondiente y los
servicios a los que optan mientras
las transitan.

A su vez, estamos trabajando
en la nueva pagina web y en la
aplicacion “Descubre Granadilla
de Abona” para un mejor acceso
a los productos y servicios que
ofrece nuestro municipio.

Y, por supuesto, en los prime-
ros meses del afio daremos a co-
nocer la nueva guia turistica para
que todo aquel, turista o local,
conozca los lugares y los recur-
sos que ofrece nuestro municipio,
puesto que abarcamos desde la
costa hasta la cumbre. En la costa,
por ejemplo, pueden disfrutar de
una de las playas mas importan-
tes de la isla, que es la playa de
El Médano.

Recientemente han pre-
sentado el Plan de Sostenibi-
lidad Turistica en Destino para
Granadilla. ;En qué pilares se
fundamenta el mismo?

Granadilla de Abona va a
beneficiarse de la inversién que
hace el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo de Espaiia
para los planes de sostenibilidad
turistica en destino. Estamos ha-
blando de que tenemos 3 afios para
ejecutarlo con 5.775.000 millones
de euros a los que se designa la
mejora de nuestro destino.

Hemos presentado como pro-
yectos un plan de accesibilidad
para El Médano, un carril ciclis-
ta que va desde El Médano a San
Isidro y la ruta del mar a las estre-
llas, una ruta que comenzara en El
Meédano y finalizara en el paisaje
lunar, dando a conocer el producto

de Magallanes, quien par6 en el
municipio en 1519.

¢En qué aunara esfuer-
zos este Ayuntamiento para
contribuir a la promocion del
destino?

Nosotros presentaremos el
destino de la mano de Turismo
de Tenerife. Granadilla de Abona
es una de las puertas de acceso
a Tenerife, no hay que olvidar
que el aeropuerto Reina Sofia se
encuentra en nuestro municipio,
y tenemos que conseguir que el
turista no solo entre por nuestro
municipio, sino que se aloje y dis-
frute de todas las maravillas que
ofrecemos.

¢Estaran presentes en
FITUR?

Si. Nos trasladaremos a
Madrid, pues es una oportunidad
muy grande en la que tenemos

Tenemos que
conseguir que el
turista no solo

entre por nuestro
municipio, sino que
se aloje y disfrute de
todas las maravillas
que ofrecemos

que estar presentes. Tendremos la
oportunidad de trabajar y conocer
proyectos que ofrecen otros des-
tinos y que se pueden adaptar a
nuestro municipio. FITUR es una
oportunidad para aprender a ser un
destino mas competitivo.



32

Tribuna de Economia

ESPECIAL ( F||:U|')

Enero 2023

Tribuna de Canarias

“La Laguna como
referente de un turismo sostenible a
nivel social, comercial y ambiental”

IDAIRA AFONSO
CONCEJALA DE TURISMO DEL
AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Laciudad de LaLaguna es Patrimo-
nio de laHumanidad. Para su Conceja-
lia este hecho supone un gran apoyo.
¢Qué tipo de iniciativas han llevado a
cabo entre la vinculacién del patrimo-
nio, el turismo y el tejido comercial?

Desde que nos dotamos de un Plan Di-
rector de Turismo se establecieron unas
lineas generales en las que trabajar, algunas
ya se venian desarrollando y en otras habia
que implementar nuevas acciones. En este
sentido, en los Gltimos meses se han desa-
rrollado rutas etnograficas, rutas patrimonia-
les y rutas culturales para dar a conocer los
distintos tipos de valores con los que cuenta
el municipio, como el sector primario o el
casco historico. Por su parte, también hemos
desarrollado otras que se enmarcan en un
ambito deportivo, ofertandolas a todas las
personas que nos visitan.

En lo que respecta al ambito cultural,
hemos mejorado todos los totems informati-

vos que se ubican en los edificios emblemati-
cos de nuestro casco y seguimos avanzando
en diferentes acciones. Estamos desarrollan-
do acciones en la comarca nordeste, hemos
apoyado acciones culturales como el festival
de cortos realizado recientemente y segui-
remos incidiendo en el desarrollo de otros
festivales audiovisuales y culturales, como
el Festival Romi que se celebrara en enero.

Sin duda alguna se observa una
evolucion turistica continuada hacia
un modelo en el que prima el com-
ponente natural y la nocién de sos-
tenibilidad. ;Es La Laguna un destino
turistico sostenible social y ambien-
talmente?

Estamos trabajando justo en esa linea.
Ese es el matiz que nos diferencia y que
convierte a La Laguna en un destino turis-
tico bien diferenciado, un destino turistico
fuerte que tiene sus objetivos claros, los
cuales no son otros que ofrecer a quienes
nos visitan la oportunidad de conocer La
Laguna y de sentirla, no queremos ser un
destino turistico simplemente de pasada,
sino un destino de experiencias.

En ese sentido, hay que poner muy en
valor nuestro sector primario, nuestra costa,
Anaga, asi como el casco histérico que es
Patrimonio de la Humanidad y se vende por
sisolo. Es necesario que pongamos en valor
esa riqueza cultural, etnografica y natural,
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ese turismo distinto que queremos ofrecer a
quienes nos visitan, un turismo que a nivel
comercial es diferente, con comercio en la
calle. Se hace un gran trabajo en apoyar
al pequefio comercio tradicional, el cual
tiene una atractivo turistico muy impor-
tante sobre todo en la zona del casco, en
el que estamos trabajando para que se siga
valorando.

Desde luego, no es una moda, es un ob-
jetivo que cualquier destino turistico debe
proponerse, es el valor mas importante en el
que estamos trabajando: La Laguna como
referente de un turismo sostenible a nivel
social, comercial y ambiental.

Si ponemos la mirada en el hori-
zonte del 2023, ;qué datos de turistas
se manejan?

Los datos de turismo a nivel regional
estan recuperandose, después de la pande-
mia el sector se ha visto bastante dafiado
con las distintas normativas que han hecho
que le cueste recuperarse, pero los datos
son positivos. Poco a poco estan volviendo
a visitarnos los distintos mercados de tu-
ristas que recibiamos anteriormente y los
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datos, como digo, son bastante fructiferos.

En los ltimos meses vemos como el
destino de La Laguna para el viajero y la
viajera peninsular se estd recuperando a
muy buen ritmo, asi como para el merca-
do extranjero. Creemos que para el 2023
los datos volveran a situarse en valores de
2019. Todo ello a nivel de estadisticas, pero
asimple vista cualquiera que se dé un paseo
por nuestras calles en estas fechas atisba
como el turista vuelve a estar muy presente,
vemos las calles del casco, de la costa y de
Anaga llenas de personas que nos visitan.
Creemos que 2023 va a consolidar la vuelta
del turismo

¢De qué manera reforzara Turismo
de La Laguna su promocion exterior?

Estamos trabajando, sobre todo, en lo
que te comentaba anteriormente, poniendo
en valor las cuestiones que giran en torno
a la riqueza natural y cultural, valores di-
ferenciadores respecto a otros destinos tu-
risticos.

En FITUR promocionaremos una oferta
basada en esta diferenciacion. Seguiremos
trabajando desde lo local hacia fuera, no

Creemos que 2023
va a consolidar la
vuelta del turismo

Tribuna de Economia 33

solo para que las personas que nos visitan
desde otros lugares conozcan La Laguna
con otro punto de vista, sino también para
las propias personas que residen en nues-
tra isla vengan y conozcan La Laguna por
sus valores diferenciales. Y este trabajo lo
vamos a seguir desarrollando, poniendo el
énfasis en la sostenibilidad, en el turismo
diferenciado y en el turismo de calidad y
de cercania.

Bajo su percepcion, ;cree que le
augura un buen aiio turistico a La
Laguna?

Sinceramente, creo que si. Estamos tra-
bajando muy duramente en ello, todo el
personal estd volcado en volver a conver-
tir a La Laguna en un lugar de referencia,
volviendo a recuperar la normalidad de las
cifras.

Estamos trabajando muchisimo para
que los tres ejes -Anaga, costa y casco his-
torico- estén interconectados y que la oferta
turistica tenga una identidad propia que
construya a La Laguna como un referente.
Por lo que, creo que si, los objetivos para
2023 se van a cumplir, va a ser un buen afio.
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asume la
presidencia del Grupo
de Ciudades Patrimonio
de la Humanidad de
Espana durante 2023

Luis Yeray Gutiérrez encara esta responsabilidad con el compromiso de afianzar el posicionamiento de
las 15 ciudades como destino turistico diferenciado y lograr una mayor implicacion ciudadana

a Laguna asume

desde el pasado 1 de

enero la presidencia

del Grupo de Ciu-

dades Patrimonio

de la Humanidad de
Espaiia, la entidad sin animo de
lucro que retine a las quince ciuda-
des de nuestro pais reconocidas por
la Unesco por sus valores universa-
les excepcionales.

El alcalde de La Laguna y
nuevo presidente del Grupo, Luis
Yeray Gutiérrez, encara esta nueva
responsabilidad “con la intencion
de seguir trabajando para afianzar
el posicionamiento de nuestras
ciudades como un destino interna-
cional de referencia, con una oferta
turistica diferenciada, que combina
la riqueza monumental, numero-
sas alternativas de cultura y ocio,
calidad de vida y un sector servi-
cios pujante, especialmente en el
ambito de la restauracion y la gas-
tronomia”.

Otro de los objetivos primordia-
les de la presidencia sera “trabajar
para que nuestros vecinos y vecinas
se sientan cada vez mas participes
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Ciudades
Patrimonio

de las ventajas y posibilidades que
supone vivir en una Ciudad Patri-
monio. Sumamos mas de un millon
y medio de habitantes, contamos
con un capital humano extraordi-
nario y debemos implicar a nuestra
ciudadania para que se identifique

de la Humanidad

con los valores de la Unesco y se
sienta orgullosa de vivir en entornos
urbanos unicos en nuestro pais”,
expresa Luis Yeray Gutiérrez.
Ademas, entre los retos que
se plantea La Laguna durante la
presidencia del GCPHE figura el

avanzar en la elaboracion de los
planes de gestion para una correcta
administracion de los cascos histo-
ricos; el desarrollo de la plataforma
de Destinos Inteligentes del Minis-
terio de Turismo, que apuesta por la
digitalizacion de los destinos turis-

ticos; y la consolidacion de alianzas
estratégicas con otros organismos
nacionales e internacionales en ma-
teria de conservacion y difusion del
patrimonio.

En esta misma linea, durante
2023 se materializara la ayuda de
45 millones de euros del Ministerio
de Cultura para proyectos de reha-
bilitacion y conservacion de espa-
cios patrimoniales en cada una de
las 15 ciudades, que en La Laguna
se traducira en la ejecucion de la
sexta y ultima fase de las obras de
rehabilitacion del antiguo Conven-
to de Santo Domingo.

Coincidiendo con la presiden-
cia, en el primer semestre del afio
La Laguna volvera a acoger una
Asamblea General de Alcaldes y
Alcaldesas, como ya ocurriera en
marzo de 2022. Del mismo modo,
aLaLaguna le correspondera presi-
dir los actos con motivo del 30 ani-
versario de la creacion del Grupo
de Ciudades Patrimonio, que se
cumple en 2023.

Luis Yeray Gutiérrez recuerda
que “San Cristobal de La Laguna
es la nica ciudad de Canarias que
forma parte de este grupo, que
reune una enorme diversidad. Es
un gran honor y una gran respon-
sabilidad asumir la presidencia
en este momento de recuperacion

tras dos afios muy complica-
dos por la pandemia. De alguna
manera representamos la riqueza
patrimonial de todo el Archipiéla-
g0 y queremos que la presidencia
del Grupo repercuta también en
los cascos histdricos del resto de
Canarias”.

El Grupo de Ciudades Pa-
trimonio de la Humanidad de
Espafa se cre6 en 1993 como
una asociacion sin &nimo de lucro
(declarada por el Ministerio del
Interior de Utilidad Publica), con
la finalidad de actuar de manera
conjunta en la defensa del patri-
monio historico y cultural de estas
ciudades y en el mantenimiento
y potenciacion de determinadas
formas de vida que estos nticleos
histéricos necesitan, realizando
proyectos y propuestas comunes,
estableciendo politicas de inter-
cambios de experiencias y afron-
tando problematicas comunes.

La Laguna pasé a formar
parte del Grupo en 1999, unien-
do su nombre a los de Alcala de
Henares, Avila, Baeza, Caceres,
Cérdoba, Cuenca, Ibiza, Mérida,
Salamanca, Santiago de Compos-
tela, Segovia, Tarragona, Toledo
y Ubeda, cuyos representantes se
retinen una vez cada seis meses de
manera presencial.
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“Un elemento potente
de la vida del municipio tiene que ver
con ese caracter turistico que tiene Icod”

FRANCIS GONZALEZ
ALCALDE DE ICOD DE LOS
VINOS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Este Ayuntamiento, con
usted al frente, ha hecho algo
turisticamente hablando propio
de resaltar. Han puesto en el
mapa turistico a Icod de los
Vinos, poniendo de manifies-
to que se trata de un municipio
que cada aio recibe un mayor
numero de turistas. ;Cémo se
ha logrado este resultado?

Lo que no hemos hecho ha sido
bajar los brazos. Hemos incidido
en potenciar la cultura, el comercio
y la dinamizacion del pueblo, en-
tendiendo que un elemento potente
de la vida del municipio tiene que
ver con ese caracter turistico que
tiene Icod, que es verdad que no
estd definida dentro de la norma-
tiva como ciudad turistica, pero yo
defiendo que todos los pueblos de
Canarias son turisticos, que todos
tenemos muchas cosas para aportar,
las camas no pueden determinar la
consideracion de ciudad turistica.

¢Queé hace que usted ponga
en el foco a Icod como ciudad
turistica?

En este caso, me atrevo a decir
que Icod es una ciudad turistica, es
de los sitios mas visitados de Cana-
rias, no solo por el drago milenario
y por todos los recursos patrimo-
niales y naturales, Icod es el pueblo
que mas tradiciones vivas conserva
vinculadas al ambiente festivo rela-
cionado con su cultura.

“Yo defiendo que
todos los pueblos
de Canarias son
turisticos”

En el caso de Icod se dan unas
circunstancias en las que, ademas
de los 4 hoteles emblematicos, te-
nemos mas de 2.000 camas reparti-

b

das en viviendas vacacionales y de
turismo rural, y eso es para muchas
familias el eje de la economia prin-
cipal o una economia de apoyo.
Hay mucha gente que depende de
la presencia de turistas que se repar-
te a lo largo y ancho del municipio.

Es verdad que hemos insistido
mucho y los datos ponen de mani-
fiesto que algo hemos hecho bien.
En tiempos complicados nos prepa-
ramos mejorando las instalaciones
del Parque El Drago, digitalizamos
la entrada y la accion de promocion
y preparacion que hicimos hizo que

obtuviéramos cifras historicas. En
el mes de septiembre de 2022 ya
habiamos superado las cifras del
mejor afio pre covid. Eso pone de
manifiesto que algo hemos hecho
bien.

También la playa de San
Marcos es una joya por la que
se ha luchado en esta legisla-
tura mas que nunca, ;no?

Todo el mundo conoce la impli-
cacion del Gobierno y del alcalde
con la playa de San Marcos. Hay
que empujar por la solucion de esta
playa, la cual tiene que ver con

un caracter ambientalista. Hemos
conseguido que, después de un pro-
ceso de participacion que se inicid
en el ano 2019, en noviembre de
2021 Costas haya dado luz verde
al proyecto que se le mando, pero
pretenden ponerle arena de macha-
queo cuando es posible ejecutar el
proyecto con arena natural.

Por otra parte, ;en qué con-
centran esfuerzos de cara una
mejor y mayor promocion del
municipio?

Estamos dando contenido a
rutas guiadas, nos hemos sentado
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con touroperadores, con agen-
cias vinculadas al turismo, el afio
pasado presentamos en FITUR una
realidad virtual, la cual nos sirve
para dar contenido a las rutas guia-
das de Icod de los Vinos.

Las tablas de San Andrés son
una de nuestras tradiciones mas
queridas y conocidas. Nos estamos
preparando para presentar la reali-
dad virtual aumentada, de tal forma
que ya no solo explicamos qué es
San Andrés y la festividad de las
tablas, sino que se podra conocer de
donde viene San Andrés, cuales son
las distintas teorias que explican el
inicio de estas fiestas...

Ha habido una continuidad en
lo que queriamos hacer, que era dar
contenido a las visitas, que no solo
fuerauna visita al drago y nada mas.
Icod es como un iceberg, puedes
venir para visitar el drago mile-
nario, pero si te sumerges puedes
encontrar muchos mas recursos na-
turales, patrimoniales y culturales.

Icod esun pueblo atractivo, pero
hay que venderlo, hay que promo-
cionarlo, entendiendo que la cultura
es importante como elemento de
atraccion para los visitantes.

“Icod es como un
iceberg, puedes
venir para
visitar el drago
milenario, pero
si te sumerges
puedes encontrar
muchos mas
recursos
naturales,
patrimoniales y
culturales”

Los han declarado recien-
temente como Pueblo Magico,
£qué supone este premio?

La Asociacion de Pueblos Ma-
gicos de Espaiia nos ha enviado la
carta en la que dejan constancia de
que han tomado la decision de de-
clarar a Icod como Pueblo Magico
del afio 2023. Un premio que tiene
que ver con todo lo que estamos
hablando, con el Icod tradicional y
sus costumbres, pero también con
la estrategia que estamos realizando
y que ha hecho que nos consideren
como tal.

Este premio nos llena de orgullo
y nos dice que el camino iniciado
es el que debemos seguir, que hay
que seguir insistiendo en ello, en el
esfuerzo que ha hecho la Adminis-
tracion de la mano del pueblo.
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“En Europe Hotels
estamos consolidando
y perfeccionando lo
que ofrecemos”

AXEL FRTJ GASSMAN
PROPIETARIO DE EUROPE
HOTELS INTERNATIONAL

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Europe Hotels International desta-
ca como empresa pionera del turismo
en Tenerife, aportando un estilo propio
basado en la calidad de servicio. ;Cual
es el pronéstico para la temporada tu-
ristica 2023?

Este afio no se puede valorar, es muy di-
ficil. Hay muchos factores que no dependen
del destino, dependen de Europa, de Rusia
y del coste energético que esta subiendo en
todas partes, por lo que es muy dificil hacer
un prondstico. Podemos decir que la situacion
hoy en dia es mejor que hace tres meses, la
tendencia es bastante positiva, las reservas
llegan a corto plazo, pero estan llegando, no
sabemos como va a estar el verano.

A la crisis sanitaria se ha sumado
también la energética y de suministros.
¢Cual ha sido y esta siendo su impacto
en el grupo?

Lo que mas nos afecta es el gasto ener-
gético. La subida del coste energético se ha
duplicado. Nadie podia prever esto cuando
se asumio la politica de precios hace un afio
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para contratar el 2023. Estamos haciendo
todo lo posible, aprovechando todos los ca-
nales, pues hay que ser muy flexibles ante
la subida de los costes. No solo costes ener-
géticos, sino también de alimentacion que
afectan, sobre todo, a los All Inclusive en
los que se duplica el coste de la comida que
se ofrece al cliente.

¢Puede comentarnos alguna de las
soluciones que plantean?

Cambiamos toda nuestra electricidad a un
formato LED, reducimos horarios de ilumina-
cion, por ejemplo, se deja de iluminar la pisci-
na a partir de las 23:00 horas. Calentamos el
agua de la piscina solo hasta 24°C, que es una
buena temperatura, antes llegabamos a 25-
26°C, pero solo aumentar estos 2°C representa
un coste de aproximadamente 8.000-10.000
euros al mes por piscina.

¢Hay proyectos a la vista?

Si. Estamos inmersos en proyectos al-
ternativos de energia, como la instalacion
de placas fotovoltaicas o bombas de calor.
Estamos invirtiendo en nueva maquinaria de
energia, aunque es un proceso muy lento y
hay mucha demanda para esta clase de inver-
siones, por lo que las piezas y la maquinaria
llegan con retraso, pero estamos en ello, es
el futuro: ser independientes del suministro
general.

Por lo que impulsan la apuesta de
medidas sostenibles...

Si. Siempre hemos estado a favor de las
energias renovables, pero ahora se empuja
mucho mas, porque es necesario. Yo creo
que esta crisis le viene bien a Europa, porque
hemos cogido una velocidad en inversiones
de energias renovables que antes no era pre-
visible.

¢Co6mo acoge el cliente estos cam-
bios? ;Esta dispuesto a pagar mas por
un alojamiento que tenga en considera-
cion la sostenibilidad?

Hay clientes que si y otros que no. Cuando
un cliente quiere que se cambien las toallas
las pone en la bafiera, algunos entienden la
situacion y las tiran 2 o 3 veces a la semana.
Sin embargo, hay otros que las tiran 2 veces al
dia y si a esta gente no se le entrega 2 veces al
dia la toalla nueva se enfadan. Hay gente con-
cienciada, pero hay otra que dice “Yo estoy de
vacaciones, yo pago X y yo quiero esta clase
de servicios”. Hay de todo.

“El cliente
reconoce

los servicios
personalizados
que ofrecemos
desde hace
muchos anos”

¢Por donde pasa el futuro de Europe
Hotels?

En Europe Hotels estamos consolidando
y perfeccionando lo que ofrecemos. Nosotros
ofrecemos servicios, preferimos menos clien-
tes y un mejor servicio. El cliente reconoce los
servicios personalizados que ofrecemos desde
hace muchos afios. El 60-65% de los clientes
que se hospedaron en fechas sefialadas como
la Navidad son clientes de toda la vida. No-
sotros vamos a trabajar para esos clientes y la
politica se dirigira a aumentar los precios lo
menos posible, el cliente tiene su presupuesto,
es fiel a sus ideas y no debemos superar deter-
minados indices de precios.
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“El Fiestoron
nos posiciona a nivel regional

y nhacional por ser uno de

los festivales de musica mas
importantes de Canarias”

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Como se vivié la tempo-
rada turistica 2022 en Arucas?
¢Atisb6 una senda ascendente
en las cifras?

Si. Obviamente, después de
la pandemia, 2022 ha sido un afio
bastante bueno en afluencia de tu-
ristas y en el aumento de las cifras.
No hemos llegado a cifras de 2019,

pero la situacion se esta equilibran-
do y van llegando bastantes turistas
alo largo del afio. 2022 fue un buen
afio turistico.

Comeéntenos, ;cuales son
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JUAN JESUS FACUNDO
ALCALDE AYUNTAMIENTO
DE ARUCAS

los principales recursos turisti-
cos con los que cuenta Arucas?

Arucas comprende diferentes
espacios importantes, empezando
por nuestra iglesia conocida por
todos como la Catedral de Arucas
por ese estilo neogotico; las destile-
rias Arehucas, que tienen unas visi-
tas importantes de turistas y nuestro
parque de Las Flores.

Destacan, ademas, otras zonas
como la Montafia de Arucas, que
ahora esta en obras, pero que ha sido
siempre un sitio turistico al que la
gente acude hasta llegar a su cima.
Igual que nuestra costa, nuestras
piscinas, que a lo largo de todo el
afio tienen movimiento y que en este
ultimo afio han presentado innume-
rables visitas de turistas que cada vez
se adentran mas en conocer el mu-

nicipio. Partiendo de la Oficina de
Turismo, recibimos mas de 30.000
visitantes, que no son los totales que
visitan el municipio, sino los que
acuden a esta oficina buscando lu-
gares emblematicos.

¢Qué politicas han imple-
mentado en aras de contribuir
al potencial desarrollo turistico
del municipio? ;Qué proyectos
han tomado relevancia?

Entre los proyectos puestos en
marcha, ha sido importante la reha-
bilitacion del casco historico, que ha
supuesto una inversion de mas de un
millon de euros destinados a la reha-
bilitacion de las calles adoquinadas,
asi también inversiones en la costa,
mejorando el solarium de la piscina
de Los Charcones, al igual que el
mobiliario urbano.

Ademas, hemos hecho diferen-
tes inversiones de atraccion sobre
todo para los turistas con eventos
culturales como el Fiestoron. El
Fiestoron nos posiciona a nivel
regional y nacional por ser uno de
los festivales de muisica mas impor-
tantes de Canarias, pero también
tenemos las alfombras del Corpus
Christi, una tradicion que lleva con
nosotros una trayectoria importante.
El dia del Corpus se consolida como
un atractivo turistico para quien nos
visita.

“Entre los
proyectos puestos
en marcha, ha
sido importante

la rehabilitacion
del casco historico,
que ha supuesto
una inversién de
mas de un millén
de euros”

¢Estaran presentes en
FITUR?

Estaremos presentes en FITUR
de lamano del Gobierno de Canarias
y la Mancomunidad del Norte.

¢Quée recursos de los que
comprende Arucas se promo-
cionaran en esta feria?

Como decia, uno de los recursos
mas atractivos con los que cuenta
Arucas es el festival Fiestoron.
Ademas, una prueba deportiva de
obstaculos, la Bestial Race, que ya
se ha ido consolidando y cuya 9*
edicion tendra lugar en el afio 2023.
Asimismo, el referente del Corpus
en Gran Canaria es Arucas y es por
ello que incidiremos en los diferen-
tes eventos que comprenden esta
festividad para promocionarla en
FITUR y que sea conocida.

En FITUR visibilizaremos esa
Arucas que queremos todos: amable
y acogedora.
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“Grupo
[berostar es referente en
turismo responsable”

ALEJANDRO SANTOS
DIRECTOR REGIONAL

DE OPERACIONES EN
CANARIAS DE IBEROSTAR

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Coémo prevé usted, como director

general de operaciones de Iberostar

en Canarias, la evolucion del turismo
en este 2023?

Si bien el afio 2022 ha sido un afio de
recuperacion econémica en el que ademas
hemos fortalecido nuestro compromiso con
el turismo responsable, 2023 sera un afno
marcado por la inflacion. Es por ello que
tendremos que seguir siendo muy prudentes
en la toma de decisiones, ya que el com-
portamiento del mercado es cada vez mas
cortoplacista, debido principalmente a que
ya no se reserva con tanta antelacion como
antes. Tenemos que ser capaces de adaptar-
nos a escenarios cambiantes de una forma
mucho mas agil, tal y como ocurri6 en el
primer trimestre del aflo 2022 con la variante
Omicron.

De lo que no hay ninguna duda es que en
este aflo hay que seguir poniendo en valor la
sostenibilidad en la toma de decisiones, ya

L%

que el sector ha sabido ver y comprender la
importancia de cuidar el planeta, y cada vez
hay mas viajeros preocupados por el medio
ambiente que se deciden por destinos y em-
presas comprometidas en este aspecto.
Grupo Iberostar es referente en turismo
responsable y, por ello, trabaja una Agenda
2030 propia para ser libre de residuos en
2025, neutral en emisiones de carbono en
2030, 100% responsable en su cadena de
suministro de productos del mar en 2025,
y mejorar la salud de los ecosistemas que

rodean sus hoteles, entre otros objetivos.

Una de las bases que definen a la
compaiiia es la importancia que se le
da a la personalizacién de la experien-
cia, ;como estan trabajando en ello?

Alo largo de los tltimos afios, el cliente
ha cambiado y evolucionado. La tecnologia
juega un importante papel en su favor y en
el nuestro, ya que nos permite acceder a una
importante y valiosa informacion del cliente
antes de que ni tan siquiera haya llegado a
nuestros hoteles.

Saber manejar e interpretar esta informa-
cion es fundamental: asi logramos persona-
lizar como un traje a medida las vacaciones
de nuestros clientes, y sorprenderlos antes,
durante y después de su estancia en nuestros
hoteles.

En este sentido hemos dado “pasos de gi-
gante” al adaptar nuestros servicios e insta-
laciones a los gustos y necesidades de nues-
tros clientes para asi interactuar con ellos
de una manera mucho mas personalizada y
ofrecer experiencias unicas e inolvidables.

En vuestro ADN, ademas de estar
la digitalizacion, esta el compromiso
con el medio ambiente, ;como ha evo-
lucionado vuestro modelo global de
crecimiento sostenible? ;Qué medidas
llevan a cabo en este sentido actual-
mente?

Grupo Iberostar ha sido pionero en crear
e impulsar “Wave of Change”, un movi-
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miento basado en un turismo responsable
que cuide nuestros océanos y que disminuya
los efectos del cambio climatico. Se susten-
ta en tres pilares fundamentales: economia
circular, consumo de pescado y marisco
responsable y salud costera. Gracias a la
concienciacion y formacion de los equipos,
y al trabajo con la ciencia y la innovacion,
contamos con hoteles responsables con el
entorno y comprometidos con un turismo
responsable. Actualmente todos nuestros ho-
teles estan libres de plasticos de un solo uso
y estamos implementando nuevas tecnolo-
gias para reducir la generacion de desechos
y cumplir asi el objetivo de ser libres de re-
siduos en 2025 y neutrales en emisiones de
carbono en 2030. Ademas, estamos llevando
a cabo estudios de todas nuestras instalacio-
nes y maquinaria para ser mas eficientes, y
realizamos auditorias diarias de buenas prac-
ticas en todos nuestros departamentos. Tam-
bién, en un afio, hemos conseguido que el
91% de nuestra oferta de pescado en nuestros
hoteles de Canarias provenga de entornos y
practicas sostenibles.

A su vez, ;qué aspectos son deter-
minantes en cuanto a la eficiencia ener-
gética de sus hoteles?

En Iberostar hemos creado un plan global
de reduccion de energia y un programa de
ahorro energético para lograr los objetivos
de eficiencia y descarbonizacion, mientras
se potencia el uso de energias renovables.

Estamos trabajando intensamente en
electrificar la produccion de agua caliente
sanitaria, asi como la calefaccion y las coci-
nas para conseguir de esta manera eliminar
los fogones, los hornos y placas de cocina
que funcionan actualmente con gas, asi como
las calderas que abastecen de calefaccion y
agua a las diferentes plantas del hotel, inclui-
das las zonas comunes y las habitaciones de
los clientes.

Este esfuerzo en la electrificacion de los
hoteles nos ayudara a alcanzar una mayor
eficiencia energética y un menor consumo
de energia en las diferentes areas.

Hemos lanzado un ambicioso programa
de eficiencia energética con el que hemos
conseguido ahorrar un 8% de energia en
2022, y nos hemos propuesto alcanzar un
nivel de ahorro del 35% para el afio 2030.
Ademas, estamos incrementando la autoge-
neracion solar en algunos de nuestros hote-
les, asi como la compra de electricidad de
origen renovable.

Por otra parte, invertir en la formacion
de nuestros equipos es otro pilar fundamen-
tal para lograr la optimizacion en eficiencia
energética.

Incidiendo en el archipiélago cana-
rio, ;hacia donde se encamina la estra-
tegia del grupo hotelero? ; Atisban una
estrategia de expansion?

Grupo Iberostar ha tenido siempre un
compromiso firme con las Islas Canarias
desde que en 1987 abrimos nuestro primer
hotel en Lanzarote.

Recientemente, Iberostar ha firmado una
alianza estratégica a largo plazo con Inter-
Continental Hotels Group (IHG) para co-
mercializar hasta 70 hoteles en primera linea
de playa de nuestro actual portfolio -inclui-
dos nuestros hoteles de costa en el archipié-
lago-, que se integraran en el sistema de IHG
bajo la marca Iberostar Beachfront Resorts.
Este acuerdo representa un importante hito
en la distribucion y comercializacion actual
de nuestros hoteles, asi como una oportuni-
dad de crecimiento a escala global.
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CARLOS VAZQUEZ

DIRECTOR MZ HOTELES,
DIVISION TURISTICA DEL GRUPO
MARTINEZ ABOLAFIO (GMA)

El Grupo Martinez Abolafio
apuesta por la calidad y mejora
de servicios en su oferta
turistica para conseguir un
reposicionamiento de Lanzarote

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Es imposible comenzar una entre-
vista de este tipo sin hacer un balance
de un 2022 marcado por un contexto
econdémico delicado, pero con, parece
ser, buenas perspectivas turisticas.
¢Como lo habéis vivido?

Empezamos el ano plagado de incer-
tidumbre por el Covid-19. Recuerdo que
en FITUR nadie del sector tenia idea sobre
coémo evolucionaria el mercado. Considero
que hemos tenido un afio 2022 que ni los
mas optimistas esperabamos, asi que muy
agradecidos a todos los turistas que nos han
elegido como destino para disfrutar de su
tiempo de ocio.

Después de dos afios de restricciones,
la alegria ha vuelto al turismo con recupe-
racion en ocupaciones y ADR. En lo nega-
tivo, los incrementos de costes (alimenta-
cion, energia...), y los posibles efectos de
la inflacion y subida de tipos de interés en
la renta disponible de los turistas. Con todo,
esperamos un 2023 razonablemente bueno.

Lo cierto es que Lanzarote no solo
tiene buenas cifras, sino un ticket
medio alto, lo que supone siempre un
buen perfil de turista, ;no es asi?

En un mercado con cifras entorno a 3 6
3.5 millones de turistas, la mayoria de Reino
Unido e Irlanda, hay un poco de todo. Cierto
es que en Lanzarote estamos trabajando en
el reposicionamiento turistico de la Isla, in-
tentando atraer un perfil con mayor poder
adquisitivo. Que aprecie la calidad de nues-
tra oferta turistica y los atractivos naturales
de laIsla que, sin duda, es el mejor producto.

Esunproceso largo y que llevara tiempo,
pero es el camino que nosotros considera-
mos correcto.

¢Cual es la oferta alojativa ahora
mismo del Grupo y en qué se diferen-
cia?

En 5 estrellas La Isla y El Mar y Villas
Alondra. En 4 estrellas, Pocillos Playa,
Apartamentos Guinate y Arenas de Son Bou
(en Menorca).

Los esfuerzos del Grupo se centran en el
segmento de 5 estrellas donde tratamos de
tener el mejor producto y el mejor servicio
en su categoria, sea Hotel (La Islay El Mar)
sea Villas (Alondra). Si observamos la repu-
tacion que nos asignan nuestros clientes en
las webs de referencia podran ver que vamos
por el camino correcto.

¢Por donde han ido los esfuerzos
turisticos del Grupo durante este aiio?
¢Donde se han centrado mas?

ESPECIAL (Fltur)
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“Decidimos sacrificar
rentabilidad a corto plazo por la
mejora de productos y servicios”

Enlacalidad y mejora de servi-
cios. Si aspiramos a captar clientes
conun perfil alto, debemos ofrecer
servicios y productos acordes a las
exigencias del turista.

Estamos convencidos de que
apostar por la calidad es lo que
nos llevara a los mejores ntimeros
posibles en el medio y largo plazo.
Decidimos sacrificar rentabilidad
a corto plazo por la mejora de pro-
ductos y servicios. Estamos en el
turismo porque queremos mejorar
constantemente nuestros hoteles y
asi contribuir a la mejora del des-
tino y de la sociedad de Lanzarote.

MZ

Asimismo, la apuesta por la cali-
dad nos permite ofrecer desarrollo

personal y profesional al equipo
humano. Sin un personal compro-
metido y satisfecho es imposible
obtener clientes satisfechos.

Nos hemos centrado en re-
formar Villas Alondra, 47 villas
de lyjo, incorporando las ultimas
tecnologias en domética, gestion
energética y medioambiental. Queremos
posicionar el concepto Alondra como un re-
ferente en el sector de Villas de Lujo.

En La Isla y El Mar, por su parte, hemos
venido desarrollando un programa de mejora
de servicios que trata de cubrir toda la expe-
riencia e interaccion con el cliente. Con gran
éxito a efectos reputacionales.

Ademas, hablamos de una oferta
complementaria potente, ;verdad?

El Grupo ha decidido invertir en activi-
dades complementarias como restauracion
y golf. Gestionamos desde el afio 2022, el
Campo de Golf de Tias, donde estamos
finalizando una inversion de mejora muy
significativa.

Esperamos que el Campo y su nueva
Casa Club, con un restaurante de primer
orden, La Honorable, se convierta en un
punto de encuentro y de referencia para la
sociedad de Lanzarote y para los que practi-
can este deporte. En restauracion, contamos
también con el restaurante Kentia, ubicado
en La Isla y El Mar, que ofrece cocina mo-
derna y creativa.

¢Qué tiene Lanzarote que esta de
moda frente otros destinos?

Lanzarote se convierte en el destino pre-
dilecto de sus visitantes por su particular
personalidad. Es una isla que te atrapa y que
vamas a alla de lo que se pueda encontrar en
cualquier destino de sol y playa.

Su esencia es un perfecto compendio
de paisajes, gastronomia, cultura y deporte.
Diria que es una tierra en la que puedes en-
contrar todo, desde el vocerio de los grupos
mas turisticos, con su magnifica oferta hote-
lera y zonas de ocio, arte y naturaleza; hasta
el espacio mas sosegado sin indicio alguno
de vida humana.

Sin duda, sus caracteristicas la convier-
ten en un destino versatil. Lanzarote es para

toda persona que busque un lugar en el que
disfrutar y sentirse como en casa.

¢Hay buenas expectativas para
2023?

Aunque la situacién econdémica euro-
pea y de Reino Unido, principal mercado
de Lanzarote es ciertamente mas compli-
cada que en el 2022, nosotros somos razo-
nablemente optimistas. Entendemos que el
turista que demanda experiencias y servicios
de calidad continuard viajando y creemos
que nuestros productos son de los que estan
mejor posicionados en ese segmento.

Por otra parte, esperamos que los incre-
mentos de costes, derivados de la guerra de
Ucrania, suavicen su impacto en el 2023 y
nos permitan tener un afio turistico saluda-
ble, aunque quiza no en los niveles del 2022.

Y si hablamos de 2023, ;qué planes
o proyectos tiene el Grupo?

Este afio podremos presentar nuevas in-
corporaciones a nuestra oferta turistica que,
sin duda, estaran a la altura de las exigencias
del ptblico objetivo que queremos atraer a
Lanzarote.

El primer hito sera la inauguracion de la
Casa Club, junto a su restaurante La Hono-
rable y el campo de golf renovado.

En unos meses inauguraremos César
Eco Hotel, un proyecto unico en Lanzarote
y en Canarias. Un hotel boutique de 5 es-
trellas que ofrecera a nuestros clientes unas
experiencias inmersivas en el mundo rural
de Lanzarote. Un establecimiento que respe-
ta la tradicién y la combina con las tltimas
tecnologias y el mejor servicio posible. Tam-
bién, con un restaurante de cocina tradicional
canaria con toques de modernidad.
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“El Colegio esun
punto de encuentro donde
Intercambiamos opiniones,
experiencias y conocimientos”

Enero 2023

DANIEL CELIS
DECANO DE COPTURISMO

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Como decano de ‘Copturismo’, el Co-
legio Oficial de Profesionales del Turis-
mo en Canarias. {Podria comentarnos
los principales objetivos que persigue
este Colegio Profesional?

Lo primero, muchas gracias por la invita-
cién y por compartir la importancia y la infor-
macion relevante en relacion a este Colegio y
sus funciones en el sector.

El Colegio Profesional de Turismo de
Canarias es el Colegio Profesional de los
Graduados en Turismo y de los Técnicos en
Empresas y Actividades Turisticas. {Qué es
lo interesante? Que es una corporacion de
Derecho Publico, con rango superior a cual-
quier Federacion o Asociacion de Turismo en
Canarias y creado en 1996 por mandato del
Parlamento de Canarias. No hay otra corpo-
racion similar al Colegio.

Lo bueno es que se trata de un Colegio a
nivel regional y representamos en exclusiva a
las profesiones de turismo en Canarias. Ante
cualquier cambio que haya en la normativa

de ley referente al turismo en Canarias, el
Gobierno de Canarias solicita la opinion del
Colegio Profesional y generamos los informes
pertinentes.

¢Qué beneficios aporta a un profe-
sional el hecho de colegiarse?

El Colegio aporta beneficios al destino
y beneficios para los profesionales. Para el
destino cabe incidir en que el Colegio de Pro-
fesionales de Turismo no es una Patronal, ni
un Sindicato. Nosotros somos los que traba-
jamos directamente con el cliente, tenemos la
experiencia y el conocimiento. Por tanto, el
Colegio hace contrapeso en aquellas propues-
tas e iniciativas que pudieran lanzarse en un
destino por parte de gobiernos o de empresas,
ofrecemos mas claridad ante determinadas
propuestas y proyectos.

A nivel del profesional, a nuestros cole-
giados les tratamos de proveer del ultimo co-
nocimiento en turismo y de las ultimas opor-
tunidades, precisamente, para que sean mas
competitivos. Tenemos una bolsa de empleo
y de lo que hablamos es de poner en valor
las profesiones relacionadas con el turismo,
en el sentido de que ese profesional cuando
termine sus estudios y comience a trabajar
no se desvincule de lo que es el colectivo, es
decir, existe el sector turistico mas alla del
desempefio que puedes hacer en tu empresa.

El profesional tiene que estar informado
de todo lo que sucede a su alrededor y hay

aspectos en los que estamos colaborando que
son increibles. Colaboramos ahora mismo
con universidades, con centros de investiga-
cion, somos participes en proyectos, hace-
mos seleccion de colegiados por tematicas,
invitandoles a que participen en informes, en
proyectos y en desarrollos que nos piden tanto
anivel regional como a nivel internacional.

El turismo asume el importante reto
de adaptar su gestién integral a los indi-
cadores de sostenibilidad. ;Cree usted
que ira la formacion en turismo por esta
senda?

Por supuesto que si, y ya llegamos tarde.
Para que un destino, una empresa o un pro-
fesional en turismo sea competitivo se tiene
que adelantar a los hechos. La pandemia vino
a acelerar todos los cambios que estaban pre-
vistos para la década del 2030. Nos hemos
dado cuenta que ese destino, esa empresa o
ese profesional tiene que cumplir, al menos, 3
condiciones: tiene que ser digital, sostenible
y seguro. En 2018 la Organizacion Mundial
del Turismo lanz6 la tematica “el turismo y
la transformacion digital” y hoy, en 2023, ya
llegamos tarde. Todavia hay empresas y pro-
fesionales que estan inmersos en procesos de
transformacion digital que ya deberian haber
terminado, ya deberian ser 100% digitales.

En este caso, por supuesto que la tenden-
cia para ser competitivos va por ahi. Nosotros
como Colegio de Turismo estamos vincula-
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dos a la investigacion en turismo y estamos
transfiriendo lo ultimo que se genera en in-
vestigacion al profesional. El Colegio es un
punto de encuentro donde intercambiamos
opiniones, experiencia y conocimiento.

¢Pordénde pasa el futuro del turismo
en Canarias? ;En qué debemos aunar
esfuerzos para que este sector turistico
sea potencial?

Canarias se enfrenta a un problema y es
que sus clientes fieles estan dejando de venir,
precisamente, porque era un segmento muy
maduro y se tiene que renovar. Los nuevos
turistas de Canarias van a ser esos chicos que
tienen 20 afios, que estan comenzando ahora
con su primer trabajo y tienen muy claro qué
es lo que esperan de un destino turistico.

Asimismo, hay un aspecto muy impor-
tante y es el tema de la comunidad local. La
comunidad local debe ser consciente de la
importancia que tiene el sector turistico, no
hay otro sector en la economia canaria que
genere y que le haya permitido a Canarias
llegar al nivel de bienestar que tiene ahora
mismo. Tenemos nuestras infraestructuras y
servicios precisamente por nuestra industria
turistica, sin esta industria no tendriamos los
aeropuertos que tenemos, las carreteras o el
resto de servicios. Segun el impacto econo-
mico del turismo que se presentd en FITUR
ya hace unos afios, estamos hablando de que
genera unos 66 millones de euros de media al
dia a nivel nacional y en Canarias son cerca de
7 millones de euros al dia, no hay otro sector
en la economia que te permita generar eso.

La comunidad local
debe ser consciente
de laimportancia del
turismo y cuidarlo

Asi que, por un lado, la comunidad local
debe ser consciente de la importancia del tu-
rismo y cuidarlo. No hay que demonizarlo,
ni tratar de sustituirlo, podemos renovar el
turismo integrando tecnologia, gestion de
emociones, podemos ser campeones a nivel
internacional, como lo ha sido Canarias, en
sostenibilidad, pero parece que se nos ha ol-
vidado.

La isla de Lanzarote fue la primera isla en
su totalidad acreditada como Reserva de la
Biosfera a nivel mundial. También en Lanza-
rote se firmo la "Carta Mundial del Turismo
Sostenible". No podemos perder ese punto
de vista, esa perspectiva, ya que podemos ser
lideres en sostenibilidad y en tecnologia apli-
cada al turismo.
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CARLOS ALAMO
CONSEJERO DE TURISMO DEL
CABILDO DE GRAN CANARIA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Hacia donde se dirigen los esfuer-

zos del Cabildo de Gran Canaria en ma-

teria turistica? ;En qué ponen el foco

desde esta administracion para poten-
ciar el turismo en laisla?

La verdad es que estamos en un momento
muy importante, estamos en plena recupe-
racion de la industria turistica con datos de
llegada de turistas muy parecidos a los del
2019, algunos meses por encima, que hay que
recordar que es el mejor afio del que tenemos
estadisticas. Y, sobre todo, lo que a mi me gusta
destacar de este 2022 es que ya se han gastado
los turistas que llegan a Gran Canaria un 30%
mas de lo que se gastaron en el aflo 2019. Creo
que es un espaldarazo a la linea de trabajo que
ha tenido turismo de Gran Canaria, la cual se
ha centrado en incentivar la llegada de turis-
tas de mayor poder adquisitivo, ademas de
en visibilizar otras virtudes que tiene nuestro
destino mas alla del sol y de la playa, como
ha sido poner encima de la mesa todo aquello
que pueden aportar las medianias y el norte de
Gran Canaria, trabajando mucho en nuevos
nichos de mercado.

A lo largo de este 2022 mercados tradi-
cionales como el de los paises nordicos o el
aleman han estado por debajo del resto debido
a la incertidumbre que hay en general en
Europa por la crisis econdmica y, evidente-
mente, por el conflicto bélico. Esta estrategia
ha dado buenos resultados, ahora tenemos
mas polacos, mas franceses, mas turistas que
provienen del Benelux. Ha servido, como te
decia, para amortiguar la menor llegada de
turistas nordicos y alemanes aunque, repito,
octubre y noviembre nos aportan datos muy
por encima de 2019 tanto con los alemanes
como con los nérdicos, por lo que auguramos
un buen invierno, trabajando en lo que pueden
ser los primeros meses y el verano del 2023.

Por ende, ;cudl esta siendo, en
lineas generales, el perfil de turista que
pretenden atraer?

Como decia en la primera pregunta, el ob-
jetivo es traer a turistas que tengan una mayor
capacidad adquisitiva y, por ende, una mayor
capacidad de gasto que los que han venido
tradicionalmente. También es verdad que
con la crisis economica aquellos turistas que
tenian que reunir todos los meses un poco de
dinero para luego salir de vacaciones, ahora
no lo pueden hacer y el turista que tiene la ca-
pacidad para viajar es aquel de mayor poder
adquisitivo.

No obstante, tenemos que prepararnos en
el destino para ser atractivos para esos turistas
y que cuando lleguen a Gran Canaria tengan
donde gastarse el dinero. Creo que es impor-
tante esa colaboracion publico-privada que
hemos tenido durante esta legislatura, hacien-
do que Gran Canaria ofrezca garantias como
destino turistico de maxima calidad con estruc-
turas turisticas publicas y privadas renovadas
a disposicion de ofrecer mucho mas que sol
y playa.

Nosotros tenemos muy claro que estos mas
de 50 afios que venimos trabajando con el tu-
rismo nos ha posicionado entre los mejores
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“Trabajamos para que
Gran Canaria se consolide como un
destino vacacional destinado al ocio
y al deporte los 365 dias del anio”

destinos de sol y playa, pero creo que en el
caso de Gran Canaria tenemos muchisimos

mas atractivos a los que quizé no les hemos
prestado especial atencion, pero que en esta
nueva situacion de mucha competitividad con
otros destinos ha sido necesario poner encima
de la mesa y visibilizar. Tenemos que poten-
ciar nuestro patrimonio cultural y paisajistico,
poner en valor la calidad de nuestra gastrono-
mia para que el turista, cando venga a Gran
Canaria, tenga alicientes para salir del hotel y
moverse a lo largo y ancho de la isla, contri-
buyendo a repartir equitativamente la riqueza
que genera esta industria.

Dentro de la colaboracién piibli-
co-privada hay que incidir en la promo-
cion del destino. ;De qué eventos for-
mara parte el Cabildo de Gran Canaria
en aras de contribuir a la promocién del
turismo?

Son muchos los eventos que hacemos de la
mano de Turismo de Gran Canaria, tanto con
otras Consejerias y Ayuntamientos, pero sobre
todo con la Consejeria de Deporte, y también
a través de las entidades privadas. Nosotros
trabajamos de la mano de asociaciones em-
presariales como puede ser Turismo Natural,
Spa & Wellness. ..

Asimismo, el turismo de congresos y de
golf han sido siempre fundamentales y se

han recuperado a lo
largo de 2022. Es
muy importante esta
activacion y en ella
. tiene mucho que ver
el trabajo que hemos
venido realizando con
Convention Bureau.
Trabajamos para
que Gran Canaria se
consolide como un
destino vacacional
destinado al ocio y al
deporte los 365 dias
del afio. Son muchi-
simas las pruebas
deportivas que nos
han convertido en un
punto referente para
todos aquellos que
quieren practicar un
turismo activo.
¢Estara pre-
sente el Cabildo en
FITUR?
Claro. FITUR es
de las citas mas im-
portantes que tiene
turismo de Gran Ca-
naria. La World Travel
Market, la ITB de
Berlin o FITUR son
ferias en las que nunca
ha dejado de estar tu-
rismo de Gran Cana-
ria. Para nosotros esta feria es muy importante,
porque el mercado peninsular se ha convertido
en estratégico para Gran Canaria, cada vez son
mas los turistas peninsulares que llegan a Gran
Canariay, sobre todo, en un momento tan com-
plicado tras la pandemia nos ha servido para
poner en marcha la locomotora de la industria
turistica. Ademas, con la conectividad histo-
rica que tenemos con la peninsula se les hace
mas facil realizar esas pequenas escapadas.

A pesar de la situacion de incerti-
dumbre que ha invadido nuestras vidas
en estas ultimas épocas, ¢podriamos
afirmar que se atisha un 2023 promete-
dor para el turismo en esta isla?

Los datos que tenemos son buenos, esta-
mos en niimeros muy similares en volumen
conrespectoal 2019, conun 30% mas de gasto.
Es verdad que hay incertidumbre, que a dife-
rencia de lo que pasaba en otra época la gente
suele reservar a ultima hora, lo que genera un
poco de intranquilidad para los que trabajamos
en esta industria, porque no sabemos con cer-
teza lo que va a pasar en unos meses, pero si
nos ponemos a mirar en lo que podemos hacer,
que es el trabajo de promocion, el trabajo de
tener garantizada la conectividad con nuestros
potenciales turistas, debo decir que por esa
parte si que estamos tranquilos.

Hemos hecho un buen trabajo de promo-

cion para mantenernos en el imaginario del po-
tencial turista, para que aquel que quiera viajar
piense en venir a Gran Canaria, trabajando en
el caballo de batalla de las islas: la conecti-
vidad. Puedo decir que el invierno de 2022-
2023 tenemos una conectividad por encima
del 18,4% si lo comparamos con el 2019, tanto
para el nacional como para el internacional.

Mercados tan importantes como el aleman
van a tener un 6% mas de plazas de las que
tenia en el 2019, con Reino Unido vamos a
tener un total de 404.433 plazas, que es casi un
20% de lo que teniamos en el 2019. Tenemos
mas de 150 rutas directas de conexion entre
Gran Canaria y toda Europa y 45 compaiiias
trabajando con nuestro destino turistico, que
no es un dato menor, porque tener a tantas
compaiias trabajando y compitiendo entre
ellas se traduce en oportunidades y facilidades
para que nuestros potenciales turistas puedan
venir a Gran Canaria.

Hemos hecho un buen
trabajo de promocion
para mantenernos

en el imaginario del
potencial turista

Por lo tanto, creo que vamos a tener un
buen invierno, muy parecido a las fechas pre
pandémicas y ya con el objetivo puesto en el
verano de 2023 decir que vamos a tener 2 mi-
llones y medio de plazas, un 3% mas de plazas
de las que contdbamos en 2019. Creo que con
estos datos podemos estar tranquilos.

Si es verdad que hay incertidumbre, es-
tamos ante un mercado cambiante, debemos
estar agiles y preparados por si hay alguna
nueva incognita que distorsione el resultado
de esta ecuacion. Para ello tenemos ya apro-
bado nuestro presupuesto para el 2023, que se
incrementa en mas de 2’5 millones de euros de
lo que teniamos en 2022 sumando un total de
19 millones de euros.
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“Logramos
tener un cliente repetidor y
que esta dispuesto a pagar
por un producto de calidad”

OLIVIER DOCHE
DIRECTOR GENERAL DE
BAOBAB SUITES

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Con un diseiio moderno y minima-
lista, el hotel Baobab Suites ofrece una
combinacion perfecta de privacidad y
serenidad. Usted, como Director Gene-
ral del mismo, ;como atisbha la llegada
del 20237 ;Sera un buen afo para este
alojamiento?

Nosotros confiamos en que el 2023 siga
la linea de estos ultimos meses, en los que
nos hemos encontrado con una demanda
bastante alta. Logramos tener un cliente re-
petidor y que esta dispuesto a pagar por un
producto de calidad. Por lo que, si no vuelve
a ocurrir nada negativo a nivel global somos
bastante optimistas.
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¢Como definiria al turista que se
aloja en Baobab Suites?

El turista que visita Baobab suele ser un
cliente con un poder adquisitivo alto, pero que
huye del lujo tradicional y ostentoso, por lo
que los servicios que ofrecemos se ajustan a
este tipo de demanda.

Es un turista al que no le gusta tanto pre-
sumir como tener mas discrecion e intimidad.

¢Han cambiado las expectativas de
sus clientes en estos ultimos afos?
Ahora se atisba un perfil de turista que
busca alojamientos sostenibles...

Correcto. En nuestro caso, somos minima-
listas y no ofrecemos un Iujo de ostentacion,
por lo que no hemos tenido que adaptarnos en
exceso, no tenemos esa sobrecarga de elemen-
tos, ni de servicios que puedan ser de mayor
desgaste energético. En este sentido, la linea en
la que nacié Baobab y que respeta el entorno
no ha cambiado.

¢Cuales seran las lineas estratégi-
cas a seguir en este nuevo aiio?

Estamos compuestos por una estructura
en la que mas de la mitad de las unidades
comprenden piscina privada, pero seguimos
apostando por la calidad. Vamos a invertir en
unas lineas de cosméticos, de ropa de cama, de
toallas y de servicios que debemos ofrecer al
cliente para mantener la calidad y no entrar en
una estrategia de oferta, sino todo lo contrario.

Estamos mejorando nuestra oferta gas-
trondmica, hemos vueltos a abrir un buffet
de desayuno que habiamos cerrado durante
la pandemia. A su vez, estamos ofrecien-
do tratamientos en nuestro Wellness que se
basan en terapias naturales, ayurvédicas y
aromaterapia. En definitiva, nos basamos en
ofrecer servicios exclusivos y de calidad para
diferenciarnos de la competencia.

¢Ofrecen una gastronomia basada
en productos km 0?

Si. Como no puede ser de otra forma,
apostamos por el producto de km 0, trabaja-
mos en colaboracion con una finca ecoldgica
y nuestros productos, tanto en los desayunos
como en los restaurantes, procuramos que
sean de produccion local.

“Nos basamos en
ofrecer servicios
exclusivos y

de calidad para
diferenciarnosdela
competencia”

¢Qué objetivos pretenden alcanzar
en esta nueva temporada turistica?

En este 2023 queremos afianzar al cliente
repetidor, queremos conquistar nuevos mer-
cados, hemos realizado campafias enfocadas
en destinos y mercados que procuramos sean
distintos al resto del conjunto de hoteles, pre-
ferimos buscar mercados nuevos, procura-
mos no focalizar al turismo de masas, sino
al cliente que busca un producto de calidad
y exclusividad. En este nuevo afio vamos a
renovar un total de 2 restaurantes para man-
tener nuestro liston alto y que el cliente cuente
con espacios nuevos y renovados. Aunque no
somos un hotel antiguo, tenemos 10 afios de
edad, procuramos siempre renovar y presen-
tar productos nuevos a nuestros clientes.



46 Tribuna de Economia

"RIU

siempre ha creido
que para mantener

la buena salud de la
empresa tiene que
estar en constante
crecimiento y mejora”

FELIX CASADO
CONSEJERO DIRECTIVO DE LA
ZONA ATLANTICO

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Como se presenta el 2023?
¢Vuelve a tener el mercado canario el
mismo peso que en afos anteriores a
la pandemia?

El cliente local canario sigue siendo
prioritario para nosotros y estamos a niveles
optimos. Durante 2022, a pesar del regreso
de mercados europeos, ha sido muy impor-
tante para RIU y esperamos que mantenga

especiat ( Fitur)

su peso en 2023. El huésped local aprecia
mucho el servicio que ofrecemos y noso-
tros nos esforzamos mucho para mantener
el nivel de calidad y para mejorar.

En cuanto a 2023, es muy dificil hacer
predicciones, de momento encaramos el afio
con preocupacion, sobre todo por los costes
operativos.

¢Como marchan las reservas?

A dia de hoy la reserva de iltimo minuto
sigue siendo tendencia y esto nos obliga a
trabajar siempre con muy poca visibilidad.
Tendremos que esperar a ver como evolu-
cionan los proximos meses para tener mas
certezas.

¢Seguira el grupo en una linea ex-
pansionista? ;Prevén ampliar su planta
alojativa en el archipiélago?

RIU siempre ha creido que para mante-
ner la buena salud de la empresa tiene que
estar en constante crecimiento y mejora del
producto. Este afio 2023 tenemos grandes
proyectos en marcha en ciudades como Lon-
dres, donde abriremos esta primavera, asi
como en Chicago y Toronto. También cre-
ceremos en vacacional con un nuevo hotel
en Jamaica.

En el caso de nuestra tierra canaria, para
nosotros siempre es interesante crecer si
surge la oportunidad adecuada. Mientras
tanto seguiremos invirtiendo en grandes
proyectos de reforma, como la del Riu Gran
Canaria, que esperamos desarrollar este aflo.

¢Cudles estan siendo las lineas de
trabajo a seguir por el grupo en este
enclave?

Enero 2023
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En Canarias contamos con 17 hoteles. Es
nuestro principal destino en Espafia y es clave
para RIU. Nosotros seguimos trabajando con
los grandes socios de la turoperacion para
mantener nuestra clientela europea, asi como
mejorando los canales propios y el sistema de
fidelizacion para atender a aquellos clientes
que quieren reservar directamente con no-
sotros, como es el caso del huésped canario.

La digitalizacion y la sostenibilidad son
dos aspectos esenciales y trabajamos para
mejorar en ambos. En cuanto al primero, in-
corporamos mejoras que el cliente aprecia,
como la sefializacion digital en bufés o la apli-
cacién movil para comunicarse con el equipo
del hotel durante la estancia; asi como otras
que no se aprecian pero son esenciales, por
ejemplo seguridad ante ciberataques.

En cuanto a la sostenibilidad sobre todo
aprovechamos las reformas para introducir
innumerables mejoras. Desde el aislamiento,
instalacion de placas solares, circularidad en
los bufés o eliminacién de plasticos.

¢Cuales son los planes de futuro a
corto plazo?

Todos los planes a corto plazo pasan por
consolidar en este momento todas las subidas
de costes y ser capaces de optimizar la gestion
sin que afecte al cliente.

RIU ha hecho una apuesta muy fuerte por
la calidad y tenemos que garantizar al cliente
que la calidad en nuestros hoteles no se va
a cambiar. Lo que tenemos claro es que un
cliente que venga a RIU en 2023 va a encon-
trar la calidad de siempre con el servicio que
ya conoce.
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Celia Santos (Concejal Promocién Turistica de Fuencaliente).
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" Lacitadel

Instituto
Europeode
Astrobiologia
se celebra en

Fuencaliente se consolida como destino
vinculado a la celebracion de encuentros
cientificos congregando a 240 cientificos
de todo el mundo

a reciente celebra-

cion del Congreso

Internacional Starli-

ght y su respectivo

éxito dara paso en

unas semanas a una
segunda cita también ligada al tra-
bajo cientifico relacionado con el
territorio y el paisaje. El municipio
de Fuencaliente, ubicado en la isla
de La Palma, comienza a consoli-
darse como un destino vinculado a
la celebracion de encuentros cien-
tificos y congresos, tras confirmar
que acogera el proximo mes de
mayo la cita del Instituto Europeo
de Astrobiologia, congregando asi
a 240 cientificos procedentes de
todo el mundo.

Un municipio que se enmarca
como una pequefia zona rural que
esta consiguiendo grandes logros
en lo que a promocidn turistica
se refiere congregando este tipo
de eventos en el municipio. Una
apuesta clara por el turismo cien-
tifico que esta viendo. sus frutos.

La cita, que tendra lugar entre
el 8 y el 16 de mayo, esta siendo

preparada por la concejala de Pro-
mocién Turistica, Celia Santos, y
el presidente de la entidad cienti-
fica, el profesor Wolf D. Geppert,
quienes aunan esfuerzos trabajan-
do en las actividades vinculadas
al congreso, asi como en un acto
musico-cultural abierto a todos los
publicos.

Por su parte, el alcalde del mu-
nicipio, Gregorio Alonso, sefiala
que esta es una de las apuestas
por el turismo cientifico que se
contintan desarrollando desde el
Ayuntamiento, dando respuesta al
impulso que desde Fuencaliente
se quieren dar a la vinculacion de
turismo, ciencia y economia, ge-
nerando mayores recursos para la
localidad.

Una citaque supondra el recibi-
miento, por parte de Fuencaliente,
de algunos de los cientificos mas
importantes del continente, quie-
nes debatirdan sobre los ultimos
avances de la astrobiologia y
aprovecharan la oportunidad para
visitar lugares emblematicos del
municipio y de la isla.
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“Para ofrecer

serviclos personalizados lo mas
Importante es poder contar con
equipos preparados y motivados”

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Un hotel boutique solo para
adultos, ;qué destacaria de la
oferta que hace el estableci-
miento?

Bohemia centra su oferta de ser-
vicios a un publico adulto, entre las
que destacaria una atencion perso-
nalizada para cada huésped; una vez
llega una reserva, nos ponemos en
contacto con cada cliente y adapta-
mos nuestros servicios a sus necesi-
dades y preferencias, por ejemplo:
horarios de desayuno, servicio en
habitacion, tipo de almohadas, ame-
nities especiales entre otros.

El hotel destaca por su tipolo-
gia de habitaciones, que pueden
ser reservadas seglin los criterios
de seleccion de los clientes; Vista
océano, Junior Suites con cama
balinesa en la terraza, Suites con
bafiera en el dormitorio y vistas a
las dunas y recientemente hemos
inaugurado nuestros nuevos Es-
tudios y Cabafias para dar cabida

a clientes de larga duracion, con
todo tipo de comodidades y ser-
vicios incluidos: cocina equipada,
mesas grandes, sillas ergonémicas
etc. Todas las habitaciones estan
equipadas con servicios de tltima
generacion y diseflo, camas pre-
mium y una conexion a Internet de
alta velocidad.

La oferta gastronémica de
nuestro Restaurante 360° y Ate-
lier Cocktail Bar complementa
una gama de servicios acorde a la
categoria de un hotel como Bohe-
mia, sin olvidarnos de nuestra area
Wellness con piscinas interiores y
exteriores, zona de masajes, Gym
24 horas para hacer de la estancia
en Bohemia una experiencia inol-
vidable.

¢Cudl es el perfil del cliente
que acude a vuestro estableci-
miento?

Creo que no podriamos encasi-
llar a nuestros clientes dentro de un
solo perfil, si podemos decir que es

|
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un cliente que busca un tipo de hotel
y servicios exclusivos en un entor-
no de un hotel Boutique que ofrece
una atencion personal, que cuida de
los detalles y que el equipo de tra-
bajo se muestra cercano y amable.

Nuestros clientes son muy re-
petidores, varias veces al afio hacen
escapadas al hotel y principalmente
sus paises se encuentran en el norte
y centro de Europa, Reino Unido,
Francia y Espafia. También es cre-
ciente el niimero de clientes locales
que hacen escapadas al hotel sobre
todo en fines de semana y festivos.

iDebe el sector hotelero
aunar esfuerzos en la excelen-
ciay los servicios personaliza-
dos para seguir creciendo?

El sector hotelero en general
lleva muchos afios caminando en
esta direccion y solo hay que echar
un vistazo en todas las renova-
ciones de muchos productos a lo
largo y ancho de nuestro pais para
ver como ha ido evolucionando el

FERNANDO CALVO
DIRECTOR GENERAL DE
BOHEMIA SUITES & SPA

sector, también las nuevas contruc-
ciones van encaminadas hacia la
especializacion y diferenciacion.
Pero, para ofrecer servicios per-
sonalizados lo mas importante es
poder contar con equipos prepara-
dos y motivados para ofrecer estos
servicios, es aqui donde tenemos
que trabajar desde todos los am-
bitos posibles para conseguir una
fuerza laboral competente, motiva-
da, formada y sobre todo darles la
posibilidad de planes de carrera y
planes de futuro personales. Si tus
equipos estan motivados y trababa-
jan en un gran ambiente de trabajo
los objetivos empresariales llegan
solos porque habra toda una orga-
nizacién alienada en consegurilos.
Paraseguir creciendo en calidad
que no en cantidad, debemos con-
seguir una oferta complementaria
en destino acorde a la calidad que
esperan los turistas de los destinos a
los que llegan, unas infraestructuras
modernas, accesibles y sostenibles

y conectar de verdad las economias
locales al entramado turistico ha-
ciéndolo participe en todo el proce-
so de desarrollo.

¢Qué supone para el hotel
implementar nuevas tecnolo-
gias como atractivo y en qué se
traduce durante una estancia?

Muchas veces pensamos que lo
ultimo en tecnologia aplicada a ser-
vicios aumentara la calidad de los
mismos o sera algo que los clientes
aprecien y sea un factor diferencial
a la hora de reservar un producto u
otro. Por experiencia propia, creo
que debemos analizar bien el im-
pacto de cada actualizacion de ser-
vicios y pensar si introducir nuevas
teconologias en algunos aspectos
de servicio pueden ser contraprodu-
centes o por el contrario necesarios
y estan altamente demandados.

Hay tecnologias que compli-
can demasiado la experiencia que
un cliente busca en un hotel, perso-
nalmente pienso que un hotel debe
ofrecer un minimo a partir del cual
el cliente se siente comodo y esta
familiarizado en su dia a dia a inte-
ractuar, por lo tanto, hay que estar
en ese sentido actualizado en un
hotel. Por encima de este minimo
hay que valorar como he dicho
antes el impacto que supone la
implementacion de nuevas tecono-
logias, desde el coste/opotunidad,
la implementacion y desarrollo, la
usabilidad y la satisfaccion general
en los clientes.

Evidentemente, hay nuevas
herramientas teconologicas que
se han ido implementando para la
gestion propia del establecimiento,
para la mejora de procesos y rapi-
dez, asi como para la obtencion de
datos e informacion muy ttiles en
el dia a dia operativo de un hotel.

¢Cuales seran las lineas de
trabajo a seguir durante este
2023?

Por un lado, esta la consolida-
cién en la recuperacion del sector
turistico después de la pandemia,
hemos cambiado nuestros habitos
de consumo turistico, y hoy con-
viven sobre todo las previsiones
a muy corto plazo con las previ-
siones a medio largo plazo. Esto
hace que debamos seguir siendo
previsores y vayamos paso a paso
a la hora de toma de decisiones.

Nuestro objetivo para 2023 es
sobre todo seguir disfrutando de
ofrecer nuestros servicios, disfru-
tar de una estabilidad que nos haga
crecer en el dia a dia, diversificar
nuestra oferta atin mas para ser mas
competitivos, abrir nuevos merca-
dos interesantes para el hotel. En
cuanto a la restauracion, avanzar en
la linea que venimos manteniendo
en los ultimos anos, ser un referente
en el sector y dar de comer y beber
bien a nuestros clientes tanto aloja-
dos como no alojados.

Les deseo a toda la comunidad
hotelera un gran afio de recupe-
racion y que disfrutemos (y nos
dejen disfrutar) de nuestra profe-
sion Unica en todos los sentidos.
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“Pasear por
Tegueste supone ir encontrando
pequenas joyas de la corona”

ANA ROSA MENA
ALCALDESA DEL
AYUNTAMIENTO DE
TEGUESTE

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Turisticamente hablando, ;ha sido
un buen afio 2022 para Tegueste?

A pesar de que no somos un municipio
turistico como tal, si que evaluamos el afio
a través de las visitas que recibimos. A Te-
gueste viene mucho extranjero a caminar
por nuestros montes, a visitar el mercadillo,
nuestros pueblos, tenemos una Oficina de Tu-
rismo muy activa, con muchas rutas organi-
zadas e, incluso, una teatralizada. La mayoria
de ellas se hacen con personas que conocen

el terreno y cuentan la
historia de Tegueste, un
pueblo con mucha his-
toria, siendo uno de los
menceyatos guanches
por excelencia. Tene-
mos mucha vivienda
vacacional y rural que,
normalmente, concen-
tran buena ocupacion.

Nosotros siempre
hemos apostado por un
turismo rural, que no es
el tipico de otras zonas
pero, en general, esta-
mos muy contentos con
el resultado.

En este punto, me
gustaria destacar el
trabajo que se hace
relacionado con la
promocion del muni-
cipio, a través del area
de Desarrollo Local y
Medioambiente, que
lidera Manuel Martin.
Y es que la sostenibili-
dad ha sido bandera del equipo de Turismo
en el Ayuntamiento, apostando por iniciativas
innovadoras y frescas como el recién premia-
do Anaga Biofest.

Si tuviéramos que resaltar las prin-
cipales bondades de Tegueste, ;cuales
son sus joyas?

Tegueste es un municipio de mas de
11.000 habitantes, estamos ubicados en
medio de La Laguna, somos un municipio
que pertenecemos a la mancomunidad de no
costeros y montafiosos de Canarias. Tenemos

Enero 2023

Tribuna de Canarias

parte de la Reserva de la Biosfera, el Parque
Rural de Anaga y, luego, el casco historico
de Tegueste comprende una iglesia del siglo
XVI, un mercadillo, uno de los mejores de
Canarias. En general, pasear por Tegueste
supone ir encontrando pequefias joyas de la
corona.

Hay un componente importante y a
ello me refiero al hablar de gastronomia
y vinos...

Si. Tenemos varios restaurantes e, inclu-
so, cafeterias de muy buena calidad. Hay
restaurantes que destacan por tener algin sol
michelin o por contar con buenos cocineros.
En cuanto al vino, en cualquier sitio desta-
can nuestros vinos, debe ser por la orografia
y el clima. Tenemos muy buenas marcas,
incluso premiadas, de las cuales se puede
hacer acopio en cada una de las tiendas del
municipio.

“Nosotros siempre
hemos apostado por
un turismo rural”

Me comentabas de una Oficina de
Informacién Turistica que ha hecho
bastantes esfuerzos en aportar infor-
macioén de calidad al turista. Un turista
que viene por el turismo rural y de natu-
raleza que ofrece Tegueste a través de
sus rutas, que es uno de sus principales
atractivos...

La Oficina de Turismo, en nuestro caso,
no lo tiene muy dificil, no tenemos grandes
monumentos, pero si es cierto que se nutre
de hacer esas rutas teatralizadas explicando
la historia, caminando por Anaga o por los
pueblos de montafia.

¢En qué se van a centrar los esfuer-
zos en materia turistica?

Nosotros vamos a seguir en la misma
linea. Tenemos un municipio que cumple
con varios Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y aposta-
mos por la sostenibilidad. De
hecho, no nos gusta partici-
par de determinados eventos
turisticos, porque no quere-
mos atraer a un turista que no
nos conviene, en el sentido
de que ya se dan otros des-
tinos turisticos para ellos. La
media de edad de gente que
nos visita supera los 50 afios,
porque vienen buscando la
tranquilidad, la belleza de la
naturaleza, por lo que nuestro
objetivo es mantener lo que
tenemos de manera sosteni-
ble.

Ademas, en ese sentido,
todas las actividades que
hacemos van enfocadas a la
gente del pueblo, pero tam-
bién a aquellos que nos vi-
sitan. Hacemos jornadas y
visitas, entre otras activida-
des, que estan encaminadas
arevalorizar lo que tenemos,
a cuidarlo y a cumplir esos
objetivos.
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"Para el turismo
canario somos un
destino atrayente

' CONCEJAL DE.TURISMO
. "DELAYU NTAMIENTOD
.. LAFRONTERA:
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Nos adentramos en 2023,
un aino que se muestra espe-
ranzador y alentador para el
sector turistico. ;Sera, por
ende, un buen afio para el mu-
nicipio de La Frontera?

Yo creo que si, desde luego,
va a ser un buen afo. El Hierro
esta de moda, esta isla esta apos-
tando por el turismo, por diferen-
tes tipos de turismo y en 2023 pre-
vemos seguir manteniendo una
buena ocupacioén hotelera.

¢A qué cree que se debe
el auge turistico relacionado
con visitar la isla de El Hierro
y mas concretamente el mu-
nicipio de La Frontera?

La Frontera no solo es un
enclave geografico excepcional
sino que, ademas, permite desa-
rrollar diferentes tipos de turis-
mos. Cuenta con caminos rurales,
actividades deportivas, enclaves
como La Maceta, Arenas Blan-
cas, lugares naturales completa-
mente diferentes y, por supuesto,
la gastronomia. Todo este conjun-
to es atractivo para el turista que
nos visita.

Un territorio que aporta
un turismo para todos los
gustos...

Si, desde luego. Tenemos
zonas verdes, se puede caminar
por zonas de laurisilva; tenemos
diferentes caminos que llegan
practicamente hasta la orilla de la
playa, el paseo de La Maceta que
atraviesa la costa, el de Arenas
Blancas, que es un paraje com-
pletamente diferente, el Pozo de
La Salud... La Frontera ofrece
un destino que se puede visitar
durante una semana o 15 dias re-
corriendo cada dia lugares com-
pletamente distintos, entre los
que podemos enmarcar también
el Charco Azul.

¢Quién es el principal visi-
tante que se adentra a cono-
cer este enclave? ;Un turista
canario, peninsular o interna-
cional?

Cada vez nos visita mas un tu-
rista internacional aunque, desde
luego, para el turismo canario
somos un destino atrayente, nos
tienen en sus previsiones vacacio-
nales para pasar un fin de semana
o un puente. Viene muchisimo
turista canario a visitarnos.

Un turista de calidad, mas
que en cantidad...

Por supuesto. Queremos un
turista que realmente venga a
la isla de El Hierro y no venga
buscando un centro comercial,
sino que quiera naturaleza, inte-
ractuar, conocer nuestras tradi-
ciones, visitar nuestros parques
rurales, nuestros charcos... Ese
es el turismo que queremos, un
turismo respetuoso con el medio
ambiente.

En este sentido cobran
suma importancia las cone-
xiones con las que cuenta la
isla, ¢no?

Exacto. Cada vez que hay un
puente o un evento en el que se
concentra mucho turismo, como
es el caso de la Maratén del Me-
ridiano o nuestros carnavales con
la escenificacion de los Carneros
de Tigaday, tenemos el apoyo
tanto de Naviera Armas como de
Binter, que intensifica las cone-
xiones con la isla.

Ahora mismo tenemos un
barco diario, excepto los sabados,
y es verdad que cuando lo nece-
sitamos ellos apoyan esa llegada
masiva en fechas claves, por lo
que de alguna manera estamos
mucho mejor conectados que
hace algunos afios.

Uno de los ambitos en los
que mas se debe incidir si
hablamos de turismo es en la
promocion del destino, ;qué
esfuerzos se haran desde
este Ayuntamiento paradarse
a conocer?

Somos un municipio pequeiio
con menos de 5.000 habitantes
por lo que la promocién a nivel de
ferias de toda la isla la desarrolla
el Cabildo Insular; sin embargo
nosotros disponemos de eventos
promocionales de turismo activo
y deportivo como la Maraton del
Meridiano; la cicloturista Salmor
Bike o Fototrek Isla de El Hierro,
ademas de un nuevo proyecto de
turismo de estrellas que se imple-
metara en este afio 2023.

El pasado 3 de diciembre
celebraron una jornada de-
dicada a la piiia tropical. ;Se
adentra el turismo en formar
parte de este tipo de eventos
que dan a conocer los produc-
tos de la tierra?

Si. A parte de la Concejalia
de Turismo llevo otras muchas
concejalias entre ellas Desarrollo
Local, que es desde la que sali6
esta primera iniciativa de la Feria
de la Pina, creyendo que era im-
portante poner de manifiesto la
importancia que tiene este pro-
ducto para la economia de La
Frontera y para nuestro sector
primario.

En un principio, el evento
estaba enfocado a los producto-
res pero muchas otras personas
pudieron conocer y adentrarse
en una gastronomia diferencia-
dora que incluy¢ la pifia como
un elemento propio y, que a la
vez, podria ayudar a potenciar el
sector primario y convertirse en
un aliciente para el turismo.

¢Qué objetivos pretenden
alcanzar desde La Frontera en
2023?

Pretendemos seguir cubrien-
do nuestras plazas hoteleras.
El sector turistico contribuye
en gran medida a la dinamiza-
cién y soporte de nuestra area
comercial, pues el turismo que
viene pasea por nuestras calles y
compra, consolidando una eco-
nomia circular que es, al fin y al
cabo, de la que vivimos los mu-
nicipios pequefos.
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Ana Mayor: “En FITUR
promocionaremos a Santa
Lucia de Tirajana como
municipio Starlight”

ANA MAYOR
CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
SANTA LUCIA DE TIRAJANA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Como se presenta el aiio

2023 en materia de turismo
para Santa Lucia de Tirajana?

Este 2023 se presenta con
nuevos retos. Obtuvimos el pasado
16 de diciembre la certificacion de
municipio Starlight, por lo que se
nos presenta un 2023 con nuevos
retos y nuevos nichos de mercado a
los que poder acudir turisticamente
hablando.

Asimismo, desde la Funda-
cion Starlight nos han trasladado
una serie de recomendaciones para
poder trabajar de manera paralela
en varias infraestructuras que tene-
mos en Santa Lucia y acondicionar-
las para que la visita del turista sea
lo mas agradable posible.

£Qué supone para este mu-
nicipio formar parte de la co-
munidad Starlight?

Para nosotros es una oportuni-
dad. Teniendo en cuenta que Santa
Lucia de Tirajana no es un munici-
pio tradicionalmente de sol y playa,
si es verdad que tenemos costa, pero
no contamos con playas paradisia-

cas ni de dunas amarillas que es lo
que los turistas vienen buscando,
por lo que el turismo de estrellas
y esta certificacion que hemos ob-
tenido como municipio Starlight
supone la apertura a un nicho de
mercado turistico muy distinto del
que se trabaja desde la politica de la
isla de Gran Canaria, pero yo creo
que, ademas, es complementario a
ese turista de sol y playa que viene
a visitarnos.

¢A qué nuevos nichos de
mercado se dirigen sus es-
fuerzos?

Santa Lucia es un municipio
atipico en el sentido de que no te-
nemos solo un nicho de mercado al
que poder dirigirnos, tenemos una
oferta diversificada. Como decia,
tenemos costa, tenemos cumbre,
contamos con una de las zonas co-
merciales abiertas mas grandes de
Canarias y con una dotacion mu-
seistica con la que muchas ciuda-
des no cuentan. Ponemos el foco,
ademas, en el turismo deportivo,
que es para lo que se presta nuestra
costa. Este turismo es Unico en la
isla de Gran Canaria, las condicio-
nes de viento y mar que confluyen
en el municipio de Santa Lucia
son Unicas en el territorio, lo cual
nos avala cuando celebramos de
manera anual y repetida el Cam-
peonato Mundial de Windsurf que
se celebra en nuestra costa.

No solo nuestra costa permite el
desarrollo de un potencial turismo
deportivo, sino que también nues-
tra cumbre a través del senderismo,

la escalada y la combinacion de
muchas aventuras que se pueden
desarrollar en todo ese entorno rural
con el que contamos.

Ofrecemos, a su vez, un turismo
cultural y gastronomico. Tenemos
una gastronomia canaria que se
enmarca en productos locales y de
la tierra de extraordinaria calidad,
como puede ser nuestra sal, nues-
tro aceite, nuestro gofio, nuestros
quesos... Lo que consolida a Santa
Lucia de Tirajana dentro del territo-
rio de la isla de Gran Canaria como
un enclave a visitar.

En la misma linea, si incidimos
en los museos, partimos del Centro
de Interpretacion de Las Salinas
y los tres museos ubicados en la
zona de Vecindario: el Museo de
Las Zafras, el Museo del Gofio y el
Centro de Interpretacion del Pasto-
reo, y la joya de este municipio que
es la Fortaleza de Santa Lucia con
Su museo y su propio yacimiento.
Estamos trabajando en aras de con-
vertirnos en un parque arqueologi-
co dentro la isla de Gran Canaria.

En la actualidad, ;qué pro-
yectos adquieren relevancia?

Estamos incidiendo en promo-
cionar el turismo de estrellas, desde
el afio pasado comenzamos con un
proceso para digitalizar nuestros
recursos y seguimos inmersos en
¢él. Queremos renovar nuestras
instalaciones, nuestros puntos de
informacion, tanto la Oficina de In-
formacion Turistica que esta en el
Parque de la Era como el Punto de
Informacion Turistica que tenemos
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en Santa Lucia, dotarlos para poder
estar abiertos las 24 horas de los 365
dias del afo paracualquier turista
que quiera visitarnos de manera
diurna o nocturna. Estos seran los
proyectos que en 2023 comenzaran
a ver un poco la luz.

Hemos trabajado ya también en
un proyecto para rehabilitar los 4
miradores con los que contamos en
la zona de Santa Lucia. Esos mira-
dores se van a convertir en mirado-
res astronémicos, es un proyecto
que ya tenemos, que se licitard en
este 2023 y que comenzara ejecu-
tarse en este mismo afio, pudiendo
ser una realidad en el 2024.

¢Cobra relevancia, si incidi-
mos en el ambito promocional,
la asistencia a ferias?

Si. Estaremos presentes en
FITUR, la Feria de Turismo que se
celebra de manera anual en Madrid.
En FITUR promocionaremos a
Santa Lucia de Tirajana como mu-
nicipio Starlight. Es una certifica-
cion que hemos recibido reciente-
mente, Santa Lucia comprende las
condiciones idoneas para consoli-
darse como un municipio propio
para la observacion de estrellas y
por ahi ird nuestra presentacion en
este FITUR 2023.

¢Se presenta, por ende,
2023 como un aiio fructifero
para este municipio?

Yo creo que si. En este 2023
comenzaremos a consolidar lo que
en un futuro puede ser nuestro tu-
rismo. S¢é que este es un trabajo
que hay que realizar de manera
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continuada y constante para ob-
tener resultados a largo plazo, un
sector turistico en un municipio
no se desarrolla de la noche a la
mafana, pero si es verdad que pe-
queiios actos y proyectos pueden
dar continuidad a que un turismo
de calidad y sostenible se pueda
consolidar en nuestro municipio.

“Santa Lucia
comprende las
condiciones idoneas
para consolidarse
COmMO un municipio
propio para la
observacion de
estrellas”

En este 2023, turisticamente
hablando, Santa Lucia va a conso-
lidarse como destino al que acudir
dentro de la isla de Gran Canaria.
Tenemos esta certificacion que nos
avala como el inico municipio cer-
tificado en la isla de Gran Canaria,
lo cual va a ser un reclamo para
todos aquellos turistas que buscan
disfrutar del cielo nocturno y de las
estrellas, para lo que van a contar
con el cielo de Santa Lucia.
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JOSE JUAN CRUZ
ALCALDE DEL
AYUNTAMIENTO DE TIiAS
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Tias se conforma como la
zona turistica con mayor alo-
jamiento de Lanzarote. ¢Le
augura un aino 2023 fructuoso?

Como bien dices, vivimos iinica
y exclusivamente del turismo, la
mayoria de nuestros ingresos pro-
ceden de la industria turistica. Se
ha concluido un afio 2022 en el que,
después de 2 afos de crisis como
consecuencia del COVID, hemos
vuelto a recuperar nuestras cifras,
pero no al 100%. Por lo tanto,
espero y deseo que el afio 2023 sea
el afio del despegue total y volver a
la normalidad no solo en pernocta-
ciones, sino también en ingresos.

¢Con qué tipo de turismo se
encuentra el visitante que llega
aTias?

El municipio de Tias, en la isla
de Lanzarote, es un municipio que
tiene un litoral de playas especta-
cular, tenemos la playa de Pila de
la Barrilla, la playa Segunda, playa
Grande, playa de Matagorda y
playa de los Pocillos, asi como una
serie de calas intercaladas en todo
ese litoral.

No solo ofrecemos playa, tam-
bién ofrecemos un magnifico paseo
maritimo que se conecta con tres
municipios, con Yaiza por la zona
de Puerto Calero, con el municipio
de San Bartolomé por el paseo de
Playa Honda, con Arrecife y en
breve estara conectado con el litoral
de Costa Teguise. Por lo tanto, esta-
mos hablando de uno de los pascos
mas importantes de cualquier des-
tino turistico que tengamos por el
entorno.

Ofrecemos una magnifica
gastronomia. El sector de la res-
tauracion ha hecho un esfuerzo
importantisimo, la gastronomia se
ha mejorado en los ultimos afos.
A esto hay que afiadirle el comple-
mento del vino, la Denominacion
de Origen de Vinos de Lanzarote, y
todo lo que engloba a nuestro sector
ganadero y los productos derivados
de la leche. Todo lo comentado es
un complemento a la agricultura
tradicional que permite desarrollar
una gastronomia de calidad.

Ademas, somos Reserva de la
Biosfera, contamos con centros tu-
risticos de nuestro artista universal
César Manrique y cabe destacar las
zonas de ocio que tenemos en el en-
torno, tenemos un campo de golfde
18 hoyos, un centro de ocio Rancho
Texas Lanzarote. ..

Hablenos de la planta alo-
jativa, ¢es uno de los puntos
fuertes del municipio?

Si. Somos el municipio que
mas establecimientos hoteleros
tiene abiertos en la isla, el que mas
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“lLa modernizacion turistica
de Tias sera una realidad en el 2023”

——

lHento

ol

pernoctaciones tiene y el que mas
viajeros alojados tiene. Tenemos
aproximadamente 25.000-26.000
camas hoteleras. Ofrecemos vi-
vienda vacacional, apartamentos y
hoteles.

De lo que se trata es de que la
planta alojativa esté viva, en proce-
so permanente de reconversion. Se
ha hablado en el tiempo de muchas
reconversiones, de reconversiones
industriales y de otras indoles, pero
nosotros tenemos que hablar de la
reconversion turistica. La recon-
version turistica en un municipio,
como lo es el municipio de Tias, la
estamos asumiendo con los planes
de modernizacion. Ahora mismo
estamos en la fase final de la redac-
cion del tercer plan de moderniza-
cion de Puerto del Carmen, que es el
que nos va a permitir que en torno a
50 iniciativas publicas y privadas se
pongan en marcha, modernizando
la industria como lo hemos venido
haciendo en los tltimos afios.

Otro fuerte del municipio
es el mercadillo de Puerto del
Carmen, ;son muchos los tu-
ristas que se acercan a él?

El mercadillo no lo nombré an-
teriormente, porque tuvimos que
desalojar el que estaba y estamos
en la recta final para ver si en este
2023 lo podemos volver a tener ad-
judicado, pero desarrollamos una
programacion de actos mensual
e intentamos que en estos actos
se integre la poblacion local con
nuestros visitantes, lo cual es clave
y fundamental.

Y no solo desarrollamos activi-
dades puntuales que organizamos
mensualmente, en 2022 organi-

zamos de la mano del Gobierno
de Canarias el Sunset Puerto del
Carmen, organizamos con la comu-
nidad irlandesa las fiestas de San

Patrick, organizamos ferias de arte-
sania vinculadas al producto local y
eventos musicales de todo tipo. In-
tentamos hacer un esfuerzo, buscar
la colaboracion con otros organis-
mos, llamese Gobierno de Canarias
o Sociedad de Promocién Exterior
de la isla de Lanzarote, para poner
en marcha todos los eventos e ini-
ciativas posibles.

¢Qué proyectos cobraran
relevancia en este nuevo aiio?

En el mundo del turismo hay
que planificar las cosas con mucho
tiempo de antelaciony lo que hemos
hecho en esta legislatura, que esta
a punto de concluir, es encargar el
primer plan de modernizacién de
Puerto del Carmen, el cual ha sido
la clave para continuar con la re-
conversion, mejorando hoteles, au-
mentando sus categorias, reconvir-
tiendo apartamentos en hoteles. ..
La modernizacion turistica de Tias
serd una realidad en el 2023.

Estamos ya en la recta final
también, adjudicado incluso, de la
adaptacion a la ley del Plan General
de Ordenacion Urbana del munici-
pio de Tias.

¢Qué peso tiene dentro de
esta modernizacion la soste-
nibilidad?

En este sentido, hemos firmado
el pacto de los alcaldes en relacion
a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible con el horizonte puesto en
el afio 2030, que es hacia donde
tenemos que dirigir todos nuestros
esfuerzos.

Tenemos que ir desarrollando
una serie de materias como pueden
ser la auditoria energética para
reconvertir nuestros alumbrados
publicos en alumbrados mas efi-
cientes energéticamente. Estamos
sacando proyectos en esta linea,
porque como el presupuesto es el
que es, tenemos que tener las lineas
claras para que en un horizonte de
8-10 afios el destino esté reconver-
tido cumpliendo con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

También hemos redactado un
plan de movilidad, tenemos una
magnifica avenida de playas en la
que hay que compaginar sus usos.
En la avenida de las playas se ha
ido potenciando el uso peatonal,
hay puntos en esta avenida que
concentran mas de 10.000 pea-
tones al dia y hay una afluencia
importantisima de movilidad sos-
tenible a través del uso de bicicle-
tas y patinetas. Por ende, ha ido
disminuyendo el uso del vehiculo
en la misma. No obstante, tenemos
que seguir trabajando en bolsas de
suelo de aparcamientos publicos,
para lo que ya hemos habilita-
do provisionalmente suelos del
Ayuntamiento, aunque tendremos
que acondicionarlos y mejorarlos.
Todo esto hay que coordinarlo con
el Gobierno de Canarias y el Cabil-
do de Lanzarote para que los ejes
de carreteras de interés insular y
regional que nos conectan se me-
joren y se amplien.

A su vez, tenemos que mejo-
rar el transporte publico, no pode-
mos seguir llevandolo como hasta
ahora, hay que regularlo de otra
manera para conseguir mayores

frecuencias, mayor puntualidad y
dar la posibilidad de dejar el coche
aun lado.

Con respecto a los planes de
sostenibilidad turistica, hemos in-
cidido conjuntamente con el Ca-
bildo en un plan de sostenibilidad
turistica que nos lo han aceptado y
que sera una realidad en este afio
2023. Un plan que debe ir acom-
paiiado de una serie de infraestruc-
turas que tenemos que desarrollar
si o si: la ampliacion de la depura-
dora, mejorar los saneamientos, la
red de agua potable...

Tenemos que ir
desarrollando una
serie de materias
como pueden

ser la auditoria
energética para
reconvertir nuestros
alumbrados publicos
en alumbrados

mas eficientes
energéticamente

Todo ello sin perder de vista
que contamos con 21.600 habitan-
tes y que vivimos exclusivamente
del sector turistico, para lo que
tenemos que tener una buena red
de servicios educativos, sanitarios
y de ocio. En esta linea, cabe co-
mentar que uno de los problemas a
los que se enfrentan los habitantes
del municipio es a que la vivien-
da se ha encarecido exponencial-
mente y no hay disponibilidad de
suelos, por lo que tenemos que
buscar las vias para resolverlo.
Y, por supuesto, debemos contar
con unos buenos servicios sociales
para aquellas personas que mas lo
necesiten, porque todos debemos
salir de esta crisis en igualdad de
condiciones.
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“El que
visita Moya se enamora”

LUCIA RODRIGUEZ
CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
LA VILLA DE MOYA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢COmo espera que se desarrolle el

2023 en lo que concierne al ambito tu-
ristico?

Para Moya siempre es una ilusion cons-
tante el que cada afio nos visiten mas turistas
y que disfruten de todas nuestras virtudes.
Para nosotros el turismo es fundamental,
tanto el turismo local como el extranjero.

Sin el turismo los pueblos pequefios como
Moya no seriamos nada.

¢Cuales son los proyectos en los
que incidira esta concejalia de turismo
para fomentar la llegada de turistas ala
Villa de Moya?

La verdad es que afrontamos ¢ iniciamos
el 2023 poniendo a disposicion del turista
una pagina web accesible e incidiendo en un
proyecto de QR. Necesitamos que la tecno-
logia se acerque a todos los puntos de interés
de nuestro municipio para que la gente nos
reconozca mas rapido y quiera visitarnos.

Con los QR lo que hacemos es crear una
red entre todos los puntos visibles y cuando
estas en uno, ademas de poder obtener la in-
formacion de ese punto y de todas las cosas
que puedes ver en él, te ofrece la posibilidad
de acercarte a otros puntos cercanos. Con lo
cual, entendemos que las visitas a Moya van
a ser mas atractivas, pues el visitante podra

tener una vision global del municipio.
¢Qué retos pretenden afrontar en el
afo que acaba de comenzar?

Cuando hablamos de retos después de
pasar de una pandemia, lo que queremos
es seguir recibiendo visitantes y que salgan
contentos de este municipio, que sigan pen-
sando que somos una Villa generosa y, por
supuesto, que sigan disfrutando de todas las
bondades que hay en nuestro entorno.

“Sin el turismo los
pueblos pequenos
como Moyano
seriamos nada”

Realmente, el municipio comprende
una gran belleza medioambiental. Tene-
mos dos joyas que no existen en el resto
de la isla: la Reserva de los Tilos y la Ca-
sa-Museo Tomas Morales, y solo por ello

tenemos garantizado el que la gente ponga
en el mapa a Moya y venga a visitarnos.

Para nosotros la naturaleza es esencial,
las visitas a nuestro entorno son visitas lim-
pias y sostenibles.

¢Estara Villa de Moya representada
en ferias turisticas como FITUR?

Nosotros hace afos que decidimos no
embarcarnos en este tipo de proyectos tan
costosos, que suponen un costo tan alto para
tan poco tiempo, porque realmente no le sa-
camos mucho provecho a ese tipo de ferias.
No obstante, si que es verdad que colabora-
mos con el Cabildo y con instituciones de
rango superior para estar siempre presentes
y de manera actualizada en lo que a turismo
se refiere.

Mantener, incluso, una Oficina de Tu-
riSmo en un municipio tan pequefio como
Moya cuesta muchisimo. Nosotros optamos
por mantener actividades diarias, que es lo
que hace que Moya siga recibiendo visitas.

¢Qué le diria al potencial turista
para que se acerque a visitar la Villa
de Moya?

Le diria lo que me dicen mucho a mi,
que el que visita Moya se enamora. Se ena-
mora de este municipio, porque realmente
descubres sensaciones y espacios que no te
imaginabas que estaban aqui, pudiendo dis-
frutar y tener una experiencia maravillosa.
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“Esperamos que la
Oficina de Turismo de Puerto del
Rosario sea una realidad en 2023”

o

SONIA ALAMO | -
CONCEJALA DE TURISMO DE
PUERTO DEL ROSARIO V

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
¢Qué balance hace del pasado aio
2022 si incidimos en materia turisti-
ca? ;Considera que fue un buen aiio?
Si. En términos generales, yo creo que
para la isla y para Puerto del Rosario en
particular fue un afio bastante favorable en
términos turisticos.

Evidentemente, Puerto del Rosario
no es un destino turistico al uso de sol y
playa, pero si que estamos dotados de unas
instalaciones e infraestructuras a efectos
de satisfacer las demandas turisticas que
son evidentes. Incidimos sobre todo en el
segmento de cruceros, que abarca la ma-
yoria de visitantes que recibe la ciudad y
el municipio.

En este sentido, el afio fue bastante po-
sitivo, recibimos alrededor de un 15% mas
de turistas de lo que recibimos en el afio
previo a la pandemia, por lo que puedo estar
satisfecha con los datos y su consiguiente
generacion de economia.

¢Como atisba el horizonte turistico
de Puerto del Rosario? ;Se prevé 2023
como un buen aiio?

De cara a 2023 el escenario se muestra
similar, sigue la misma linea de optimismo.
Yo creo que el tema no es tanto aumen-
tar el nimero de turistas que nos visitan,
sino mantener el flujo de personas que re-
cibimos y que estos turistas valoren de una
mejor manera tanto los recursos como las
dotaciones que tiene Puerto del Rosario
como destino turistico, ya sean las playas,
los museos o las avenidas, y que puedan
realizar un mayor gasto econémico en las
horas o en los dias que pasen en nuestro
municipio. Ahi reside el margen de mejora
que podriamos tener en relacion a los datos
que tenemos de 2022 que, en definitiva,
se basa en que el turista sea un turista de
mayor poder adquisitivo y que pueda hacer
un mayor desembolso durante su estancia.

¢Tienen, desde este Ayuntamien-
to, un plan estratégico para afrontar
este nuevo aio?

Si. Nosotros en 2019, cuando entramos,
realizamos un plan estratégico que parte
de un diagnostico inicial. Después, con la
adhesion de Puerto del Rosario en 2020 a
la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
conseguimos adaptar a este plan estratégico
las insignias y las directrices de Segittur y
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aunar fuerzas con el Ministerio de Turismo
para que este plan estratégico, de alguna
manera, pueda alcanzar un bagaje mayor,
sea mas moderno si cabe, manteniendo
unos recursos turisticos que nos avalan
como municipio capital de la isla de Fuer-
teventura.
En este sentido, ;por qué aposta-
ran en este 2023?
Primeramente, para poder desarrollar
una serie de mejoras a nivel de gestion en
el municipio y que se vea
- revertido también en la
% atencion al publico, con-
sideramos que nosotros
a nivel interno tenemos

4’4‘ 4 (2.) que estar bien dotados.

' De ahi que estemos

- coordinandonos ya con

> la Consejeria de Obras y

¢ 1y - Contratacion para sacar
P antes del 31 de diciembre

la licitacion de la Oficina
de Turismo de Puerto del
Rosario. Tenemos ya el
suelo, el terreno para su
construccion, y un valor
de aproximadamente
670.000 euros poder li-
citarlo o, por lo menos,
aprobar el gasto antes de
final de afio y que a lo
largo de 2023 este edifi-
cio de turismo pueda ser
una referencia a nivel
turistico, no solamente
a nivel municipal, sino
también a nivel insular.
Creo que es vital la
presencia de este punto
de informacidn turisti-
ca, independientemente de que luego se
mejoren otros canales como pueden ser el
digital, el formato web o las redes sociales,
con los que trabajamos de una manera mas
cotidiana. Al final, la presencia, la relacion
cara a cara con el turista, en mi opinion,
es un ambito en el que tenemos que seguir
trabajando ¢ incidiendo, y de ahi parte esta
propuesta de mejora.
Esperamos que la Oficina de Turismo
de Puerto del Rosario sea una realidad en
2023.
¢Qué le diria al potencial turista
para que se acerque y visite Puerto
del Rosario?
Le diria que Puerto del Rosario es la
capital de Fuerteventura, que contamos con
tres playas con bandera azul, tenemos nu-
merosos espacios abiertos por los que poder
pasear y una calle comercial peatonal que
satisface las delicias de cualquier perso-
na que quiera degustar un producto tipico
de Canarias. Contamos también con zonas
comerciales en espacios cerrados, concre-
tamente tenemos un centro comercial que
reline primeras marcas a nivel nacional e
internacional.
Contamos, ademas, con pueblos que
conspiran un aire tradicional, con unos pai-
sajes Unicos que muestran y dejan entrever
nuestro patrimonio y cultura.
En fin, es de suma importancia poner
en valor todo el patrimonio con el que
contamos en este municipio de Puerto del
Rosario, que abarca desde la costa oeste
hasta la costa este de Fuerteventura y que,
por supuesto, siendo la capital de la isla
nadie puede dejar pasar la oportunidad de
visitarnos.
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HECTOR SUAREZ
CONCEJAL DE TURISMO DEL
AYUNTAMIENTO DE TELDE

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Telde fue un enclave en el que se
desarrollaron numerosos eventos y
festivales durante todo el 2022. ;Se-
guiran apostando por este tipo de tu-
rismo? ¢Esta dando sus frutos?

Si. Nosotros trabajamos tanto para visi-
tantes como para residentes, para nosotros es
muy importante que todos y cada uno de los
ciudadanos de la isla de Gran Canaria sean
prescriptores de nuestro destino y que los
visitantes que en ese momento se encuen-
tren en la isla de Gran Canaria también nos
ayuden a que Telde suene no solo en las islas
Canarias, sino en todo el mundo. Por ello
son tan importantes festivales de relevancia
que, ademas, gracias a las redes sociales y a
distintos medios de comunicacion permiten
que nuestra oferta llegue lejos de nuestras
fronteras, lo que aporta visibilidad al des-
tino.

Por ende, ;podemos asegurar que
sera 2023 un aiio cargado de eventos,
festivales y demas festividades?

Si, por supuesto. 2023 sera mejor que
2022, tenemos muchas cuestiones que pla-
nificar, comenzaremos, como es tradicional,
en FITUR con nuestra gran oferta para el afio
2023. Pondremos en marcha todas y cada
una de las plataformas para visibilizar nues-
tros recursos y en ello se encuentran accio-
nes puntuales a través de eventos y festivales
que nos permitiran, sobre todo, dar a conocer
la oferta de calidad que ofrece nuestro mu-
nicipio, pero también permitir que la misma
sea un reclamo para todos y cada uno de los
millones y millones de turistas que visitan la
isla de Gran Canaria. Telde tiene que ser, a
partir de ahora, una visita obligada.

¢Qué recursos llevaran a FITUR
este aiio?

Para nosotros es muy importante poner
en valor nuestra plataforma de experiencias
turisticas, una web que ha creado el mu-
nicipio de Telde, donde podemos no solo
disfrutar de todos los recursos del municipio
-gastrondmicos, patrimoniales, culturales-
sino también planear alguna visita para un
dia, dos dias o tan solo una tarde, en la que
puedan perderse en nuestra zona comercial
abierta o en nuestras costas con bandera
azul.

Creo que es necesario que se conozcan
todos y cada uno de los recursos de nuestro
municipio y es por ello que pondremos en
valor en el proximo FITUR nuestra platafor-
ma de experiencias turisticas.

A parte de la asistencia a FITUR,
¢plantean la asistencia a otro tipo de
ferias turisticas?

La mas importante a nivel estatal es
FITUR, después el Cabildo también lleva
nuestros recursos tanto a la World Travel
Market como a la feria de Berlin, por lo que
estamos conectados en red con el Patronato
de Turismo para que en todas las ferias en las
que ellos participan estén presentes nuestros
recursos.

Nosotros vamos directamente a las ubi-
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“Telde tiene que ser,
a partir de ahora,

una visita obligada’

)

cadas en el Estado espaifiol, pero las que se
realizan fuera de Espafia es el Cabildo el que
representa a todos los municipios, porque
por logistica y diversas circunstancias es
imposible que lo pueda abarcar cualquier
municipio.

Ademas, en aras de promover el
patrimonio histérico y natural del mu-

nicipio optan por potenciar las rutas de
turismo de experiencias...

Si, correcto. Con nuestra plataforma Ex-
periencias Turismo Telde queremos visibili-
zar el que no solo sea una visita puntual, sino
que se consolide como una experiencia para
disfrutar de un magnifico paisaje, para dis-
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frutar de la playa, para tener una experiencia
gastronomica o vinculada a nuestros produc-
tos de cercania, como lo son los vinculados a
nuestro sector primario. Queremos que el tu-
rista no viva Telde de forma aislada, sino que
pueda disfrutar de una gran experiencia en su
con- jun-
to.

“Pondremos en
valor en el préximo
FITUR nuestra
plataforma de
experiencias
turisticas”

En lineas generales, ;cual sera la
senda a seguir en Telde en materia tu-
ristica durante 2023? ;Cuales son los
retos y objetivos que se marcan desde
esta concejalia?

Unodelos principales retos es seguir cap-
tando inversiones que supongan la mejora de
infraestructuras y recursos en coordinacion
con el Cabildo de Gran Canaria y el Gobierno
de Canarias. Tenemos que seguir trabajando
para que en el plan de infraestructuras turis-
ticas del Gobierno de Canarias se incluyan
infraestructuras de nuestro municipio que
puedan poner en valor nuestra costa, nuestro
medio ambiente y que puedan conectar con
los recursos patrimoniales.

Y, por supuesto, nos enfrentamos a un
gran reto que es el de conectar nuestro patri-
monio con el turismo. Creo que la inversion
en infraestructuras junto con poner en valor
la ruta de experiencias seran nuestros dos
grandes retos en 2023.
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“El turismo

esel engranajede todo lo
que se realiza en Teror”

SERGIO NUEZ
ALCALDE DEL
AYUNTAMIENTO DE TEROR

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
¢Como se avecina el afio 2023 para

el municipio de Teror?
Después de dos afios complicados, en
2022 ya pudimos atisbar un halo de tranqui-

lidad y creo que en 2023 ya se podra poner
todo en marcha para que, si no vienen mas
problemas, avanzar con el proposito de crecer.
No obstante, cabe indicar que ha sido una le-
gislatura complicada, tuvimos un incendio,
pasamos por la pandemia y ahora esta presen-
te la guerra de Ucrania.

Espero que 2023 sea un afio muy fructuo-
so para el municipio de Teror y para Canarias.

Comenta que se van a poner en
marcha proyectos que posiblemente se
tuvieron que atrasar en su momento,
¢cudles tienen preferencia?

Hemos tenido dos afios donde hemos
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podido usar el techo de gasto y podiamos tra-
bajar con bastante proyectos, el problema ha
sido la ley de contratacion que no nos permite
tener a mas personal.

“Espero que 2023
sea un ano muy
fructuoso para el
municipio de Teror”

Externalizamos 10 proyectos que fueron
denunciados y ahora hemos obtenido la re-
solucion en la que nos dejan constancia de
que si podemos externalizarlos. Por ende,

son proyectos que se iniciardn en este
2023, pero estamos sopesando si habra un
cambio o no dentro del Gobierno muni-
cipal, porque no nos podemos adelantar
a poner en marcha muchos proyectos,
nadie sabe como va a quedarse el
proximo aflo y no queremos dejar
aqui encargos.
Teniamos el proyecto del
Hotel emblematico, tenemos el
proyecto de la reparacion del Au-
ditorio, tenemos una obra del an-
tiguo casino que se convertira en
un club de mayores y seguiremos
apostando por terminar los dos
grandes proyectos que nos propu-
simos en esta legislatura y que son
laresidencia de mayores y lareha-
bilitacion de la piscina municipal.

Si incidimos en materia turistica,
iexiste un plan a seguir?

Si. Nosotros en esta legislatura reforma-
mos un edificio antiguo como Centro de Inter-
pretacion Turistica, un proyecto importante
en el que se puede recabar informacion turis-
tica. Asimismo, también seguimos inmersos
en la rehabilitacion de la red de senderos.

El turismo es el engranaje de todo lo que
se realiza en Teror, tanto en el &mbito deporti-
vo como festivo, y queremos que sea también
fuente de conocimiento. Podemos afirmar
que la cantidad de turistas que ha llegado este
afio a Teror ha aumentado su nmiimero consi-
derablemente con respecto a afios anteriores.

¢Estara Teror presente en FITUR?

Si. Estamos mirando para asistira FITUR
junto con la Mancomunidad del Norte. Lo
que queremos hacer ver en este tipo de ferias
es el patrimonio arquitectonico con el que
cuenta nuestro municipio, nuestra red de
senderos y las actividades deportivas y de
montafia dentro del mismo.

¢Cuales son sus sensaciones sihace
un balance de esta legislatura? ;Consi-
dera que ha sido una legislatura prove-
chosa?

Ha sido provechosa, aunque también ha
sido complicada. Comenzabamos en 2017
con la ley de contratacion con la que los téc-
nicos han tenido que acostumbrarse a esta
nueva forma de contratar mediante una pla-
taforma, una nueva forma que hace que sea
mas complicado poner en marcha cualquier
proyecto, pero yo estoy contento, el objetivo a
grandes rasgos esta cumplido. Si es cierto que
algunos proyectos se nos han quedado atras,
pero otros tantos se han puesto en marcha.
Estoy contento con lo que se ha hecho este
afio, aunque es verdad que siempre queremos
hacer mas, pero la realidad es que la burocra-
cia administrativa nos impide avanzar a un
mayor ritmo.
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Mas de 25.000 personas
disfrutaron de la espectacular
cabalgata de Reyes en La Orotava

9

'l

ste afio con mas ganas

e intensidad que nunca.

El publico asistente a la

gran cabalgata de Sus

Majestades los Reyes

Magos de Oriente en
La Orotava se volco total. Mas de
25.000 personas disfrutaron del
desfile que cautivo a grandes y pe-
quenios.

Los emperadores de Oriente,
junto a su séquito de mas de 500
personas, hicieron vibrar a todos
los asistentes. La comitiva comenz6
con la banda de cornetas y tambo-
res de San Juan Bautista y diversos
personajes infantiles como Spider-
man, Capitan América, Bumblere
y Megatron, Optimus Prime, dra-
gones, vikingos. ..y le siguieron las
espectaculares carrozas tematicas
con elementos de cine, el mundo
Disney, dragones y la de los rega-
los, y las inspiradas en los paises de
los Reyes Magos. También se contd
con romanos, centuriones, pastores
hebreos, bailarines de las distintas
culturas, saltimbanquis, acrobatas,
malabaristas, cabezudos, otros per-
sonajes infantiles, fanfarria Pefia
El Casco, caballos y osos, patrulla
canina, animales del fondo marino
como pulpos, caballitos de mar y
medusas gigantes. ..

El desfile parti6 Mercedes
Pinto, continué por las avenidas
Emilio Luque Moreno y Canarias,
calle Calvario y Carrera Escultor
Estévez hasta llegar a la Plaza del
Ayuntamiento, donde tuvo lugar
la escenificacion del Nacimiento
y Adoracion al Nifno Dios con el
Portal de Belén Viviente, asi como
la recogida de cartas para los nifios
que aprovecharon este momento
especial. Durante todo el itinerario
se repartieron mas de 1.500 kilos de
caramelos sin gluten, 3.000 pitos,
5.000 banderas de reyes magos y
1.000 bengalas.

a Orotava ha vivido un

ano mas por todo lo

alto el dia mas goloso

en la vispera de la

visita de Sus Majesta-

des los Reyes Magos
de Oriente. El Roscén de Reyes gi-
gante y solidario, en su undécima
edicion, ha superado las medidas
de otros afios. En los inicios fueron
unos 100 metros que se fueron su-
perando cada afio, hasta la maxima
extension en el afio 2020, antes de
la pandemia mundial, que se llegd
a los 310 metros. En esta ocasion,
en la que se vuelve a celebrar con
total normalidad, se ha batido el
récord y se han alcanzado los 570
metros, por lo que se convierte en
el roscon de reyes mas grande de
Canarias, y uno de los mas grandes
de Espafia.

El gran dulce se ha compuesto
por unas 700 piezas y ha pesado
1.700 kilos aproximadamente.
En apenas dos horas y media de
la tarde de este 4 de enero se re-
partieron unas 5.600 porciones

La Orotava bate el récord de
su roscon de reyes gigante

) En esta Xl edicion se alcanzan los 570 metros

entorno de esta zona comercial de
la avenida Emilio Luque frente al
colegio La Milagrosa, y diversas
actuaciones musicales.

La pasteleria Manobuena
se encargd de los 1.200 kilos de
crema pastelera de este gran dulce.
Mientras que la panaderia Jovita
elaboro la masa empleando para
ello unos 300 kilos de harina; 20
kilos de levadura fresca; 15 litros
declaray 5 litros de yema; 15 litros
de zumo de naranja; mas de 150
kilos de fruta confitada y escar-
chada, 50 kilos de naranja, y otros
ingredientes como margarina,
canela, azucar, vainilla, ron, agua,
leche y limon, entre otros.

El alcalde, Francisco Linares,
y el edil de comercio, Felipe David

del roscon y cerca de 500 litros de
chocolate. En algunas porciones se
podian encontrar sorpresas y rega-

los, donados por comercios de La
Orotava. También a lo largo de la
tarde se contd con animacion en el

Benitez, participaron a lo largo de
la jornada en la que contd con
numeroso publico como en cada
edicion.

El evento es solidario para la
obra social de Cruz Roja, por lo
que los asistentes aportaron su
donativo al recibir la porcion y
vasito de chocolate. Este acto se
ha convertido en un referente de
la Navidad en el Norte de Teneri-
fe y en la isla. Los representantes
municipales agradecen el trabajo
de las empresas participantes y de
todos los voluntarios que se im-
plican en el evento; y ademas feli-
citan a todos por batir récord este
afo, especial porque también se
puede volver a celebrar con total
normalidad después de estos afos
afectados por la situacion sanitaria
que gener6 la pandemia mundial.

Esta iniciativa es organizada
por el area de Desarrollo Econé-
mico Local y pretende, ademas
de ofrecer un atractivo mas a los
vecinos y visitantes, dinamizar la
actividad comercial en la Villa.
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Grupo Satocan obtiene el premio ‘CaixaBank Hotels &
Tourism al compromiso con la sostenibilidad’ en Canarias

aixaBank ha otorga-

do un reconocimien-

to a Grupo Satocan

por su compromiso

con la sostenibilidad

en Canarias, en el
marco de los premios Hotels &
Tourism. Este afio los galardones
reconocen aquellos proyectos que
apuestan por el desarrollo sosteni-
ble desde cualquiera de sus ambitos
y destacan iniciativas con impacto
en lasociedad, en el medioambien-
te o que puedan favorecer sistemas
de economia circular.

En concreto, Grupo Satocan
ha recibido el premio ‘CaixaBank
Hotels & Tourism al compromiso
con la sostenibilidad’ por su carac-
ter innovador en variables relacio-
nadas con el medio ambiente, la
accion social y la gobernanza. En
los ultimos afios, este grupo em-
presarial de capital 100% canario
ha incrementado sus esfuerzos di-
versificando su negocio a través de
distintos sectores como el turismo,
la construccion, proyectos inmo-
biliarios, energias renovables y el
desarrollo de infraestructuras por-
tuarias, apostando por la sostenibi-
lidad en cada uno de sus proyectos.

Juan Miguel Sanjuan, presiden-

» Este ano los galardones reconocen las iniciativas del
sector hotelero y alojamientos turisticos que apuestan por el
desarrollo sostenible desde cualquiera de sus ambitos

te de Grupo Satocan, ha compartido
sureflexion sobre lo importante que
€S conservar y proteger un entorno
tan unico y vulnerable como son
las islas: “vivir en Canarias es un
privilegio. Uno de los lugares mas
visitados del mundo por su clima,
cultura, paisajes y su costa. Debe-
mos ser referencia en iniciativas
sostenibles y adoptar una actitud
especialmente sensible hacia los
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), que hoy es uno de los
grandes retos de Satocan. Esto nos
ha llevado a lanzar un ambicio