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Se cumplen los primeros 100 dias
de esta legislatura, un buen momento
para hacer un primer balance de estos
primeros pasos. ;Hacemos una evalua-
cion positiva?

Efectivamente, el Gobierno cumple cien
dias de gestion y de planificacion. Y este tra-
bajo se ha ido desarrollando sobre la base de
tres planteamientos que consideramos ba-
sicos para la comunidad autonoma. Contar
con un equipo de Gobierno cohesionado y
que trabaja de forma coordinada. Abordar y
poner en marcha aquellas medidas que sean
necesarias para solucionar algunos proble-
mas estructurales que arrastra Canarias; y,
también, planificar como sefia de identidad
propia de un Gobierno que es consciente de
que las cosas no se resuelven solo con el dia
a dia, sino que también hay que trabajar a
medio y a largo plazo para evitar la improvi-
sacion en la gestion.

Lo cierto es que una de las priorida-
des era formar un Gobierno estable y
cohesionado y con las menores fisuras
posibles. Es cierto que, las tltimas se-
manas, ha dado que hablar la politica
nacional y los apoyos que se pueda dar
para una posible investidura. ;Confia
en que Canarias mantenga un Gobier-
no durante estos cuatro aifos, inde-
pendientemente de lo que suceda en
el Estado?

Absolutamente. Trabajamos con un ho-
rizonte de estabilidad de cuatro aflos, que es
el periodo temporal que marca cada legisla-
tura en Canarias. Porque el calendario y las
novedades que puedan surgir en la politica
nacional se producen en un escenario dis-
tinto. Y también porque nos pareceria una
falta de respeto a los electores, es decir, a los
ciudadanos de Canarias, que la estabilidad
de su Gobierno tenga que depender de lo que
se decide en otros ambitos, en este caso en
el Estado.

Hanllegado al Gobierno nuevamente
después de cuatro aiios en la oposicion
donde veia una forma de hacer politica
y unos proyectos muy diferentes a los
que usted hubiera propuesto. ;Cuales
fueron las primeras necesidades que
usted detect6 una vez asumié la Pre-
sidencia?

Lo primero, aparte de responder de inme-
diato a las exigencias urgentes propias de dos
incendios forestales ocurridos en las islas de
LaPalmay de Tenerife, asi como al cero ener-
gético que sufrio La Gomera, ha sido actuar
ante cuatro situaciones de emergencia que
son evidentes. Me refiero a las declaraciones
de cuatro emergencias que afectan a asuntos
esenciales para todos los canarios y cana-
rias como son los ambitos sociales, hidricos,
energéticos y relativos al cambio climatico.
Porque nos hemos encontrado con unos pro-
blemas urgentes que no se abordaron en la
anterior legislatura y que nosotros estamos
afrontando porque no pueden esperar mas.

Fernando Clavijo:
"“Queremos dejar
una Canarias
mejor que la que
recibimos”

Mucho se hablade lanecesaria esta-
bilidad presupuestaria de una comuni-
dad auténoma para que siga creciendo.
En esalinea, recientemente se ha habla-

do de los Presupuestos que prepara el
Gobierno canarios para 2024, segtin co-
mentan, mas sociales. ;Cuales son los
ejes centrales de dicho presupuesto?

Principalmente, la busqueda de estabi-
lidad economica y financiera frente a una
coyuntura llena de incertidumbres politi-
cas y econoémicas a todos los niveles de
la politica. Este Gobierno podria haberse
acomodado y, ante este escenario de incerti-
dumbres que describo, apostar por no hacer
su trabajo y prorrogar los Presupuestos de
2023. Pero este Gobierno no es asi. Creemos
que es mejor contar con unos Presupuestos
responsables con todo lo que nos demandan
los canarios y las canarias, asi que estamos
trabajando en unas cuentas publicas que nos
permitan afrontar los retos de futuro de nues-
tra tierra desde un enfoque de sensatez y
realidad que se plasma en unos Presupuestos
para 2024 que sentaran las bases de la Cana-
rias de futuro que queremos y merecemos.

Hablamos de una politica fiscal con
una estrategia totalmente diferente a
la de la anterior legislatura, ;no es asi?

Quiero pensar que cualquier equipo de
gobierno elabora su proyecto de presupues-
tos desde la prudencia. Por eso no me gusta
hablar en términos absolutos, mucho menos
en un tema tan importante como son las
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cuentas publicas, en este caso de una comu-
nidad autébnoma. Respecto a los presupues-
tos para 2024, este Gobierno ha trabajado
desde la prudencia, ya digo, porque hay in-
certidumbres que nos impiden ir mas rapido
de lo que quisiéramos.

Hace mucho hincapié en la necesi-
dad de corregir la desigual distribucion
de la renta que hay en las islas, pero
¢£como se consigue eso en un territorio
como el nuestro?

Generando riqueza, creando condiciones
de bienestar y, lo mas importante, lograr que
esa mejora de la situacion llegue a todos los
sectores de la sociedad. En el Gobierno es-
tamos convencidos de que ni el presente, ni
mucho menos el futuro, de una sociedad se
puede basar en una serie de ayudas publicas
sine die. Decimos con claridad que la rique-
za se genera creando empleo, aumentando
los salarios, mejorando las condiciones de
vida. Ese es el camino que ha emprendido
este Gobierno y lo va a lograr.

El empresariado canario, através de
Sus patronales, parece que se mues-
tra satisfecho con lo que proponen,

incluso hablan de mas
transparencia. ;Existe
buena sintonia y cohe-
sion publico-privada?
iSera esta una legisla-
tura de colaboracion?
Siempre hemos tra-
bajado desde el consen-
so y con la voluntad de
acuerdo como principio
basico de nuestro hacer
en politica. En cuanto a la
colaboracion de las orga-
nizaciones empresariales,
y también he de decir que
las sindicales, existe una
confianza que es recipro-
cay la voluntad de traba-
jar por el bienestar gene-
ral. De hecho, el pasado
21 de octubre ambos
sectores compartieron
los principios basicos del
proyecto de ley de Presu-
puestos para el préoximo
afio y acordamos el marco
general en el que se desa-
rrollardn las cuentas pu-
blicas el afio proximo.

“Creemos que

es mejor contar
con unos
Presupuestos
responsables
con todo lo que
nos demandan
los canarios y
las canarias, asi
que estamos
trabajando en
unas cuentas
publicas que

nos permitan
afrontar los
retos de futuro
de nuestra tierra
desde un enfoque
de sensatez y
realidad”

No hay una sociedad con desarrollo
si no se apuesta por una ciudadania
formada, por eso, hablemos de educa-
cion, una asignatura pendiente y que
las islas siempre arrastran. ;Cuales
seran las principales politicas en este
tercio? ;Cuales son los retos y objeti-
vos educativos en esta legislatura?

Para este Gobierno, los servicios publi-
cos basicos y esenciales son una prioridad
fundamental. Y no son solo palabras, ahi
estan los hechos. Por ejemplo, el Servicio
Canario de Salud crecera en 576 millones
de euros sobre el presupuesto inicial, lo que
supone un incremento del 15%.

Me pregunta por la educacion y puedo
confirmar que en 2024 en esta area se va a
producir un incremento presupuestario del
4,42% con 89 millones de euros. Y le digo
mas: el aumento de recursos para atender
todo lo vinculado con Bienestar Social sera
de 33 millones de euros, un 4,93 % respecto
al presupuesto inicial. Es decir, casi dos ter-
ceras partes del incremento presupuestario
de 2024 se destinan a las tres areas de servi-
cios esenciales.

Sin embargo, no todo va a ser ne-
gativo. Los autonomos crecen en las
islas, los hoteles estan llenos y muchos
territorios miran a Canarias como una
comunidad préspera. Muchas son las
voces que hablan de la diversifica-
cion econdmica para seguir creciendo,
otros incluso demonizan el turismo.
¢Cuales cree usted que son los secto-
res por los que debe apostar Canarias?

Son varios sectores, qué duda cabe,
porque Canarias es una sociedad diversa
con un sistema econdémico diverso. Obvia-
mente, el sector turistico es un protagonista
de primer orden en nuestra economia y en
el Gobierno creemos que hasta ahora no se
ha aprovechado toda su potencialidad como
sector tractor en otros ambitos de la eco-
nomia. A partir del afio 2015 ya habiamos
puesto en marcha programas como Crecer
Juntos para conectar todo lo que demanda
el turismo con la produccion del sector pri-
mario de Canarias. Quizas este camino de
colaboracion no ha sido impulsado como
se debiera durante la anterior legislatura y
ahora vamos a relanzarlo.

Otro de los grandes problemas y
dramas al que nos estamos enfrentan-

do en Canarias es la inmigracién. Las
islas no tienen los recursos para hacer
frente a esta situacion. ;Se siente
abandonado por el Estado? ;Como po-
demos evitar esta situacion?

Lo primero, intentar salvar el mayor
numero de vidas que sea posible, y atender
a estas personas como se merece cualquier
ser humano. Este es el primer principio y no
vamos a renunciar a ello porque nos define
como pueblo, como sociedad.

A continuacion, responder como Go-
bierno a las necesidades de las islas y los
municipios de llegada de las personas mi-
grantes y, en lo que a la comunidad auténo-
ma compete, atender a los menores extran-
jeros no acompaiiados que llegan en pateras
y cayucos.

Hasta aqui lo que concierne a Canarias
sobre el terreno como region frontera de lle-
gada de migrantes, pero este repunte del fe-
ndémeno migratorio —del que ya advertimos
que iba a aumentar-- nos obliga a pregun-
tar qué hace el Gobierno de Espafia ante la
migracion que viene a las islas y, mas im-
portante todavia, qué puede hacer la Union
Europea para ayudarnos en la gestion de los
flujos migratorios. Y hasta ahora, y lo voy a
decir sin rodeos, ni el Estado ni Europa han
estado a la altura de las circunstancias para
responder a las demandas de ayuda desde
Canarias.

Hablabamos al principio de los pri-
meros pasos que se han seguido al
inicio de la legislatura, pero, para des-
pedirnos, me gustaria saber cuales son
los objetivos para estos cuatro aiios.
¢Cual es el plan de este Gobierno para
Canarias?

Dejar una Canarias mejor que la que re-
cibimos. Y no es una frase mas, es el princi-
pio que marca nuestro nivel de compromiso
con el trabajo politico necesario para que los
canarios y las canarias tengan y disfruten
mejores niveles de bienestar cuando acabe
la legislatura en 2027”.
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Carmen, ya ha pasado cierto tiempo
desde que comenzaste con tus nuevas
responsabilidades como concejala de
unas areas de mucha importancia: la
Sociedad de Desarrollo es uno de los
buques insignia de Santa Cruz de Tene-
rife. Antes de profundizar en la materia,
haznos un breve balance de estos pri-
meros 100 dias de trabajo activo.

Llevo 100 dias en el cargo y ha sido como
montarme en un tren en marcha. La Sociedad
de Desarrollo es, como bien comentabas, un
buque insignia del Ayuntamiento de Santa
Cruz. Para mi es todo un honor llevar mate-
rias tan importantes como turismo, comercio
o empleo, que repercuten directamente en la
sociedad, su economia y su bienestar.

En primer lugar, quisiera agradecer la
oportunidad que me ha brindado el primer
teniente de alcalde, Carlos Tarife, y mis com-
pafieros de partido, por ofrecerme este reto.
Asumir un cargo como esta concejalia donde
llevo Promocion Econdmica y areas tan im-
portantes como Sociedad de Desarrollo, y
que repercuten directamente en la sociedad
es un honor y una responsabilidad.

En estos 100 dias me he encontrado
con una parte muy positiva, que es el valor
humano de los profesionales que trabajan
en Sociedad de Desarrollo, donde hay unos
técnicos increibles, con muchas ganas de
trabajar y con muchos proyectos a llevar a
cabo para el bien de nuestra ciudad. Si de algo
puedo estar contenta en estos primeros 100
dias es del calor humano, del recibimiento
que me han hecho, asi como de las ganas y
la implicacion de los profesionales que tengo
a mi alrededor.

Nos adentramos en la ultima parte
del aiio, son meses frenéticos para la
Sociedad de Desarrollo y para la ciudad
en general. Imagino que tienen prepa-
radas una serie de actividades intere-
santes, cuya finalidad no es sélo que
el ciudadano disfrute, sino que el co-
mercio y el empresariado de Santa Cruz
salga reforzado.

Asi es, desde el dia uno que llegué a So-
ciedad de Desarrollo se han ejecutado muchi-
simas iniciativas. En estos 100 dias hemos ce-
lebrado hasta 156 acciones de diversa indole,
entre las que sobresalen talleres de dinami-
zacion en los barrios, rutas gastronomicas o
campaiias de promocion del tejido comercial
y de restauracion, entre otras, pero también
hemos iniciado, proyectado y ejecutado una
accion como GastroHotel Weeks en la que
promocionamos la cocina de hotel con chefs
de reconocido prestigio. Nuestra idea es que
Santa Cruz se convierta en un destino turisti-
co gastronomico de referencia.

El proyecto GastroHotel Weeks ha sido
preseleccionado por la Secretaria de Estado
de Turismo en la categoria “Proyecto de
mejora del destino SICTED mas destacable”

Carmen Pérez: “Queremos
convertir a Santa Cruz

de Tenerife en un destino
turistico de referencia”

2024. Esta preseleccion es una invitacion a
presentarse como candidatos a obtener el ga-
lardén en esta categoria en XIV Edicion de los
Premios SICTED 2024, que como cada afio
se dard a conocer y se entregara en FITUR, a
finales de enero, donde Santa Cruz de Tene-
rife tendra presencia promocionandose como
destino turistico. Ademas de esta preseleccion
del proyecto GastroHotel Weeks, también
se ha preseleccionado el proyecto de mejora
para la implementacion de una estrategia del
turismo MICE para Santa Cruz de Tenerife.
Ya hemos llevado cabo esas actividades y
tenemos que potenciarlas, es decir, tenemos

que terminar el trimestre, como bien dices,
por todo lo alto. Estuvimos presentes en Gas-
tronomika en San Sebastian y ahora, para
el final de afno, hemos constituido la Mesa
Gastrondmica con los restaurantes y restau-
radores de nuestro municipio.

Asimismo, para estos ultimos meses con-
tinuaremos con las rutas comerciales, tene-
mos pasacalles, talleres para nifios, jornadas
de sensibilizacon en materia de gastronomia
en colegios, celebraremos la segunda edicion
del Mercadillo de las Tradiciones de Anaga el
18 de noviembre y terminaremos el afio por
todo lo alto con la celebracion del Plenilunio

los primeros dias de diciembre.

Una parte gastronémica a la que se
le hadado muchisimo protagonismo. De
hecho, el propio sector solicitaba ese
impulso y ha sido una de las acciones
mas relevantes en los tltimos meses,
combinando mucha visibilidad con
rutas y demas actividades.

Santa Cruz de Tenerife es un municipio
turistico. Tenemos la suerte de poder decir
que somos la segunda excursion que realiza
el turista, después de El Teide estamos noso-
tros, pero tenemos que apostar por el turismo
de calidad.
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Tras la pandemia del covid, el turista
que visita cualquier lugar quiere vivir una
experiencia y qué mejor experiencia que la
gastronomia. Tenemos que ofrecer una expe-
riencia turistica completa a nuestro visitante,
integrando una gastronomia que nos identifi-
que. Santa Cruz cuenta con una calidad gas-
trondmica envidiable, con productos locales
muy reconocidos y con un tejido gastrondmi-
co que sigue cosechando numerosos premis
tanto nacionales como internacionales.

Como bien dices, tejido empresarial lo
demandaba y una administracion publica
nunca puede ir de espaldas al sector privado.
Nos tenemos que sentar con el sector para
conocer sus demandas y necesidades para
generar politicas y actividades que fomenten
y dinamicen la ciudad, y todo pasa por nuestra
gastronomia. Los canarios cada vez que cele-
bramos algo nos sentamos a comer y eso tam-
bién lo disfrutan los turistas, no solo el que se
aloja, sino el que viene de excursion, al igual
que ocurre con el crucerista, que también se
baja en nuestro puerto y quiere disfrutar de
nuestra gastronomia.

Hablamos de dos meses, noviembre
y diciembre, intensos: Plenilunio, Black
Friday... ;Qué nos puedes adelantar de
estos apasionantes meses?

Me encantaria decirte muchas cosas, pero
tengo que jugar a crear expectativas. Si te
puedo decir ya que este Plenilunio sera distin-
to respecto a otros afios, toda la ciudad vivira
Plenilunio, fomentaremos esa sensacion de la
que hemos hablado en otras ocasiones como:
“Santa Cruz huele a Carnaval”, pues Santa
Cruz tiene que oler a Plenilunio, tiene que
sentir Plenilunio y tiene que vivir Plenilu-
nio. Es un evento que lleva muchos meses
de trabajo y los técnicos de la Sociedad de
Desarrollo se dejan la piel, desde los de turis-
mo, a los comercio, eventos, comunicacion
y promocion,... Trabajan durante muchos
meses para un evento que ocupa un fin de
semana completo, de viernes a domingo, en
muchos espacios de la ciudad, tanto al aire
libre como en recintos cerrados, tanto de dia
como de noche. Plenilunio se tiene que sentir
en toda la ciudad desde el viernes hasta el do-
mingo, y tiene que ser algo en lo que nosotros
invirtamos para que se quede en el comercio,
en la restauracion y en el ocio.

¢Qué feedback les transmiten los
comerciantes y empresarios de Santa
Cruz de estos primeros meses y de las
actuaciones que se han ido desarro-
llando?

Nosotros estamos muy satisfechos, y yo,
personalmente, considero que se estan dando
pasos por el buen camino para posicionar a
Santa Cruz de Tenerife donde debe estar: en
un lugar de referencia.

Respecto a Gastronomika, la primera vez
que se fue a San Sebastian fue a través de So-
ciedad de Desarrollo. El Cabildo de Tenerife
siempre habia ido, se han presentado muchos
productos, pero Santa Cruz de Tenerife con su
gastronomia era la primera vez que acudia.
Ese martes que estuvimos en San Sebastian
y presentamos los productos locales, fuimos
también de la mano de restauradores del mu-
nicipio, por lo que se conformé el circulo per-
fecto: llevamos nuestros productos, nuestros
cocineros y enseflamos nuestra ciudad. No
hay mayor satisfaccion que ver las caras de
aquellos que nos visitaban y sentir la sensa-
cién de un trabajo bien hecho.

Si bien es cierto, tenemos que seguir tra-
bajando. No nos podemos quedar en estos pri-
meros meses, tenemos que sembrar y trabajar

mucho durante toda la legislatura para mejo-
rar muchisimas cosas, pero creo que vamos
en una buena linea. Una linea de trabajo cen-
trada en el fomento de la sostenibilidad, la
digitalizacion, un turismo mas sostenible y
de calidad y un comercio moderno, abierto,
con dinamicas distintas y, como no, con el
emprendimiento también. Hay que apostar
por el emprendimiento porque, en el fondo,
repercute en nuestra propia economia.

Centrandonos en el emprendimien-
to, ;como seguimos incentivandolo
dentro de la propia ciudad?

Sociedad de Desarrollo nace como un
instrumento del propio Ayuntamiento para
llevar a cabo actividades de dinamizacion, no
solo de turismo y comercio, sino también para
incentivar el emprendimiento y el empleo.

En materia de empleo estamos limitados
como municipio, porque la legislacion no nos
otorga determinadas competencias, pero si
debemos trabajar en detectar las fortalezas y
debilidades del mercado laboral para incidir
alla donde sea necesario a través de proyectos
que mejoren la coyuntura laboral de Santa
Cruz.

Actualmente, Santa Cruz vive un muy
buen momento en cuanto a cifras de personas
desempleadas. Llevamos varios meses enca-
denando continuos descensos en las cifras de
paro y ahora mismo estamos entorno a las
18.700 personas desempleadas. Se trata de
cifras muy por debajo de lo que venia regis-
trandose en Santa Cruz en los tltimos afos, de
hecho, estas cifras de desempleo no se daban
en la capital desde hace 15 afios, es decir,
desde 2008.

Ademas, en la Sociedad de Desarrollo
contamos con un observatorio que trabaja los
datos de empleo y contratos que se registran
en el municipio y ofrece mensualmente un
amplio analisis que nos sirve para tomar de-
cisiones a tiempo real. En este sentido, llama
la atencion que en los tlltimos meses se ha re-
gistrado un importante crecimiento en la cifra
de contrataciones en el sector audiovisual, lo
que viene a demostrar que Santa Cruz es una
ciudad atractiva para rodajes.

Santa Cruz parece que esta de moda
como ciudad de rodajes, incluso inter-
nacionales.

Si. Santa Cruz de Tenerife es un gran plato
de cine. Este afio ya hemos gestionado 80
producciones, 5 corresponden a peliculas y
el resto a grabaciones de spots y demas. Y en
ello tenemos que seguir trabajando.

Rodar en Santa Cruz de Tenerife no solo
tiene determinadas bonificaciones fiscales,
sino que permite rodar en un gran platé de
cine: tenemos playa, montafia, comercio, mar
y buen tiempo durante todo el afio. El papel
de la Sociedad de Desarrollo es de ente faci-
litador para que productoras locales, naciona-
les e internacionales elijan Santa Cruz como
punto para rodar, por lo que trabajamos de la
mano de Turismo de Tenerife y del resto de
areas del Ayuntamiento para posicionar a la
capital como enclave destacado en este tipo
de materias y facilitarles cualquier gestion de
permisos, solicitudes de ocupacion y demas
tramites administrativos de cara a que el tra-
bajo sea lo mas sencillo posible.

¢Con qué lineas fundamentales te
gustaria trabajar en el 2024?

En el ambito turistico contamos con un
Plan Estratégico que apuesta por diferenciar-
nos y modernizarnos. Tenemos que modificar
las oficinas turisticas, modernizandolas, al
igual que la sefialética de la ciudad. Para ello
es importante ejecutar este plan, a la par que

escuchamos al sector, ya que debemos cono-
cer lo que demandan los turistas. El turista
que te visita ya te ha buscado por redes, ya
sabe lo que va a encontrar en Santa Cruz, pero
debemos mejorar su experiencia, debemos
ofrecerle una experiencia completa: cultural,
deportiva y gastrondmica.

Desde el punto de vista del comercio, hay
un Plan Director de Comercio que tenemos
que presentar. A su vez, debemos constituir
una Mesa de Comercio en la que se plan-
tee hacia donde caminamos. Asimismo, hay
hitos importantes en los que se debe incidir
como lo es la planificacion urbanistica. Por
ejemplo, en la calle de La Rosa se van a rea-
lizar unas obras importantes y ya estamos
trabajando para que el tejido comercial no se
vea desamparado. Debemos poner en marcha
medidas que impulsen e incentiven la activi-
dad comercial de esta importante via.

“Santa Cruz de
Tenerife es un
gran plato de
cine”

Y desde el punto de vista del emprendi-
miento, tenemos que apostar por los jove-
nes, tenemos que apostar por ensefiar que los
emprendedores se desarrollan desde nifios.
Consiguientemente, el emprendimiento va
dirigido hacia politicas de sostenibilidad y
digitalizacion.

No obstante, no podemos hacer ninguna
actuacion sin antes conocer de primera mano
al sector, desde el sector turistico, comercial

hasta la ejecucion de grandes ideas de em-
prendimiento.

A modo de conclusion, ;qué esperas
de esta campaiia que se desarrollara a
finales de aiio? ¢ Y qué objetivo te gusta-
ria conseguir en esta legislatura?

De aqui a final de afio, considero que
hemos efectuado un crecimiento exponen-
cial en el ambito de la gastronomia. La mesa
de gastronomia la hemos desarrollado hace
varias semanas, el sector la ha acogido de
forma favorable y han aplaudido la iniciativa,
y tenemos que terminar el afio por todo lo
alto.Vamos a concluir 2023 con una varia-
da oferta de actividades e inciacitivas. Asi,
sobresale GastroHotel Weeks, una iniciativa
pionera en nuestro Archipiélago e, incluso,
a nivel nacional, que consiste en promocio-
nar la cocina de establecimientos hoteleros
gracias a menus o platos ideados por chefs
de reconocido prestigio junto a los propios
equipos de restauracion de diez hoteles de
Santa Cruz, a un precio competitivo. Se trata
de una propuesta novedosa para potenciar la
gastronomia, el turismo y la economia.

Antes de terminar el afio también realiza-
remos una nueva ruta gastronomica en la que
mezclaremos el vino y el mar, y celebraremos
la segunda edicion del Mercadillo de las Tra-
diciones de Anaga en San Andrés para poner
en valor la artesania y los productos locales.

Por otro lado, trabajamos en la celebra-
cion de un foro de comercio para sentar al
sector, y presentar la Mesa de Comercio.
Ademas, los primeros dias de diciembre
tendremos Plenilunio y arrancaremos con
una campafia de Navidad y Reyes que pro-
mocione nuestro tejido comercial y de res-
tauracion.

Han sido meses muy intensos, pero
queda mucho por hacer. Santa Cruz se debe
abrir al mar, trabajar con el puerto y de la
mano del puerto para que, por ejemplo,
acojamos grandes eventos. Si conseguimos
estos grandes hitos, podremos decir que se
hemos desarrollado un buen trabajo.
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M2 Eugenia de Ledn Burgos, Presidenta de ADEICAN.

Las Empresasde
Insercion como solucion
al desempleo v la
exclusion en Canarias

Eugenia de
a Ledén Burgos,
Presidenta de
la Asociacion
de Empresas
de Insercion de

Canarias (ADEICAN), defiende con convic-
cion a las empresas sociales. “El objetivo de
las empresas de insercion es la generacion de
empleo para personas en situacion de exclu-
sion social o en riesgo de estarlo, de manera

que consigamos para ellas una oportunidad
laboral en el mercado de trabajo tradicional,
al finalizar su paso por nuestras empresas.
Somos iniciativas empresariales que com-
binamos la logica empresarial con metodo-
logias para la insercion laboral”, explica de-
talladamente. “Somos una auténtica politica
activa de empleo”, asegura la representante
de ADEICAN, asociacion fundada en 2006
y compuesta en la actualidad por 16 de las
17 empresas de insercion del archipiélago,

C=OE

Tenerife

Noviembre 2023

) La presidenta de la Asociacion de Empresas de Insercion de
Canarias (ADEICAN), M2 Eugenia de Leon Burgos, reivindica a
las empresas sociales como la mejor politica activa de empleo
para reducir la pobreza y la exclusion social en Canarias

con el objetivo de la defensa de los intereses
econdmicos sociales y empresariales de las
empresas de insercion y del personal traba-
jador del archipiélago.

De Leon, que también es gerente de una
Empresa de Insercion, sabe de primera mano
las dificultades que supone estar al frente de
una organizacion de estas caracteristicas.
“No solo tenemos que ser rentables, pro-
ductivas y eficaces, como cualquier otra
empresa en el mercado, ya que atendemos
mayoritariamente a clientela privada y de
ahi provienen nuestros ingresos; sino que
ademas, nuestro objetivo social implica
procesos internos que ponen en el centro
a las personas, proporcionando formacion
y acompafiamiento a través de itinerarios y
programas de capacitacion, asi como favo-
reciendo sus competencias sociolaborales y
técnico-profesionales, facilitando su integra-
ciény empleabilidad en el mercado laboral”,
explica la presidenta de ADEICAN.

“Asi damos empleo a mas de 600 fa-
milias en el archipiélago y en sectores tan
diversos como la construccion, los servicios
sociosanitarios, el comercio minorista, la
restauracion, el disefio grafico, la creacion y
el disefio de mobiliario, la limpieza o el tra-
tamiento y gestion de residuos, entre otros”,
detalla de Leon, que ademas asegura que
el paso de las personas trabajadoras por las
empresas de insercion también sirve para
que lleguen las mejores personas profesio-
nales a las empresas tradicionales. En este
sentido, ADEICAN, aparte de ser socia,
mantiene un convenio con CEOE Tenerife
desde 2020, para facilitar la insercion de per-
sonas trabajadoras en el mercado de trabajo
convencional.

Para ADEICAN, la colaboracién con
el sector empresarial canario es impres-
cindible y aunque se ha avanzado, gracias
al actual auge de la responsabilidad social
corporativa, todavia queda mucho camino.
“Queremos que nos conozcan, que sepan
los servicios de calidad y competitivos que
les podemos ofrecer como empresas provee-
doras, con todas las garantias de cualquier
empresa, y ademas que también tengan la
experiencia de conocer a nuestro personal
profesional, se sorprenderan positivamen-
te”, indica de Leon.

Para de Leon, el enfoque de las empresas
de insercion basado en la economia social
contribuye a un desarrollo econdmico sos-
tenible y a una sociedad mas justa, generan-
do oportunidades de empleo y formando a
personas para que se inserten en el mercado
de trabajo, de manera que también son un
apoyo para el resto de empresas. “Somos un
apoyo a los departamentos de recursos hu-
manos de las empresas tradicionales, ya que
colaboramos en la seleccion de personal pro-
fesional y competente de acuerdo a sus per-
files y necesidades, ademas de ofrecerles a
nuestro personal técnico para el seguimiento
y acompaiamiento de las personas trabaja-
doras que contratan derivadas de nosotras”,
concluye la presidenta de la asociacion.

“Damos empleo
amasde 600
familias en
Canariasy en
diversos sectores
economicos”

ADEICAN trabaja desde hace afos de
manera conjunta con las administraciones
publicas para reducir el desempleo y pre-
venir las situaciones de pobreza y exclu-
sion social. Asi, la asociacion participa en
representacion de las empresas de insercion
en distintos drganos consultivos a nivel mu-
nicipal, insular y autondmico, ademas de en
estrecha colaboracion con el Servicio Cana-
rio de Empleo y en el altimo tiempo ademas
en el Consejo Canario de la Agenda 2030 y
el Consejo de Desarrollo Sostenible.

colegio oficial de dentistas

LAS PALMAS
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COLABORACION

DI LA CONFEDERACION CANARIA DI EMPRESARICS

PREVIA INSCRIPCION

PARA LA COLA-
BORACION PUBLI-
CO-PRIVADA, que fue
inaugurado en el mes de
mayo como espacio de
reflexion, analisis e in-

ASISTENCIA GRATUITA tercambio de informa-

cioén y experiencias para
avanzar en la colabora-
cion entre el Sector Pua-

ORCANIZA:

dremos aplicar los mecanismos para lograr

de noviem-  la recuperacion social y econdmica. Y esto
bre, la Con-  pasa fundamentalmente por generar con-
federacion  diciones, procedimientos y, en definitiva,
Canaria seguridadjuridicapara que el sector privado
de Empre-  asuma el riesgo de entrar en proyectos de
sarios celebrara las II  interés piblicoy lo haga a través de modelos
JORNADAS del FORO  de cogobernanza entre el sector ptblico y el

sector empresarial.

De este didlogo surgiran nuevos enfo-
ques que pretenden solucionar los princi-
pales desafios a los que se enfrenta Cana-
rias desde la colaboracion publico-privada
en sectores clave como son la SANIDAD
y la CONSTRUCCION. Para ello, conta-
remos con la aportacion y experiencia de
diversos expertos de reconocido prestigio
y con amplia trayectoria profesional en la

SECTORES SANIDAD Y CONSTRUCCION : blicoy Privadoen Cana-  planificacion y en la gestion de modelos de

CICCA = B DENOVIEMBRE 2023 Gobierno de Canarias ) e rias como parad%gn.la de  colaboracion .pl'lblic’o—privada.

_— R desarrollo econdémico y Enelsiguiente codigo QR, se puede con-
social. sultar el Programa completo de la sesion, asi

En estas segundas
jornadas, se propiciara el dialogo entre los

como participantes en las distintas Mesas
Sectoriales:

diferentes agentes, tanto publicos como

privados, y se debatiran nuevas propuestas
Orna as Oro para a de actuacion en materia de colaboracion
publico-privada en Canarias, poniendo en
valor la oportunidad que representan los

o 7 V4 °
COlaboraCIOn ubllco— nuevos fondos europeos y la necesidad de
acometer proyectos PERTES en colabora-
° cion publico-privada que transformen la
rivada de la CCE
Y es que la colaboracion publico-priva-

da, tal y como la entiende la Union Europea,
debe ser el vehiculo a través del cual po-

Biblic
salas de estud

5 de lunes a viernes de 09:00 a 20:00 horas
@ sabados de 09:00 a 18:00 horas

de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas
L1 LA
®© y de 16:00 a 20:00 horas
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Santa Cruz de Tenerife

Las buenas previsiones
turisticas mantienen
estable la confianza de
los empresarios

) El Indicador de Confianza Empresarial se mantiene estable en el
cuarto trimestre del afo al registra un leve descenso (-0,4%), siendo
Canarias el territorio nacional que menor retroceso acusa

) Uno de cada cuatro establecimientos empresariales de las Islas
(25,7%) prevé resultados favorables durante el tltimo trimestre del
ano, y el 57,8% confia en mantener su actividad econémica

a prudencia marca el camino en

las previsiones de las empresas de

cara al cuarto trimestre del afo.

La encuesta de octubre del Indi-

cador de Confianza Empresarial

arroja resultados tendentes hacia
la estabilizacion tras registrar un leve des-
censo (-0,4%) en el cuarto trimestre respecto
al tercero. A pesar de que la mayoria de las
empresas de las Islas (57,8%) se posicionan
hacia resultados de estabilidad sobre el futuro
de sus negocios, una cuarta parte de los es-
tablecimientos empresariales encuestados
(25,7%) todavia espera mejorar sus resulta-
dos, frente al 16,5% que anticipa un devenir
desfavorable en su actividad.

Estos datos, presentados hoy en rueda de
prensa por la Camara de Comercio de Santa
Cruz de Tenerife, posicionan a Canarias
como la region que menor descenso regis-
tra en el ranking nacional. De hecho, todas
las regiones experimentan un retroceso en
sus indicadores de confianzas, con Madrid

y Galicia como tUnicas excepciones cuyos
resultados en cualquier caso también tienden
hacia una situacion de estabilidad al registrar
un pequefio avance del 0,2% en ambos casos.

Desde la corporacion cameral se valora
positivamente el comportamiento del Indi-
cador de Confianza Empresarial en las Islas,
poniendo no obstante el foco en una serie
de frentes abiertos que van a condicionar
la evolucion de la economia. Asi lo indico
el presidente de la Camara de Comercio
de Santa Cruz de Tenerife, Santiago Sesé,
quien incidié en “la dificultad que tenemos
los empresarios para conseguir personal,
tanto cualificado como mano de obra”. Un
problema que, sumado a un elevado nivel
de absentismo laboral, “provoca que haya
establecimientos que tengan gran dificultad
de ofrecer servicios y mantenerse abiertos por
falta de personal”.

El presidente cameral también ha incidi-
do en otro de los temas clave para el devenir
empresarial como es el de la productividad

amara

Santa Cruz de Tenerife

Noviembre 2023

I del tejido productivo: “no
se trata de una cuestion de
cantidad, sino de calidad.
Siempre hemos defendido
que es bueno que los sala-
rios vayan subiendo, pero
deben hacerlo de manera
acorde a la productividad,
ya que de esta manera los
cambios que se apliquen
seran viables y soportables
por las empresas”.

Precisamente en ma-
teria de empleo las pers-
pectivas de esta encuesta
apuntan en su mayoria
hacia previsiones de es-
tabilizacion. E1 80% de
los empresarios, indepen-
dientemente del sector o
del tamafio de su negocio,
prevén mantener sus plan-
tillas de cara a los ultimos
meses del afo, suponiendo
este dato un avance de diez
puntos porcentuales res-
pecto a los resultados en el
trimestre precedente. Este
aumento de la estabilidad
viene motivado por una

reduccion de las empresas
que prevén ampliar plantillas, ya que las que
anticipan una reduccion se mantienen en el
entorno del 11,5%.

Previsiones de estabilidad en el compor-
tamiento del mercado de trabajo que tam-
bién se reproducen en las perspectivas de
comportamiento de los precios. Aunque un
21,8% de los establecimientos encuestados
considera que podria verse en la situacion
de incrementar sus precios, la gran mayoria
(71,8%) considera que mantendra los pre-
cios marcados durante los proximos meses.
Las previsiones de que desciendan, por el
momento, son bajas, con solo un 6,4% de
negocios que estiman reducirlos”.

Durante su intervencion Santiago Sesé
también ha destacado la importante “debili-
dad que tiene el Archipi¢lago en infraestruc-
turas basicas”, lo que provoca dificultades en
el suministro de productos basicos como es el
agua o la energia, “dando lugar a situaciones
como la emergencia energética actual por
no haber tomado decisiones en su momen-
to”. El presidente de la Camara también ha
destacado la escasez de vivienda, que afecta
directamente tanto los precios de las mismas,
llegando a ser un factor limitante a la hora de
encontrar trabajadores y afectando también
a la sobrecarga de nuestras carreteras, limi-
tando la movilidad. “Todos estos elementos,
que se interrelacionan entre si, dan lugar auna
situacion que va complicando la actividad
empresarial”.

Crece la confianza empresarial,
pero solo en los sectores
vinculados al turismo

La encuesta del Indicador de Confianza
Empresarial recopila respuestas de mas de
850 establecimientos de diferentes dimen-
siones pertenecientes a todos los sectores de
actividad. Si estudiamos los resultados del In-
dicador en la encuesta de octubre de manera
desagregada observamos como la confianza
crece Unicamente en aquellos sectores vin-
culados a la actividad turistica, mientras que

otras actividades como la Construccion o la
Industria experimentan retrocesos.

Asi, el mayor crecimiento (4,5%) lo pro-
tagoniza el Comercio, apoyado ante un re-
punte de su actividad al recibir a un mayor
numero de turistas, ademas de por el impul-
s0 que suponen campaias de alta demanda
como el Black Friday o la de Navidad, lo que
da lugar a que el 87% de los comercios en-
cuestados prevean mantener o mejorar sus
resultados en el este trimestre.

“Transporte y Hosteleria” es el otro grupo
que cosecha datos positivos en la encuesta de
octubre. Tras un buen comportamiento de la
actividad en los meses de verano (mas de la
mitad de los encuestados, un 51%, apuntaron
haber obtenido resultados favorables), la ten-
dencia hacia la estabilizacion que experimen-
ta este grupo no impide que el optimismo de
cara a los tltimos meses del aflo se mantenga
en cifras importantes, con un 42% de los en-
cuestados vaticinando un cierre de 2023 mas
favorable que los resultados alcanzados en el
tercer trimestre de 2023.

Por su parte, el sector de la Construccion
pasaaterreno negativo en la encuesta de octu-
bre (-1,9%). Tanto los resultados como las ex-
pectativas son mas pesimistas que optimistas,
pero si lo comparamos con el trimestre ante-
rior observamos como este sector consigue
ver reducido su pesimismo. El porcentaje de
empresas que prevé estabilidad se mantiene
en el mismo nivel (61%), tanto en los resul-
tados como las perspectivas a corto plazo se
mantienen en la misma cifra.

También en terreno negativo (-2,1%)
se encuentra el grupo de “Otros servicios”,
cuyas previsiones de estabilidad se incre-
mentan alimentadas por una reduccion de
las perspectivas desfavorables en el tltimo
trimestre del afio. Las expectativas favorables
se mantienen en el mismo nivel que los resul-
tados del trimestre anterior (22%).

Tras haber anotado el mayor crecimiento
en la encuesta de julio, la confianza de las in-
dustrias canarias pasa a terreno negativo y cae
hasta el -6,2%. Tanto las respuestas optimis-
tas como las pesimistas se igualan y pasan de
un 21% a un 17%, alimentando las perspec-
tivas de estabilidad que crecen hasta un 66%
de cara al periodo de octubre a diciembre.

La Palma no despega y encadena
su tercer trimestre en cifras
negativas

De cara al cuarto trimestre del afio La
Gomera es la isla que mayor crecimiento re-
gistra en su indicador de confianza, pasando
de terreno negativo en el trimestre anterior
(-2,9%) aun vigoroso 3,3%, muy por encima
del resto de islas con saldos positivos. Asi, en
segunda posicion se encontraria Gran Cana-
ria con un 0,9% seguida de cerca por Tenerife
con un 0,4%, mientras que el resto de islas se
posiciona en terreno negativo en la encuesta
de octubre.

La Palma (-0,8%) encadena su tercer tri-
mestre consecutivo con la confianza empre-
sarial en negativo como resultado de las con-
secuencias derivadas de la crisis del volcan.
Fuerteventura (-1,2%) y EI Hierro (-2,3%)
también ven deteriorado su nivel de confian-
za, mientras que el resultado mas negativo lo
acusa Lanzarote (-3,9%) como resultado del
efecto comparativo con las cifras del trimes-
tre anterior al ser una de las Islas que mayor
crecimiento anot6 junto a El Hierro.
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La Camara de Gran Canaria, 65YMAS
y Fernando Romay unidos en la
campana "Aprender de la Experiencia”

a Camara de Comercio de Gran

Canaria junto con el periddico

digital 65YMAS present6 en Las

Palmas de Gran Canaria, la cam-

paiia de puesta en valor del talen-

to intergeneracional 'Aprender de
la experiencia’, una iniciativa impulsada por
la Camara de Comercio de Espafia en colabo-
racion con el diario lider del segmento sénior
en nuestro pais.

En el acto, que tuvo lugar lugar en la
sede de la Camara, cont6 con la presencia
de Fernando Romay, jugador de balonces-
to, que particip6 en una mesa de debate,
moderada por Beatriz Torija, periodista
de 65YMAS, junto a Sara Gonzalez, respon-
sable de Administracién de CREATIVICA
y participante del programa PICE, y Javier
Betancor Jorge, Consejero Delegado de Es-
cuela de Negocios MBA y Socio Director de
Auren Consultores.

Un enriquecedor debate en el que se
pusieron en valor las ventajas de las organi-
zaciones intergeneracionales en las que sus
miembros se nutren de conocimiento y se
transmiten habilidades sociales esenciales
como son el esfuerzo, el trabajo en equipo, la

adaptabilidad y la creatividad.

El deportista Fernando Romay desta-
c6 la importancia de “las diferencias” en el
ambito profesional. “Nos hacen tnicos”,
asegur6. “Un buen equipo se compone de
personas muy distintas, pero con unas con
ganas increibles por conseguir cosas y llegar
aun objetivo comun”, sefalo.

El evento, ademas, cont6 con las inter-
venciones del presidente la Camara, Luis
Padrén; y de Manuel Dominguez, vicepresi-
dente del Gobierno de Canarias y consejero
de Economia, Industria, Comercio y Autono-
mos del Gobierno de Canarias.

Manuel Dominguez, que felicitd a
la Camara de Comercio y al diario digital

65YMAS por impulsar iniciativas que ponen
en valor el talento senior como refuerzo en
la formacion de las generaciones mas jove-
nes, destaco en la clausura del evento que
estos encuentros intergeneracionales resultan
“esenciales” para aprender habilidades gra-
cias a la experiencia, “Porque la bisqueda
de la excelencia no tiene edad. Cuando com-
binamos las capacidades de los trabajadores
sénior y los jovenes logramos un entorno de
trabajo diverso — declar6- cada uno ofrece lo
mejor que tiene y esto es lamejor palanca para
favorecer la competitividad de las empresas”.

Por su parte, Luis Padrén incidio en que
“es fundamental que las empresas presten
atencion a esta combinacion de generacio-
nes, juniors y seniors, y se preparen para en-
frentar los desafios con equipos basados en
relaciones intergeneracionales”. Asimismo,
sefialo: “Nuestras empresas estan teniendo
problemas para encontrar determinados per-
files profesionales, y nuestra economia no
puede permitirse dejar de crecer debido a la
falta de trabajadores. Por lo tanto, es esencial
que busquemos soluciones que aprovechen el
potencial de todas las generaciones y promue-
van la colaboracion entre ellas”.

La campaia 'Aprender de la Expe-
riencia', organizada en el marco del Pro-
grama Integral de Cualificacion y Empleo
(PICE) de la Camara de Comercio de
Espaiia, con la cofinanciacion del Fondo
Social Europeo, ha reunido a séniors de re-
conocido prestigio como: Fernando Romay;
Fernando Onega, periodista y presidente
de 65YMAS; o Teresa Viejo, periodista,
escritora y embajadora de buena voluntad
de UNICEF; con jovenes, participantes del
citado Programa PICE.

INCENTIVOS A LA CONTRATACION

Servicios de Apoyo a la Contratacion
del Servicio Canario de Empleo:

RETORNO AL EMPLEO
INCENTIVATE

CERTIFICATE

¥ GOBIERNO

E ﬁ'{g DE ESPANA
=

Estos programas del Servicio Canario de Empleo (SCE) estan
disefiados para fomentar la contratacion laboral.

Dirigidos a empresas que contratan a personas en desempleo de
larga duracion, jovenes o que hayan obtenido un Certificado de
Profesionalidad y estén inscritas en el SCE.

Con el objetivo de crear empleo y mejorar la empleabilidad.
Ademas, contribuyen al aumento de la productividad y
competitividad de las empresas.

Toda la informacidon y requisitos en la pagina web del
Servicio Canario de Empleo,

https://www.gobiernodecanarias.org/empleo/sce/principal/index.html
0000

SISTEMA NACIONAL DE » Plan de Recuperacion,

SERVICIO PLBLIOD Transformacion
MINISTERIO DE EMPLEC ESTATAL L IA ‘ y Resiliencia
DET&AB&\{' o] N I L
Y ECONOMIA SOCIAL S EPE ; Financiada por |2 Unién Europea
et NextGenerationEU
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La crisis migratoria no puede
soportarla solo Canarias

ivimos un drama humanitario cerca, muy

cerca. No solo hablamos de los distintos

conflictos bélicos que cada dia vemos en

la television. La guerra de Ucrania (de la

que cada vez hablamos menos), y la re-

cientemente declarada entre Israel y Gaza
mantienen al mundo en vilo y con la mirada puesta en los
miles y miles de heridos y fallecidos. Son tiempos duros para
la paz, esa que nunca hemos terminado de alcanzar y que,
ahora mismo, parece una lejana utopia.

Sin embargo, nuestras islas conviven en estos momentos
con una tragedia en la que ya tenemos experiencia, pero que
experimenta uno de sus puntos algidos actualmente. Un
drama que deberia conmover y poner en alerta, no solo a los
canarios, sino al resto de espafioles como nacion que somos.
Solo el pasado mes de octubre llegaron al archipiélago mas
de 13.000 personas en cayucos a través de la conocida como
“Ruta Atlantica” hacia Canarias. Hagamos hincapié en que
ese numero es solo para el mes de octubre, en lo que va de
afo nos colocamos en mas de 30.400, es decir, totalmente
insostenible para un territorio ultraperiférico, pequefio y
fragmentado como Canarias. Un drama humanitario que, si

bien no implica bombas y armas, si implica sufrimiento,
muerte y peligro para miles de personas que arriesgan su
vida cada dia en medio de un océano que no se caracteriza,
precisamente, por su caracter apacible, saliendo de Ma-
rruecos, Sahara Occidental, Mauritania, Senegal e incluso
Gambia hasta pisar territorio canario. Por si fuera poco,
una de las islas qué mas arribos estd experimentando es
El Hierro, la isla mas pequefia de nuestro archipiélago y,
probablemente, la que menos recursos tiene para hacer
frente a esta situacion.

Mi perplejidad llega, de manera especial, cuando obser-
vo la reaccion de politicos, e incluso ciudadanos, de otras
Comunidades Autonomas, cuando se recuerda la necesidad
de ayudar en este drama con el traslado de algunos inmi-
grantes a sus territorios. Porque ahi dejamos de ser Espaia
a ser territorios totalmente independientes unos de otros.
Ya no somos esa gran nacion de la que presumimos, Somos
Canarias, Andalucia o Madrid, y salvese quien pueda. Aqui
no entra nadie, no podemos ayudar en esta crisis. El Estado
parece también estar tremendamente ocupado coordinando
leyes de amnistia y una investidura, y el Ministerio del Inte-
rior parece no ser plenamente consciente de que se necesitan

mas efectivos y el Ministerio de Derechos Sociales tampoco
parece tener mucha prisa.

Mientras tanto, nuestras islas hacen lo indecible por dar
soporte y gestionar esta crisis migratoria con los recursos
de los que dispone. Hace unos dias, tuve la oportunidad de
hablar acerca del tema con un antiguo compaiiero de cole-
gio que ahora es policia. Las consecuencias de todo esto
es que €l, y el resto de los compafieros que estan prestando
soporte en toda esta crisis estan absolutamente agotados.
Viajes continuos a isla del meridiano, turnos interminables,
y eso cuando no tienen que doblar jornada. Asi también los
compafieros de proteccion civil, Cruz Roja, Servicios Socia-
les, voluntarios... Una situacion que va a ser imposible de
contener y soportar si no se doblan los esfuerzos y se envian
mas recursos desde el Estado. Esto es una emergencia huma-
nitaria a la que este archipi¢lago no puede hacer frente por si
solo, porque Canarias es Espafia, y los inmigrantes llegan a
territorio espafiol, es una responsabilidad de todos. No es de
justicia que otras Comunidades Autébnomas miren hacia otro
lado. Es evidente que hay que ir a la raiz del asunto, intentar
frenar en origen esta situacion, pero, mientras tanto, todos
debemos atenderla. A nadie de le escapa que las politicas de
inmigracion estan fracasando.

Lo humano no es solo compadecernos de esta pobre
gente que logra tocar tierra y sacarla en los medios de comu-
nicacion. Lo humano es atenderlo y no abandonar a Canarias
en esta crisis. Canarias y, especialmente El Hierro, no puede
ser la nueva Lampedusa.

Montserrat Hernandez
Directora de Tribuna de Canarias

Mi enfermedad no me define

OPINION
ANA VEGA

familias pero que sin embargo no sucede.
Su valentia de escribir esta novela auto-

ensaran que me ocurre, pero
no.
Este titular tiene razon de
ser.
Es el titulo de la historia de
una joven aprendiz como es-
critora, pero con una mochila a su espalda
con la que lleva cargando desde su infancia.

La autora del libro cuenta su historia
desde que fue diagnosticada de Esquizo-
frenia.

Escuchamos esa palabra y nos sigue
pareciendo alarmante, cosa que no deberia
ser asi.

No estamos en el siglo XIX, pero tam-
poco en el XX en donde conocer esa en-
fermedad nos saltaban las alarmas y poco
menos que estaban endemoniadas, extensi-
bles a otras enfermedades mentales.

El mejor apoyo ha sido y siguiendo su
familia, algo que deberia ocurrir en todas las

biografica debe ser otro paso mas hacia la
inclusion social en donde seamos capaces
de entender que todas y todos somos igua-
les, pero por suerte diferentes.

Mucho se habla de la salud mental en
los Gltimos afos, pero la realidad nada tiene
que ver.

Me explico. La sanidad publica en
cuanto a psiquiatras y psicélogos son esca-
sos. Listas de espera de dos afios y con una
atencion de 15 minutos y psicologia quizas
10 minutos mas.

Eso conlleva a tener que acudir a la pri-
vada con la suerte que tengas posibilidades
econdmicas, porque si no nos encontramos
con otro problema afiadido.

Existen campaiias, cierto, pero ;de qué
nos sirve sino se pueden llevar a la practica.

Pero también nos encontramos con otro
problema y es la adaptacion curricular.

Desde mi humilde opinion, y hablando
desde la experiencia, dicha adaptacion con
nifios y adolescentes supone un retraso a
nivel académico, porque estar en ella sig-
nifica ralentizarse con la consecuencia de
ser incapaces de no ponerse al mismo nivel
que sus compafieras y compafieros y €so

Tribuna deCanarias

Periédico regional lider de informacion Econdmica y Politica en las Islas Canarias

los lleva a no poder terminar sus estudios
académicos y por consiguiente frustracion.

Me diran que no es cierto, con lo cual
podriamos abrir un debate al respecto.

Eso no quita para apoyar la adaptacion
curricular en niflos con una discapacidad
elevada tanto fisica como psicoldgica.

Carol lo tiene claro, si ella puede los
demas también. De hecho, esta como vo-
luntaria en diferentes centros educativos,
asi como asociaciones.

Es un grito a que sus vidas no les supon-
ga estar dentro de un pozo del cual no se
puede salir. A los gobiernos y cabildos, asi
como ayuntamientos les pido que reflexio-
nen y pongan en la mesa como se puede
llevar solucionar junto a los docentes este
gravisimo problema social.

Que los chavales se vean apoyados
desde el primero momento en el que se les
diagnostican, y tengan las mismas posibi-
lidades académicas, porque si no tienen la
herramienta de técnicas de estudio, dificil-
mente sera posible el poder avanzar cuando
llegan ya a la ESO. Eso contando con que
puedan.

Gracias a Carolina Pereyra Rosales por
abrirse en canal y plasmar en una novela su
experiencia. Apoyemos las campaias para
la prevencion de salud mental pero que sea
algo real y no un dulce que se convierte en
algo amargo.

No nos olvidemos, repito que todas y
todos somos iguales pero diferentes.
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OPINION

LUIS ABELEDO
ABOGADO

@ Luis Abeledo Iglesias
® @luisabeledo

u luis@abeledoabogados.com

finales de octubre se cum-

plieron los 22 afios de la

presentacion del Ipod. En-

tiendo que os parezca una

tonteria. Seguramente lo

sea para la mayoria. Quizas
solo sea una noticia curiosamente relevante
para mi y alglin perdido mas que esta de
ronda por el mundo.

Veintidos afios ya de lo que me permi-
to llamar, con una descarada atribucion de
portavoz de una generacion, la segunda re-
volucion industrial. Hoy puedo trabajar en
cualquier parte del mundo con la evolucion
del ipod y todos sus desarrollos a través de
iphone, ipad, etc. No es cualquier cuestion,
fue cambiar el libro por el mundo digital. El
papel, por el portatil. Las carpetas fisicas,
por las carpetas digitales. El fax por el mail
(los mas jovenes os reiréis mucho, pero yo
escribia cartas en papel para informar a los
clientes, el procurador venia puntual cada
tarde al despacho para entregar las notifica-
ciones y recoger las demandas, el fax sonaba
toda la tarde y generaba una gran ansia y
expectacion en el despacho).

Yo comencé a trabajar cuando internet
no existia. Bueno, igual eso es un engafio
porque si tenia acceso a un router de esos
que hacian ruido, pero no cargaba nunca
ninguna web.

Tuve un amigo de facultad y de alguna,
vamos a decir escasa aunque sea mentira,
fiesta nocturna en el Santiago universitario
del cambio de milenio. Un amigo, no. Un
visionario. Un tipo fantastico cuya vision
empresarial estaba tan fuera de su tiempo,
cuya precocidady vision fue tal que llegd de-
masiado pronto. Hoy es abogado, creo que
una persona que vive feliz, segin me dicen
amigos comunes.

Mi amigo fue el creador de “La Bruju-
la Nocturna”. Una web cuyo objetivo era
anunciar garitos de moda, bares y discotecas
en la cual cualquier usuario podria escribir
sus opiniones y recomendaciones. Si ahora
escribo “brujula nocturna” en Google no
aparece el rastro, pero unos pocos elegidos
si supimos de su audacia, de su vision, de
su capacidad para intentar llevarlo a cabo.
Si Chema hubiera nacido en San Francis-
co, hoy estaria viviendo en Malibucogiendo
olas, su mayor pasion. Viviendo en una de
sus multiples mansiones en primera linea
de playa, mientras disfruta de sus horas de
sus momentos de mindfuldness. Ah, y fue
creada mucho antes que TripAdvisor. jSi
me lees, vamos a por una demanda en USA
contra ellos!
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Los peligros de la revolucion
tecnologica y de la nueva
Inteligencia Artificial

]

Toda esta revolucion industrial nos ha
llevado a que ustedes nos lean en una web,
a pesar de la distribucion en papel de este
periddico. Esta revolucion industrial nos ha
llevado a poder tener noticias, videos, repor-
tajes en directo, en tiempo real a cualquier
parte del mundo y en cualquier momento.
Esto nos lleva a conocer en tiempo casi real
cOmo esta cambiando el orden mundial, las
alianzas, los estados, la geoestrategia, la in-
formacion. Estamos viviendo a través del
teléfono movil (el ipod evolucionado) dos
guerras cercanas porque sacuden a paises
con democracias asimiladas a las occiden-
tales, pero tenemos guerras en el Sahel, en
Birmania, Somalia, Sudan, Siria, Yemen y
alguna mas que hay por ahi.

(Alguna vez se han parado a reflexionar
como viviria un sefior de 1939 el inicio de
la segunda guerra mundial? La radio tenia
poco mas de cuarenta afios de su creacion,
la television no existia tal y como la cono-
cemos ahora como medio de difusion de
noticias. Los periddicos... ;como hacer
llegar las noticias de cualquiera de los fren-
tes europeos a las casas del espafiol medio de
la época, que estaba saliendo de una guerra
civil en un pais sin coches, ni carreteras, ni
comunicaciones...? No pensemos en Fili-
pides corriendo para avisar del desembarco
persa en Maraton. Ni pensemos en las comu-
nicaciones desde Madrid a Cuzco y Filipinas
en el siglo XVI. Pensemos en nosotros en
los ochenta.

Sin embargo, el reto tecnoldgico del
mafiana esta iniciando hoy. Todos hemos
visto las nuevas cosillas de Inteligencia Ar-
tificial. Empezamos con chats de respuestas,
ya hemos visto videos de evolucion de las
costas, en algun podcast he escuchado como
presentan a sus invitados con los resultados
de la aplicacion de IA que busca en internet,
he visto videos de interpretacion del futuro y
he tenido noticias de fotografias de la guerra
en la franja de Gaza entre Hamas e Israel
hecha con fines propagandisticos de desin-
formacion para el publico mundial.

Las fake news, que nos decia Trump,
eran noticias falsas, desinformacion. Quie-
nes somos aficionados a las peliculas y
series de espias conocemos de la importan-
cia de la desinformacion. En estos momen-
tos estamos empezando a conocer mundos
inventados que quebraran la confianza en
nosotros mismos. Puede ser que no distin-
gamos la verdad de la invencion. Puede ser
que ti mismo no sepas si hablas en un video
0 es una grabacién manipulada.

Otro de los riesgos tecnologicos es la
cantidad de informacion que existe “per-
dida” en internet y redes sociales, las coo-
kies, etc. ;Quién no esta cansado de que
cada cierto tiempo le llamen compaiiias
de las que no sabia que existian y parece
que llaman todas a la vez? Esto, entre otras
cosas, obedece a la compra de informacion
o filtraciones de datos. Cambie su contrase-
fia ya que la seguridad de la web se ha visto

{

comprometida en su perfil de Pinterest, en
su perfil de Fulanito, en el de menganito,
en su base de datos juridica. Sus datos estan
comprometidos.

Ahora mezclemos conceptos. Para ha-
cerlo sencillo, la TA coge tu informacion,
la utiliza, crea perfiles politicos. Te sugiere,
te orienta en ideas, noticias de tu agrado.
Te manipula para que solo conozcas una
verdad.

No es el tertuliano que sale en TV ex-
plicandote las tensiones geoestratégicas de
oriente medio, el despliegue sanitario en
Wuham, la mas rabiosa doctrina del Tribu-
nal Constitucional en contraposicion con el
Tribunal Supremo, o la boda del influencer
de moda en los veinte minutos de la tertulia
manfanera.

Estamos hablando de la creacion de per-
files adecuados para que recibas un impacto
de noticias sugerentes a tus gustos y creen-
cias que pudieran ir modificando tu voluntad
a lo largo del tiempo. Incluso hasta hacerte
creer que cambias el voto porque confias en
ese candidato tan serio del que solo salen
noticias buenas. Recordemos el caso Cam-
bridge Analytica en las elecciones USAy el
Brexit. No es una pelicula de ciencia ficcion.
No es ni el presente, es el pasado.

El derecho no puede regular estas cosas.
El derecho no puede ofrecer seguridad juri-
dica ante la falta de confianza. Sin confianza
no habra democracia. Sin confianza no habra
civilizacion.
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s de justicia reconocer que las
empresas se toman cada dia mas
en serio todo lo que tiene que ver
con la ciberseguridad. Quizas
porque han sufrido en primera
persona algun incidente desagra-
dable o porque hayan visto pasar de cerca
las balas del cibercrimen; lo cierto es que el
modelo de seguridad de algunas companias,
especialmente las de mayor tamafio, comien-
za a tener un grado de madurez que les esta
permitiendo, de manera exitosa, minimizar
los riesgos y reducir la superficie de exposi-
cion alineando esta estrategia con el negocio.

Por otro lado, también resulta admirable
el esfuerzo que desde la Administracion se
estarealizando para concienciary sensibilizar
alasociedad de los riesgos que implica subir-
se al tren de la digitalizacion sin incorporar un
minimo de medidas de seguridad que eviten
sobresaltos innecesarios.

El INCIBE (Instituto Nacional de Ci-
berseguridad) habilit6 en febrero de 2018 el
servicio “Tu Ayuda en Ciberseguridad”, co-
nocido popularmente como 017. Un servicio
gratuito y confidencial dirigido a la pobla-
cion en general para resolver sus problemas
de ciberseguridad. En sus primeros tres afios
de funcionamiento, el 017 atendidé mas de
100.000 consultas, lo que lo convierte en el
servicio de ciberseguridad mas utilizado de
Espafia.

Asi las cosas, podremos convenir que la
situacion en materia de ciberseguridad ha me-
jorado sustancialmente en los ultimos afios;
aunque quizas no lo suficiente si la compa-
ramos con la presion de un entorno cada vez
mas hostil.

Pero intentemos ver el vaso medio lleno
y busquemos argumentos que sostengan esta
hipétesis tan optimista en medio de una guerra
sin cuartel que se libra en el ciberespacio. Los
mejores indicadores que reafirman nuestra
teoria los encontramos en la evolucion del
analisis de riesgos de las compaiiias. En este
punto se ha producido una mejora sustancial
que refuerza nuestra idea.

Y es que, hasta ayer, las preocupaciones
de las empresas se centraban en la seguri-
dad de sus equipos y en la seguridad de sus
oficinas; lo que en el sector se conoce como
la seguridad del puesto de trabajo y la segu-
ridad perimetral. Con este modelo tan basico
de defensa, fueron llegando herramientas y
soluciones a las compaiiias, en forma de anti-
virus y firewall, que atajaban estas brechas de
seguridad y reducian los riesgos. Logicamen-
te, todo esto es mucho mas complejo, pero
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Tu Seguridad en Manos de Terceros

permitanme simplificarlo al maximo para no
perder el hilo de la idea.

Siguiendo esta evolucion del modelo de
seguridad, actualmente encontramos muchas
compaiiias que estan haciendo muy bien sus
deberes y que, incluso, cuentan con un Plan
Director de Ciberseguridad y certificaciones
que avalan su buen hacer.

Y es en este punto donde cabe preguntarse
qué les preocupa hoy a las empresas y donde
localizan su mayor riesgo. La respuesta es
contundente: el mayor riesgo que identifican
las compaiiias en su sistema de seguridad es
el que viene derivado de su relacion con ter-
Ceros.

Laverdad es que suena demoledor porque
esto nos viene a decir que de nada ha servido
que nos hayamos gastado un dineral en la
ciberseguridad de nuestra empresa porque,
al final, somos tan fragiles como el peor de
nuestros colaboradores.

Pongamos un ejemplo para entender
mejor la gravedad del problema, Suponga-
mos que trabajamos en el Departamento de
Recursos Humanos, sin lugar a dudas, una
de las areas de la empresa que maneja infor-
macion mas sensible. Conscientes de ello,
habremos tomado todas las medidas preven-
tivas necesarias para evitar un incidente que
comprometa la Confidencialidad, la Integri-
dad y la Disponibilidad de los datos con los
que trabajamos.

Ahora bien, sucede que las ndminas de la
empresa las tenemos externalizadas con una
pequeila gestoria que lleva trabajando para
la compaiiia toda una vida. Si un ciberdelin-
cuente quisiera hacerse con la informacion de
nuestros empleados, ;a quien crees que ataca-
ria? Solo de pensarlo saltan todas las alarmas.

Pero la realidad se impone y lo cierto es
que siempre necesitaremos de terceros para
poder llevar a cabo nuestra actividad porque
de lo contrario, probablemente, nuestro
modelo de negocio dejaria de ser viable.

La situacion es tremendamente compleja
porque casi podriamos pensar que estamos
otra vez en la casilla de salida, o incluso peor,

porque en este modelo de outsourcing poco
podemos hacer ya que resulta imposible me-
ternos en casa de nuestros colaboradores para
imponer una medidas de seguridad que, pro-
bablemente, seran incapaces de asumir.

Parece que no nos queda otra que resig-
narnos y asumir que nuestros datos termina-
ran vendiéndose en la darkweb, no porque
nos los hayan robado a nosotros directamente
desde nuestros sistemas, sino porque algunos
de nuestros colaboradores habra sido victima
de un ciberataque.

“El mayor riesgo
que identifican
las companias
en su sistema
de seguridad

es el que viene
derivado de su
relacién con
terceros”

Es tal la magnitud del problema que
muchas empresas estan obligando a realizar
un analisis de riesgos a sus colaboradores,
que en muchos casos es excluyente para
poder firmar el contrato de servicio, porque
las consecuencias de un ataque podrian ser
traumaticas. En la practica esto se traduce en:
“si no eres ciberseguro, no pienso trabajar
contigo”.

Estaremos de acuerdo en que este esce-
nario es del todo insostenible porque, nor-
malmente, lo que de verdad valoramos de
nuestros colaboradores es la calidad de sus

servicios -laborales, juridicos, fiscales...- y es
por eso por lo que los elegimos y no tanto por
su ciberseguridad. Sinos pasamos de frenada,
podria darse el caso de terminar trabajando
con colaboradores super seguros, pero que no
son los mas adecuados para nuestro negocio.

Légicamente, procede evolucionar la es-
trategia y mover ficha. La nueva propuesta
sonaria mas o menos asi: “quiero trabajar
contigo, pero ambos sabemos que no tienes el
nivel de ciberseguridad suficiente como para
evitar las consecuencias de un incidente que
con total seguridadva a llegar. ; Me dejas que
te ayude a solucionar el problema y poder
seguir juntos adelante?

Este modelo de trabajo no es nuevo y se
hizo muy popular de la mano de José Ignacio
Lopez de Arriortaa, el ingeniero espafiol que
trabajé en Volkswagen, mas conocido como
Superlopez. Lopez de Arriortua tuvo claro
que si queria mejorar la cadena de produccion
de su fabrica necesitaba ayudar a sus provee-
dores que, logicamente, eran empresas mas
pequeiias, para poder optimizar el proceso de
produccion de su compaiiia.

El modelo colaborativo es la tinica forma
de mejorar la ciberseguridad del tejido em-
presarial porque no olvidemos que la cadena
siempre se rompe por el eslabon mas débil.
He tenido la suerte de poder comprobar de
cerca la eficacia de esta estrategia colabora-
tiva cuando se hace con honestidad y respeto
entre ambas partes. El resultado es especta-
cular.

Asi que, ayudemos a nuestros colabo-
radores a mejorar su ciberseguridad, siendo
conscientes que la tecnologia debe ser trans-
parente al negocio, pero nunca se puede
convertir en un problema en la relacién que
tengamos con nuestros colaboradores.

Subamos el nivel de madurez de nuestro
modelo de seguridad, compartamos el cono-
cimiento, incluso facilitemos soluciones... En
definitiva, ayudemos al eslabon mas débil
porque es el tnico camino para mejorar la
seguridad de nuestra empresa. Y sino, tiempo
al tiempo.
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réanme cuando les digo que

estoy obsesionado con crear

una Canarias emprendedora,

que compita por arriba y que le

de esperanza a la juventud. No

como una frase hecha tipica de
un panfleto, sino como un propdsito de vida,
que se va cumpliendo con cada accion que
voy desarrollando en mi papel de presidente
de AJE.

Por eso, aprovechando los dias en los
que he escrito este articulo, nada mas y nada
menos que el dia de los muertos, quiero com-
partir algunas reflexiones que me invitan a
pensar que debemos seguir trabajando, de
manera cohesionada, para que dejemos de
empujar a la juventud a querer se funciona-
rios.

Yo les prometo, que cuando me di de alta
como autonomo, era un ser de luz. Yo estaba
feliz porque iba a poder trabajar en algo que
verdaderamente me apasionaba, mejorar la
vida de la gente a través de la formacion.
Sin embargo, al comenzar mi andadura, fui
adoptando una serie de personalidades mas
propias de una fiesta de Halloween, que de
lo que se supone que debe ser un trabajador,
aunque sea por cuenta propia.

;Iruco o trato?

Hoy les invito a conocer cada uno de los
personajes que la juventud empresaria inte-
rioriza cuando empieza en esta jodida aven-
tura de crear riqueza y empleo.

Joker.

Pasaron apenas unos meses de mi alta y
la ilusion supuraba por cada poro de mi piel.
Lo habiamos conseguido, habia puesto en
marcha mi gran proyecto, una empresa que
iba a cambiar el mundo. Miro hacia atras y
pienso... “cosita”, qué bonito que era vivir
con ese pensamiento.

En tan solo unos meses, aprendi que ges-
tionar personas era mas complicado de lo que
creia, que no todo el mundo iba con buenas
intenciones, y que la vida de fantasia e ilu-
sion con la que puse en marcha mi proyecto,
pronto se tornaria en un gran maremagnum
para que el no todo el mundo esta preparado.
De ahi que las empresas fracasen sobre todo
en los primeros afos.

Recuerdo que alquilé un local porque me
encantaba el suelo, y después de firmar el con-
trato y limpiarlo, se me ocurrio llevar a un in-
geniero. Si, asi de torpe fueron mis primeros
pasos. Este me dijo que no era posible abrir
sin una inversion de cien mil euros. Yo tenia
menos trescientos en la cuenta, y al hablar
con el abogado que me lo habia alquilado y
exponerle mi caso, me dijo que lo sentia, que
tenia que pagarle el contrato completo. Nome
lo podia creer, empecé a llorar como un loco,
y me dej6 irme pagando una multa de tres mil
euros; asi como lo oyen.

Me pasé unos dias transitando de la risa

al llanto y con ganas de quemar el local, y
deseando cosas terribles a aquel ser malva-
do. Fue la primera vez que experimenté ser
El Joker.

Zombie.

No le quepa duda a nadie de que soy un
vividor, por eso, creo profundamente en el
derecho al descanso, a la desconexion digital
y sobre todo a que las personas que formen
parte de los equipos, tengan una vida maravi-
llosa. Créanme si les digo que he empezado a
valorar la jornada laboral de cuatro dias para
mis empresas, por eso, me exploto de la risa
recordando que ser autdbnomo no tiene nada
de esto. De hecho, mientras escribo estas
letras me sale una sonrisa pensando que hoy
es dia de fiesta, y me puse el despertador a las
6:00 am para poder adelantar un poco.

Cuando empecé en la formacion me con-
verti en un verdadero hombre orquesta, de
esos que hacia produccion, administracion
y marketing a la vez sin rechistar. Trabaja-
ba fisica y mentalmente unas catorce horas
diarias y nadie entendia por qué lo hacia si
al final de mes, solo me daba para pagar
los gastos de la empresa. Hay que hacer un
enorme ejercicio de fe para entender que
todo va a ir mejor, pero en esta primera fase
de cualquier proyecto, asumes el segundo
personaje recurrente, te conviertes en un ver-
dadero zombie.

No importa si has dormido o no, a pri-
mera hora de la mafana toca ducha y cual
Frankenstain, te vas a trabajar en tu proyecto
que para eso eres empresario.
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Freddy Krueguer.

No eres brujo, pero te encomiendas a
cualquier ritual para pagar ndéminas, seguros
sociales, local, agua, luz, teléfonos de em-
presa, comprar material, pagar la asesoria,
impuestos, lidiar con los bancos, pagar tu
plan de igualdad, pagar el servicio de pre-
vencion de riesgos laborales, y cualquier
otro gasto que seguro que se me esta que-
dando atras derivado de ser emprendedor o
empresario.

Sé de mucha gente que usa como pdcima
el prozac, la melatonina o la medicina china,
que va al fisio porque “no entiende por qué
le duele la espalda” y que busca mil y una
ideas para hacer algo tan basico y vital como
es dormir.

Supongo que cuando te haces empresa-
rio y un viernes te llega una notificacion de
cualquier administracion, te haces colega de
Freddy y descubres que no era tan malo como
creiamos cundo éramos nifios. Freddy Krue-
guer era tan solo un empresario quemado
del sistema que se colaba por las noches en
las cabezas de la gente a modo de pesadilla.
Si lo piensas, todos hemos tenido impulsos
de asesino en serie cuando sufres la injusta
lapidacion social que se han empefiado en
hacernos a los empresarios.

Chucky.

Te ha cambiado el caracter, me dicen al-
gunas de las personas que me conocen desde
hace afios y es que, como no te va a cambiar
el caracter cuando la vida de cualquier em-
prendedor se ha convertido en una fiesta de
Halloween constante.

Supongo que pasan los afios y si logras
superar el umbral de la destruccion, empiezas
a disfrutar un poco mas de tu proyecto, de
las personas que lo componen, y de todas las
cosas buenas que te aporta dejar tu granito
de arena a través de tu negocio pero, no nos
vamos a mentir, es imposible que ante cual-
quier alerta de peligro, tu mente se transfor-
me y te conviertas en el verdadero muiieco
diabolico.

No, no he cambiado mi caracter, simple-
mente he aprendido a no suftir y a dejar que
Chucky salga cuando el mundo se vuelve
hostil.

Dracula.

Voy acabando, y como coloféon quiero
reflexionar sobre la dureza de las administra-
ciones a la hora de sancionar. No te forman
para ser empresario, vivimos en constante
cambio legislativo y lo cierto es que a veces
las cosas no salen como uno espera.

Por eso llega un momento en el que vives
acojonado pensando cuando llegara Dracula
a tu vida en forma de administracion sancio-
nadora.

No olvidemos que muchas veces, se de-
vuelven los recibos por un euro para luego
venir con recargos, vamos, todo es ayuda,
véase el sarcasmo.

Con este panorama, es normal que cuando
vayas a una charla en una clase de ADE el
noventa por ciento quiera ser funcionario.
Terrible, pero es asi.

Me despido con un mensaje optimis-
ta, aquellos que estamos en este tenderete,
hemos aprendido a disfrutar de las adversi-
dades sacando lo mejor de cada situacion,
y respondiendo con humor, clave para ser
empresario, cada vez que un problema toca
nuestra puerta.

La gente normal lo hace una vez al afio,
nosotros lo hacemos con cada notificacion.
La miramos, respiramos profundamente, y
tras abrirla le decimos: ; Truco o trato?
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a se habran enterado de la
ultima polémica econdmica
surgida en las tlltimas sema-
nas, a colacion de la inten-
cion del Gobierno de Espafia
de reducir la jornada laboral

en el hipotético caso de que la coalicion de
Gobierno progresista consiga sacar adelante
la investidura...pero esta es otra cuestion.

Sobre esto hay opiniones de todo tipo,
pero evidentemente a la mayoria asalariada
de este pais, la medida le gusta y le parece
conveniente y deseable, otra cosa es la opi-
nion del empresariado, que como es normal
la ven con recelo y como un problema mas
aenfrentar a la hora de mantener o aumentar
la productividad, eficiencia y por ende su
competitividad y supervivencia.

Y de verdad creo que sobre estas dos
visiones pivota el antagonismo en esta cues-
tion entre los actores que estan participando
de la polémica suscitada por este tema tan
trascendente para las vidas de todos, y es
que unos lo estan viendo bajo la ldgica del
tiempo libre y la conciliacion entre vida la-
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de jornada y
productividad

boral y familiar y otros bajo la perspectiva
de la productividad y su impacto en otras
muchas importantisimas cuestiones, pero
pueda deducirse de esto que el problema
como casi siempre es que ambos tienen
razén y ambos tienen sus razones para ana-
lizarlo bajo sus respectivos prismas.

Si lo vemos de una manera simplis-
ta, se puede tomar partido por una u otra
postura sin ambages, pero si empezamos
a introducir factores que podrian influir en
la consecucion exitosa de los objetivos de
ambas partes, o al menos en parte de ellos,
ya no resulta tan sencillo adherirse a una u
otra vision de la cuestion. Y podriamos decir
por ello, reduccion progresiva de la jornada
laboral semanal, podria ser, pero no sin au-
mento de la productividad e incluso un plan
para aumentarla, ya que en esto tenemos
mucho que recorrer y muchisimo margen
de mejora.

Para empezar, Espana trabaja mas horas
de media semanal que los paises mas pro-
ductivos de la UE y tiene al mismo tiempo
unos resultados de productividad inferiores
aellos, por lo que debemos hacer un analisis
del porqué y que estamos haciendo mal, y
para argumentarlo con propiedad demos al-
gunos datos: Finlandia trabaja de media 38,7
horas semanales con un indice de producti-
vidad del 105,2%, Paises Bajos 39,4 horas
de media semanal y una productividad del
108%, Noruega trabaja de media 39,7 con
una productividad asociada del 106,7% y
para que veamos que hay paises que lo hacen
mejor que Alemania, el dato de los germanos
es de 40,4 horas de media semanal trabaja-
das, teniendo una productividad del 102,1%.

Pues bien, nosotros en Espaia, trabaja-
mos unas 40,4 horas semanales pero nuestra
productividad media es del 94,6%, con lo
que con estos nimeros ya podemos hacer-
nos una idea de como de atras estamos en lo
que a productividad se refiere en relacion a
otros paises de la UE. Y precisamente aqui
se encuentra el que para muchos expertos
econodmicos es la traba principal para una
reduccién de la jornada laboral segun la ha
planteado el gobierno en funciones para el
conjunto de la economia de nuestro pais.

De ahi que de manera particular creo que
es aconsejable y sensato decir que o bien,
reduccion de la jornada semanal de entrada
no, o, si hacemos los deberes entre todos, re-
duccion de la jornada semanal de entrada si.
Que quiero decir con esto, pues que se podria
reducir la jornada media si en el acuerdo al
que llegasen los agentes sociales, previo a

la redaccion de la norma que legislase este
tema, se reflejasen unas determinadas cifras
a las que fuera obligatorio llegar de manera
sectorial y en unos determinados tiempos,
para que asi fuera reduciéndose el tiempo
de trabajo al mismo tiempo que la produc-
tividad sube y por ende la eficacia, el creci-
miento y la competitividad del pais.

Sibien, esta claro que en el acuerdo entre
todas la partes tendrian que estar bien defini-
dos los objetivos y los indicadores a cumplir
para esas bajadas progresivas de las horas
trabajadas seglin cada sector, no es menos
verdad que la intangibilidad de algunos fac-
tores implicados en la buena marcha y au-
mento de la productividad, hacen que haya
que llegar al méaximo detalle en la implanta-
cion de estas medidas en las empresas, pues
aunque ya sepamos que la tecnologia, la for-
macion y los sistemas de gestion utilizados
- esto es, de qué forma y con que procesos
generamos esos bienes y servicios- son los
mas tangibles y medibles de los factores im-
plicados en los aumentos de productividad,
tenemos que tener en cuenta que por ejemplo
el liderazgo y la gestion, los incentivos o el
espacio de trabajo en las empresas, son entre
otras mas, cuestiones a tener en cuenta a la
hora de mejorar la productividad de nuestra
economia.

Una vez dicho todo esto, lo que seria
deseable y mas razonable por el bien del
consenso y la paz social, emanada de un
buen acuerdo entre patronal y sindicatos,
deberia ser que no se redujesen las horas
trabajadas hasta que no se consiguiesen unos
determinados niveles de productividad, im-
plicando asi a los empresarios a implementar
en sus empresas los recursos necesarios en
aras de obtener esos aumentos productivos a
cambio de reducciones de horas trabajadas,
siempre que esos niveles se mantuvieran en
el tiempo, y comprometiéndose por otro lado
los trabajadores a formarse y maximizar el
tiempo de trabajo efectivo para conseguir la
consecucion de ambas metas, aumentos de
productividad y disminucion de las horas
trabajadas.

Que excusas como que el tejido produc-
tivo espafiol, con un gran nimero de peque-
fias empresas o que el elevado peso que tiene
el sector servicios en nuestra economia no
sean un lastre para aspirar a igualarnos a
nuestros vecinos europeos, podemos crear
mas y mejor en menos tiempo, podemos ser
mejores y hagamoslo realidad, y los detalles
ya, que los explique el Gobierno...si consi-
gue salir adelante.
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Arquitectura Invisible:
Moldeando la Cultura para
la Resiliencia Empresarial

“La cultura se come como desayuno a la estrategia” — Peter Druker

n cierta ocasion, conoci la his-

toria de un ejecutivo que relata-

ba como, en una empresa para

la que trabajo, descubri6 que la

cultura de la empresa era dife-

rente en cada departamento que
la integraba y, no so6lo eso, cuando tuvo la
oportunidad de viajar a las diferentes sedes de
la organizacion distribuidas a lo largo y ancho
de la geografia espafiola, esperaba encon-
trar clones del area que lideraba, y encontrd
marcianos. Comprendid, entonces, que en las
empresas, la cultura equivocada nos separa
y nos limita, convirtiéndonos en extrafios/as
dentro de nuestras propias empresas, llenos
de sentimientos erréneos, decisiones desali-
neadas, incluso a veces, desalmadas.

Y lo anterior, no porque las personas
hagan las cosas mal a proposito o por des-
pecho, sino porque es el resultado de que no
se sientan cubiertas bajo un mismo paraguas,
traduciéndose finalmente esta situacion en
falta de confianza y de compromiso que
corroe, dia a dia, a las empresas.

Los niimeros dicen que el 22% de los/
as trabajadores/as no entienden los valores
de la compaifiia o que, simplemente, los des-
conocen; que el 33% de los/as empleados/as
no conoce la mision de la empresa y que el
38% no cree que sus valores personales estén
alineados con los de la empresa. Droga dura
si tenemos en cuenta que la cultura empre-
sarial es fundamental en el rendimiento de
las organizaciones. En este sentido, segun
Harvard Business Review, entre el 20% y
30% del rendimiento depende directamente
de la cultura corporativa, siendo, ademas, un
factor de atraccion y retencion de talento que
impregna el funcionamiento de las empresas.

Otras estadisticas, apuntan a que, los/as
empleados/as que estan de acuerdo y se sien-
ten conectados con su cultura empresarial
son 3,7 veces mas propensos/as a estar com-
prometidos/as con su trabajo; 5,2 veces mas
propensos/as a recomendar su organizacion
como un gran lugar para trabajar; 37% mas
propensos/as a prosperar y, un 68% menos
propensos/as a sentirse agotados/as en el tra-
bajo, siempre o muy a menudo.

Mas alla de la definicion de cultura em-
presarial, a saber, el conjunto de valores,
creencias, actitudes y comportamientos com-
partidos que caracterizan a una organizacion,
a mi me gusta definirla como el “legado”
que deja la organizacion. De esta forma, mas
alla de quiénes estén a cargo de la empresa,
la cultura seguira estando presente ante los
cambios.

Por tanto, la primera responsabilidad de
la organizacion es definir qué cultura necesi-
ta para lograr los resultados que se ha fijado
y, en segundo lugar, disefiarla y construirla
todos los dias.

(Tarea sencilla? Por supuesto que no,
pero si somos capaces de construirla y ele-
girla con consciencia y conviccion cada dia,
las personas que integran la empresa daran
lo mejor de si mismos/as en el desempeiio
de su labor y encontraran mayor sentido a su
trabajo. En la cara “B” de esta propuesta, para
las personas de la organizacion, el trabajo sera
solo parte de una rutina diaria que proporcio-
na un sustento para poder vivir.

La cultura acaba siendo el caracter de la
organizacion y, como su caracter, tiene que
ver mas con cOmo se comportan sus miem-
bros cuando nadie los ve.

Es la templanza con la que las personas

se enfrentan, juntos, a la adversidad y salen
fortalecidos. Es la autoestima y voluntad de
cada uno de sus miembros sumada a la fuerza
de la conviccion, por seguir adelante a pesar
de las dificultades.

Perono solo es tarea del/la lider. La magia
de la cultura organizacional es que acaba
liderando y permeando en todo el equipo.
Quienes construyen la cultura son todos los
miembros de la organizacion, con su com-
portamiento diario.

Y es que, la cultura empresarial se torna
enun espejo, reflejando las convicciones y el
proposito compartido entre todos los miem-
bros de la empresa. Sin embargo, esta cultura
no puede florecer sin la participacion activay
comprometida de cada persona.

Involucrar a las personas en la cultura de
laempresano es una tarea de un dia. Requiere
una comunicacion efectiva, liderazgo inspi-
rador y un ambiente inclusivo que valorice
la diversidad de pensamiento y experiencia.

Cuando los/as empleados/as se sienten
parte integral de la cultura empresarial, se
desencadenan una serie de efectos positivos
que ya fueron mencionados anteriormente.

Ademas, una cultura empresarial solida
y participativa, crea un entorno donde los
objetivos empresariales se convierten en una
mision compartida. Los/as empleados/as, no
solo entienden claramente lo que se espera de
ellos, sino que también se sienten motivados/
as para contribuir proactivamente al éxito de
la empresa.

La transparencia, el respeto mutuo y la
apertura al aprendizaje, son pilares que fa-
cilitan la integracion de los/as empleados/
as en la cultura empresarial, permitiendo asi
la cohesion y la colaboracion eficaz. Esta
sinergia entre la cultura y el personal es lo
que propulsa a las organizaciones hacia un
horizonte de crecimiento sostenible y éxito.

En un mundo ideal en el que no estuvi¢-
semos a merced de la incertidumbre de los
tiempos en los que vivimos, podriamos poner
un punto y final a lo anterior. Sin embargo,
éstano es larealidad que vivimos. Puede ocu-
rrir que, a medida que las empresas navegan
por el dindmico mar del mundo corporativo,
se enfrenten a tormentas que demanden una
reevaluacion y, posiblemente, un cambio,
una “actualizacion”, en la cultura empresa-
rial. Este momento critico se presenta cuando
la cultura existente ya no alinea los esfuerzos
colectivos hacia el cumplimiento de los ob-
jetivos, o cuando los valores fundamentales
se desvanecen en la rutina diaria. También
puede ser un reflejo de un mercado que evo-
luciona, demandando una transformacion
interna para mantener la relevancia y la com-
petitividad.

El cambio cultural no es una travesia sen-
cilla, pero es una aventura que vale la pena
emprender. Comienza con una introspeccion
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profunda, donde la direccion y los/as emplea-
dos/as evaltian juntos la cultura actual y vi-
sualizan la cultura deseada. La transparencia
y la comunicacion abierta son vitales en este
proceso, creando un espacio seguro para el
didlogo y la reflexion.

Posteriormente, es esencial establecer un
liderazgo solido y comprometido, que pueda
guiar a la organizacion a través de las olas
del cambio. Los lideres deben encarnar los
nuevos valores y comportamientos, sirviendo
como faros de referencia en el viaje hacia una
cultura renovada.

La educacion y la capacitacion continuas
son los vientos que propulsaran la embar-
cacion del cambio cultural. A través de pro-
gramas de desarrollo y talleres, los/as em-
pleados/as pueden adquirir una comprension
profunda de los nuevos valores y como estos
se traducen en acciones cotidianas.

Ademas, celebrar los pequefios logros en
el camino hacia el cambio cultural es esencial
para mantener la motivacion y el compro-
miso. Reconocer y recompensar las contri-
buciones individuales y colectivas hacia la
nueva cultura fortalece la identificacion con
la empresa y fomenta una adopcion genuina
del cambio.

Finalmente, es crucial mantener un pulso
en el progreso del cambio cultural mediante
encuestas regulares de retroalimentacion y
foros de discusion. Esto no solo proporciona
insights valiosos, sino que también demuestra
un compromiso continuo con la evolucion y
la mejora.

En el corazon de un cambio cultural exi-
toso, yace la colaboracion, la adaptabilidad
y una aspiracion compartida de alcanzar un
futuro brillante. Al embarcarse en el viaje de
transformacion cultural, las organizaciones
no solo estan redisefiando su esencia, sino que
también estan sembrando las semillas para un
éxito sostenido y significativo en el paisaje
empresarial en constante cambio.

Cultivar y nutrir una cultura empresarial
inclusiva y participativa no es solo una estra-
tegia inteligente, es la esencia que permite a
las empresas prosperar en un mundo empre-
sarial cada vez mas competitivo y complejo.
Al final del dia, son las personas unidas por
una cultura fuerte, las que transforman los
desafios en oportunidades y los objetivos en
logros destacados.
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;Cudl es es el impacto de la Inteligencia
Artificial para la Marca Personal?

dia de hoy es muy pronto

para saber cual puede ser el

impacto de la inteligencia

artificial (IA) en la marca

personal. Es una tecnologia

que, a pesar de estar presen-
te con nosotros desde hace décadas, se ha
extendido rapidamente entre la poblacion,
gracias al poder de Internet.

Sin embargo, y haciendo un poco de
pitoniso, creo que se pueden vislumbrar a
corto y medio plazo, el impacto de la IA en
la marca personal.

IA: ; Beneficia o perjudicaalamarca
personal?

Sin ninguna duda, la IA esta transfor-
mando la forma en que las personas pueden
gestionar su marca personal. Por ejemplo,
la TA permite una mayor personalizacion en
la comunicacién con la audiencia. ;Coémo
se logra esto?

Gracias al analisis de datos, se pueden
obtener insights sobre las preferencias y ne-
cesidades de los seguidores, lo que permite
adaptar el contenido y mensajes de manera
mas efectiva. Esto genera una conexion
mas profunda con la audiencia y fortalece
la marca personal.

Ademas, la IA facilita el descubrimiento
de nuevas oportunidades. Mediante algorit-

\
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BRAND

PERSONAL

mos avanzados, se pueden identificar tenden-
cias emergentes y nichos de mercado relevan-
tes para la marca personal. Esto ayuda a los
profesionales a posicionarse como expertos
en areas especificas y aprovechar las oportu-
nidades que surgen en el entorno digital.
Otro impacto notable de laIA en lamarca
personal es la automatizacion de tareas. Gra-
cias a la IA, se pueden delegar tareas repeti-

tivas y administrativas, liberando
tiempo y energia para enfocarse
en actividades mas estratégicas y
creativas. Esto permite a los pro-
fesionales desarrollar y potenciar
sumarca personal de manera mas
eficiente y productiva.

La IA también juega un papel
fundamental en la gestion de la
reputacion online. Mediante el
monitoreo constante de las redes
sociales y otras plataformas, la
IA puede detectar y analizar co-
mentarios y menciones sobre la
marca personal. Esto permite
tomar medidas rapidas y eficaces
para manejar crisis de reputacion
y mejorar la percepcion publica
de la marca personal.

En el ambito del marketing,
la TA es una herramienta podero-
sa para la segmentacion y personalizacion
de campanas. Con la capacidad de analizar
grandes volimenes de datos, la IA puede
identificar los segmentos de audiencia mas
relevantes y ofrecer mensajes personaliza-
dos en tiempo real. Esto aumenta la efec-
tividad de las estrategias de marketing y
contribuye a fortalecer la marca personal en
el mercado.
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Por ultimo, la IA ofrece oportunidades
emocionantes en lacreacion de contenidos. A
través de algoritmos de generacion de texto,
imagen y video, se pueden crear piezas de
contenido de alta calidad de manera rapida
y eficiente. Esto brinda a los profesionales
la posibilidad de mantener una presencia
constante y relevante en las plataformas di-
gitales, consolidando asi su marca personal
y atrayendo a una audiencia mas amplia.

Como ves, la A constituye una herra-
mienta poderosisima para la Marca Perso-
nal. De tu parte queda aprender a utilizarla y
sacarle el mayor provecho posible. Esta tec-
nologia va a cambiar al mundo tal y como lo
conocemos en pocos afios, y si no nos adap-
tamos, corremos el riesgo de perder notorie-
dad y competitividad. De hecho, en Brand
Personal nos ayuda mucho con las tareas
repetitivas, que conllevan mucho tiempo y
poco retorno en términos monetarios.
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a Encrucijada
rofesional:
DOSICIONES VS.
mprendimiento

n la actualidad, el panorama pro-
fesional ha experimentado un
cambio notorio. Mientras que las
oposiciones han sido tradicional-
mente una opcion de carrera esta-
ble y segura, el emprendimiento
ha sido considerado como un camino arduo
y riesgoso. Sin embargo, es importante reeva-
luar esta percepcion y considerar las ventajas
significativas de emprender en un mundo en
constante evolucion.
La Atraccion de las Oposiciones:
Durante mucho tiempo, las oposiciones
han sido el refugio de la seguridad laboral
para muchas personas. El atractivo de un
empleo estable con beneficios y una ruta
clara hacia el éxito ha llevado a un aumento

constante en la demanda de plazas en sectores
como la administracion publica, la ensefianza
y la sanidad. Este interés creciente en las opo-
siciones ha sido impulsado por la percepcion
de que representan la via mas segura hacia el
éxito profesional.

La Disminucion del Espiritu Empren-
dedor:

Por otro lado, el espiritu emprende-
dor, por desgracia, en mi humilde opinidn,
parece estar disminuyendo en muchas partes
del mundo, y mas en concreto en Espafia.
Las percepciones sobre el emprendimien-
to a menudo incluyen riesgo, incertidumbre
financiera y la posibilidad de fracaso. Esto
ha llevado a que menos personas opten por
emprender y en su lugar busquen estabili-
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GESTOR DE EQUIPO PARA
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dad a través de las oposiciones. Es un miedo
natural y totalmente comprensible, pero y si
alguna vez alguien te preguntara: “Crees que
merece la pena intentarlo? Pues adelante, no
te quedes con eso dentro, si hay personas que
han podido, ti también puedes, qué mas da
si te sale mal.”

Jamas olvidaré en el momento en el que
me lo dijeron, puesto que ha sido un antes
y un después en mi vida, asi que permiteme
explicarte las partes positivas de emprender,
ya que son de las que SIEMPRE deberian
de hablarnos y por desgracia, no lo suelen
hacer.

Las Ventajas del Emprendimiento:

Antes de empezar a nombrarte algunas,
recuerda que emprender no solo permite la
autonomia y la creatividad, sino que también
brinda la oportunidad de moldear tu propio
camino y marcar una diferencia real en el
mundo.

Aqui hay algunas ventajas clave de
emprender:

e Creatividad y Autonomia: Como em-
prendedor, tienes la libertad de desarrollar tus
ideas y proyectos a tu manera. Puedes inno-
var y adaptarte rapidamente a las cambiantes
demandas del mercado. Estoy practicamente
convencido de que alguna vez, en tu empleo,
has tenido una buena idea y no te han dejado
llevarla a cabo, posiblemente ni tan siquie-
ra hayan querido escucharte y muchisimo
menos intentarlo. ..

e Aprendizaje Continuo: El emprendi-
miento te desafia a aprender constantemente,
lo que puede impulsar tu crecimiento perso-
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nal y profesional. Si lo piensas, para muchas
personas el estar en una formacion continua
es lo que mas valoran a la hora de iniciar una
carrera profesional. Si eres de esa clase de
personas, emprender te hara estar forman-
dote continuamente para siempre poder estar
llevando tu emprendimiento lo mas al dia
posible.

e Potencial de Impacto: Emprender te
brinda la oportunidad de crear algo significa-
tivo y dejar una huella en tu industria o comu-
nidad. Poder disefiar soluciones innovadoras
que no solo benefician a tu empresa, sino que
también generan un impacto positivo en la
sociedad en su conjunto. La satisfaccion de
saber que estas dejando una huella duradera
es algo que, en mi humilde opinioén, va mas
alla de la seguridad laboral que te dan las opo-
siciones. ;{No te emociona la idea de ser un
motor de cambio y un lider en tu campo?

e Flexibilidad Horaria: Podrias gestio-
nar tu tiempo de trabajo y vida personal de
manera mas flexible. Imaginate poder decir:
“Hoy no trabajo” o “La semana que viene
me cojo vacaciones”, estas son expresiones
que, si eres un emprendedor, puedes utilizar,
puesto que tu tiempo es 100% tuyo y ti deci-
des como emplearlo.

e Posibilidad de Crear Empleo: A través
de tu emprendimiento, puedes generar
empleo y contribuir al crecimiento economi-
co. Poder decidir con qué personas quieres
rodearte en tu emprendimiento, y que no te los
impongan y pudieras llegar a no conectar con
esas personas. Incluso dime, qué bonito seria
que cualquier ser querido tuviera problemas
laborales y cayera en desempleo y ti pudieras
decirle: “No te preocupes, yo estoy aqui y te
voy a ayudar, trabaja conmigo”, ;no crees?

Fomentando el Espiritu Emprende-
dor:

Para fomentar un mayor interés en el em-
prendimiento, es crucial que se promueva la
educacion financiera y el espiritu empresa-
rial desde una edad temprana. Esto incluye
la ensefianza de habilidades empresariales, el
acceso a recursos y apoyo para nuevos em-
prendedores, y la desmitificacion de la idea
de que el emprendimiento es inalcanzable.
En mi opinidn, este enfoque temprano en el
emprendimiento no solo ayudaria a los jove-
nes a comprender los conceptos financieros
basicos (lo cual considero que es vital), sino
que también les inculcaria la mentalidad de
pensar de manera creativa y afrontar desafios
con determinacion. Los emprendedores del
futuro no verian el emprendimiento como un
objetivo inalcanzable, sino como una posibi-
lidad realista y emocionante.

Conclusién:

Mientras que las oposiciones pueden
ofrecer estabilidad, el emprendimiento es
un camino igualmente valioso y gratifican-
te que no debe pasarse por alto. Es funda-
mental reconsiderar la percepcion actual que
coloca a las oposiciones en un pedestal y
reconocer que el emprendimiento también
es una opcion viable y valiosa. Al hacerlo,
podriamos presenciar un resurgimiento del
espiritu emprendedor y la innovacion, lo que
beneficiaria a las economias y a la sociedad
en su conjunto.

Desde lo mas profundo de mi corazén
espero haberte ayudado un poquito con
este articulo y me gustaria agradecerte que
hayas llegado hasta aqui. Si puedo ayudarte
con algo, no dudes en buscarme a través de
LinkedIN como Alexandre Gonzalez Martin
y estaré encantado de que hablemos.

Un enorme abrazo.
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Emprender se escribe
con "C”: Conciencia,
compromiso y condiciones

OPINION
JAVIER

HERNANDEZ
ECONOMISTA
FACILITADOR DE
PROCESOS DE
EMPRENDIMIENTO
PROFESOR ASOCIADO DE
LA ULPGC

Alguien se plantea si una persona

® busca trabajo por necesidad o por
oportunidad? ;Existe un debate sobre
si el empleado o empleada por cuenta
ajena nace o se hace?

En cambio, en el ambito del em-
prendimiento, existen lineas doctrinales que
etiquetan a las personas emprendedoras en
funcion de si el origen de la decision de ini-
ciar una actividad econdmica, esta motivada
por circunstancias personales de necesidad
de obtener ingresos, ante la imposibilidad de
encontrar trabajo, o si por lo contrario nace
en la intencion de aprovechar una oportuni-
dad de negocio que se le presenta, llegando
incluso, estas teorias, a definir elementos
propios de la forma de desarrollar los pro-
yectos en base a esta clasificacion basada en
el origen del emprendimiento.

Mis mas de veinte aflos de experiencia,
facilitando cientos de iniciativas empren-
dedoras, no me han aportado datos que va-
liden tales teorias. En cambio, me llevan a
conectarlas mas bien a idearios propios de
sociedades que no favorecen ni potencian la
actividad emprendedora, y por ello, a la hora
de evaluar la calidad de los proyectos empre-
sariales o profesionales, pretenden poner el
foco en la motivacion de la persona, y no en
déficits estructurales del entorno, tales como
la carencia de un ecosistema que favorezca
la innovacion y la creacion de empresas.

Evidentemente que existen personas que
poseen las competencias y los conocimien-
tos idoneos para desarrollar una iniciativa
emprendedora, y ademas, pueden encon-
trarse en un momento de sus vidas ideal
para ello, o que incluso sientan pasion por
una actividad determinada. Pero el resto de
imperfectos seres humanos también somos
capaces de poner en marcha empresas.

Ayudaria a ello el que se generase un
entorno que favorezca el autoempleo, que se
pusieran en practica por parte de las Admi-
nistraciones Publicas medidas econdmicas y
fiscales que impulsaran la creacion de em-
presas, que los centros educativos generasen

el interés por el emprendimiento, que se di-
sefiasen programas curriculares orientados
a la adquisicion de competencias y capaci-
dades emprendedoras vinculadas a recursos
del entorno que permitan detectar y abordar
necesidades, que se desarrollasen modelos
pedagodgicos que fomenten la creatividad
para generar soluciones y crear estructuras
organizativas flexibles que se adapten cons-

tantemente a los cambios sociales, etc......

Bajo el paraguas de una cultura empren-
dedora crecen individuos mas libres e inde-
pendientes, florece la corresponsabilidad, la
igualdad y la solidaridad, y se pone en valor
la capacidad de pensar, hacer y decidir por
ellos mismos lo que mejor consideren para
sus vidas, asumiendo el propio poder que
tienen como personas.

Es evidente que el resultado de un proce-
so emprendedor dependera en gran medida
de saber conjugar perfil de la persona promo-
tora con la idea a desarrollar y el modelo de
negocio. Expertos en la materia como Eric
Ries, generador del método Lean Startup,
que se trata de una estrategia de desarrollo
empresarial orientada a reducir el riesgo de
introducir en el mercado productos o ser-
vicios innovadores, centra la prioridad en
la actitud de los promotores, atribuyendo
“un 5% del espiritu emprendedor a la gran
idea, el modelo de negocio, la elaboracion
de estrategia, ....", mientras
que “el otro 95% lo centra en
el trabajo valiente....el coraje
para someter la gran vision a
la constante prueba y el fee-
dback”.

El proceso de emprender
comienza en la propia persona
promotora, y por ello requiere,
por este orden, de conciencia,
compromiso y condiciones.
Conciencia por parte del in-
dividuo respecto al dimensio-
namiento del proyecto que va
llevar a cabo, obtenido a través
de un conocimiento respon-
sable y personal de la reali-
dad objetiva; que le permita
comprometerse poniendo al
maximo sus capacidades para
sacarlo adelante; y generar las
condiciones adecuadas adap-
tadas a las circunstancias que
le afectan.

Al disefiar el modelo de
negocio la persona empren-
dedora debera tener presente
continuamente sus habilida-
des personales, sus fortalezas,
debilidades y carencias, las
caracteristicas de su perso-
nalidad, sus condiciones per-
sonales, los puntos débiles y
fuertes con que cuenta. Pero
todo ello no es un obstaculo
para emprender, sino debe
formar parte de las variables
a conjugar para construir el
mejor proyecto posible.

Cada proyecto debe girar
en torno a la definicion de una
idea de negocio soportada en
cuatro pilares claves: la per-
cepcion de una necesidad, bajo
la premisa de que las necesida-
des no se crean, pues estas son
inherentes a las personas; la
identificacion y posibilidad de
acceso a unos clientes poten-
ciales que valoren la satisfac-
cion de esa necesidad; la capa-
cidad de proponer un producto
o servicio que la satisfaga; y el
disefiar unas condiciones que
permitan obtener beneficios
para la persona emprendedora.

Cualquier persona puede
emprender, no debiendo poner
el foco en si lo hace por necesidad u oportu-
nidad, siendo fundamental y urgente que las
sociedades generen ecosistemas que activen
este proceso de conciencia y compromiso en
los ciudadanos, y que faciliten el desarrollo
de las condiciones 6ptimas para llevar a cabo
las iniciativas emprendedoras. De ahi, mi
afirmacion inicial, “Emprender se escribe
con C”.
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Lanzarote y La Graciosa

Servicios de informacion, formacién, busqueda de tecnologias, financiacion y asesoramiento a proyectos |+D+i.

Fachada de La Casa de los Naranjos.

La Camara de Comercio de Lanzarote y La Graciosa
a través del Programa de la Red CIDE presta servicios
de apoyo a la innovacion de las empresas

a Camara de Comer-

cio de Lanzarote y La

Graciosa involucra-

da en la mejora de la

competitividad y sos-
tenibilidad del tejido empresarial
de ambas islas presta, a través de la
Red CIDE, una serie de servicios
relacionados con la planificacion
de la innovacion, la orientacion en
la gestion y desarrollo de proyec-
tos innovadores, el asesoramiento
para la identificacion y obtencion
de financiacion publica, la bus-
queda de tecnologias innovadoras
o proveedores especializados y la
organizacion de jornadas y progra-
mas formativos relacionadas con la
innovacion.

¢:Qué es la Red CIDE?

La Red Canaria de Centros
de Innovacion y Desarrollo Em-
presarial consta de un conjunto
de entidades, coordinadas por el
Instituto Tecnolégico de Canarias,
que poseen un técnico especializa-
do en asesoramiento de proyectos
de I+D+i para prestar servicios de
apoyo a la innovacién a las empre-
sas de su entorno.

Son numerosos los casos de
éxito que han tenido lugar gracias
al asesoramiento recibido por la
Camara de Comercio de Lanzarote
y La Graciosa. Entre las empresas
asesoradas se encuentra Industrial
Canaria de Forjados, S.L., una em-
presa de prefabricados de hormi-
gon que comienza su actividad en la
década de los 70 gracias al empuje
empresarial de José Gonzalez Gon-
zalez, uno de los pioneros en la fa-
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Vicente Vargas. Director Financiero del Grupo Tiagua.

José Antonio Garcia, Director de La Casa de Los Naranjos.
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bricacion de blo-
ques de hormigon
en Lanzarote.

Dicha entidad,
a partir del afio
2020 se integra en
el Grupo Tiagua,
referente en las
Islas Canarias en
cuanto a activida-
des de movimiento
de tierras, demo-
licidn, reciclaje,
transportes de todo tipo con grias
autopropulsadas y sobre camion,
etc., y que dispone de un importante
parque de maquinaria y vehiculos
industriales en Lanzarote, lo que
refuerza su propia actividad y le
lleva a desarrollar una importante
modernizacion e inversion en in-
novacion.

En este caso, la inversion en
innovacion ha ido destinada a una
mejora en la eficiencia para el apro-
vechamiento de los recursos que
tiene la fabrica a través de la incor-
poracion de diversas tecnologias
en los diferentes procesos, entre
las que destacan: un puente graa
que permite una mayor operativi-
dad con los materiales empleados;
mesas hidraulicas que posibilitan
un ahorro en materiales, energia
y tiempo de secado del material
y menor desperdicio; cajones de
hormigén para una mejor organi-
zacion de los productos; una depu-
radora industrial de agua para op-
timizar la calidad de los productos
fabricados; o la implementacion de
softwares que agilizan las tarcas de
gestion de la empresa, de control
y gestion de stock, y de calculo y
control de calidad del hormigon.
Ademas, debido al importante
consumo energético que requiere
el desarrollo de la actividad, se
ha incorporado una instalacion de
energia solar fotovoltaica con una
potencia de 100kw que ha impli-
cado un ahorro energético medio
anual, procedente de fuentes no
renovables, del 60%.

Actualmente, también se ha
ejecutado gran parte de un proyec-
to dirigido a la reutilizacion de los
materiales o residuos del sector de
la construccion, a través de la im-
plantacion de una planta de triaje
para la limpieza, separacion y cla-
sificacion de los diferentes aridos.

En una entrevista realizada a
Vicente Vargas. Director Finan-
ciero del Grupo Tiagua, ha dejado
constancia de que: “Las innova-
ciones desarrolladas han supuesto
producir mas rapido, con mayor
calidad y eficiencia, crear al menos
diez puestos de trabajo y quintupli-
car nuestras ventas”’. Asimismo,
deja constancia de que “La Red
CIDE supone un apoyo muy impor-
tante ya que sus servicios permi-
ten anticiparse y organizarse ante
cualquier inversion en innovacion,
aspecto primordial para afrontar
los retos de las empresas”.

Otro de los casos de éxito reside
en La Casa de los Naranjos, cono-
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La Casa de Los Naranjos.

cida asi popularmente por los 30
naranjos que adornan el frontal de
la casa, una propiedad de estilo
sefiorial que cuenta con una anti-
giiedad de 200 afios y que siempre
ha pertenecido a la misma fami-
lia hasta que fue adquirida por un
nuevo propietario en 2017 para el
desarrollo de un proyecto hotelero.

Para José Antonio Garcia, Di-
rector de La Casa de Los Naranjos,
“la apuesta por la innovacion es
una via muy importante para que
un proyecto empresarial sea sos-
tenible en el tiempo y multiplique
su rentabilidad. Asi lo entendemos
dentro de cualquier mercado pero
aun mas en el sector turistico ca-
nario, donde no podemos competir
ofreciendo el mismo producto que
otros paises”.

En este otro caso, la innovacion
se ha materializado en reformar,
restaurar y revalorizar un inmueble
construido hace dos siglos, recu-
perando asi parte del esplendor, la
magiay el encanto de su arquitectu-
ra, en aras de ofrecer un servicio de
alojamiento ubicado en un entorno
rural que potencia el conocimiento
de sus tradiciones y valores natu-
rales.

El Director del alojamiento
califica como uno de los mayores
logros el haber conseguido la ca-
lificacion oficial del Gobierno de
Canarias de “Hotel Emblematico”.
De esta manera, constata que “el
municipio recupera una de las
Jjoyas de su arquitectura y abre sus
puertas para celebraciones de tipo
cultural”.

En el proyecto desarrollado se
han tenido en cuenta criterios de
sostenibilidad, destacando los re-
lacionados con la protecciéon am-
biental como son las instalaciones
de energia solar térmica, el aire
acondicionado y la calefaccion con
aerotermia, o el aprovechamiento
de agua en el aljibe; asi como los
relacionados con la sostenibilidad
cultural, por el esfuerzo realizado
para la conservacion del patri-
monio que preserva la cultura del
territorio, tanto por la historia del
edificio como por las actividades y
visitas que se generan a partir del
alojamiento.

Para José Antonio Garcia
“la Red CIDE ofrece un gran
apoyo en el asesoramiento, acceso
a financiacion y promocion de la
innovacion como estrategia para
la diferenciacion y aumento de
competitividad de las empresas de
nuestra Comunidad Canaria”.
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Innovacion Regenerativa Competitiva

n el marco de este pro-
grama, el Centro de
Innovacion y Desarro-
llo Empresarial de la
Camara de Comercio
de Lanzarote y La Graciosa en
colaboracion con la SPEL-Turis-
mo Lanzarote y la Consultora La
Buena Huella, ha desarrollado el
Programa “Innovacion Regenera-
tiva Competitiva” con la finalidad
de facilitar a las empresas recur-
sos que le ayuden a conocer su
modelo de gestion responsable,
apoyarlas en su camino hacia la
sostenibilidad y favorecer el de-

CENTRO DE FORMACION CANARIO

Cofinanciado por
la Unién Europea

sarrollo de practicas innovadoras
regenerativas en su entorno.

Las empresas participantes
han tenido la oportunidad de co-
nocer y reconocer sus impactos
positivos, asi como de disefiar su
Plan de Innovacion Regenerativa
Competitiva.

La innovacion trasciende el
ambito tecnolégico, mas alla de
su beneficio econémico, explo-
rar nuevas posibilidades puede
conllevar impactos positivos
medio ambientales, sociales y
culturales en el territorio donde
se desarrolla.

gl

= Fondos Europeos

Empresas participantes:

e Bodega Erupcion

e Centro de Formacion Canario
e Sayula (Isabel de la Cal)

e Nubecitas de Ilusion

e Viajes La Alegranza

¢ Hotel Boutique Palacio Ico
e Servicios Deportivos Integrales
e Grupo Chacén

e Avicola Morales

e Aloe Plus Lanzarote

e Lumar Mantenimiento

e School3s

e Centro Formacion CEFYCA
e Lancelot Medios

e Ubay T. Aleman Benitez

e Publigestion Canarias

e Grupo La Cascada

e Bernardo’s Mermeladas

DATOS DE INTERES

Empresas participantes

Sectores representados

a deCanarfas  Fencia e nnovaciin y Culbia
ncia Canaria de Investigacion,

Innovackin y
e la Informaciin

Buenas practicas
compartidas

[RedCIDE

Anos de trabajo
en el territorio

" e

amara

Lanzarote v La Graciosa

La Red CIDE es una iniciativa de la Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y Cultura del Gobierno de Canarias, impulsada a través de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y
Sociedad de la Informacién (ACIISI), y cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, con una tasa del 85% en el marco del Programa Operativo FEDER Canarias 2021-2027.
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“El principal objetivo es
agilizar la transferencia de conocimiento
a la sociedad vy al tejido empresarial”

MIGDALIA MACHIN
CONSEJERA DE UNIVERSIDADES,
CIENCIA E INNOVACION Y
CULTURA DEL GOBIERNO DE
CANARIAS

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
Como Consejera de Universidades,

Ciencia e Innovacion y Cultura del Go-
bierno de Canarias se enfrenta a gran-
des retos en los préximos aios. Para
ponernos en contexto, ;en QUé punto
se encuentra Canarias en la implan-
tacion de innovacion tecnolégica en
general? ;Es Canarias unaregion inno-
vadora? ;Qué alcance tiene la cultura
de la innovacion en el Archipiélago?

Canarias es una regién con un gran po-
tencial innovador. Son muchos los proyectos
de vanguardia que se estan desarrollando en
el archipiélago con aplicaciones de diversa
indole en multiples campos del conocimien-
to y no solo en Espafia, sino también en otros
paises. Esta tlltima es una de las cuestiones
que siempre pongo en valor: desde Canarias
se desarrolla innovacion que se exporta a
todo el mundo.

Estos avances estan relacionados con la
medicina, el agua, la produccion de alimen-
tos, el uso de energias limpias, entre otros
campos donde el [+D adquiere especial re-
levancia.

Usted apuesta por la 1+D+i en aras
de impulsar un cambio en el modelo
productivo de las Islas. ;Hacia donde
deben ir dirigidos los esfuerzos?
¢Cuales deben ser las lineas de trabajo
prioritarias?

La creacion de la nueva Consejeria de
Universidades, Ciencia e Innovacion y Cul-
tura es toda una declaracion por parte del
Gobierno de Canarias. Desde hace mucho
tiempo, separar Educacion de Universida-
des era una de las peticiones que realizaba el
sector y hemos cumplido con ella, reforzan-
do el vinculo con la investigacion, la ciencia
y la innovacion, que es la gran apuesta que
hacemos desde el Gobierno.

El principal objetivo es agilizar la trans-
ferencia de conocimiento a la sociedad y al
tejido empresarial para impulsar el desarro-
llo social y econémico de Canarias.

¢Existe un plan estratégico en el
ambito tecnolégico y de la innovacion?

Si. Yo siempre pongo en valor la Agen-
cia Canaria de Investigacion, Innovacion y
Sociedad de la Informacion, que depende de
esta Consejeria y aporta un gran impulso al
archipiélago para que siga avanzando como
sociedad del conocimiento.

En esta linea, Canarias cuenta con una
estrategia de especializacion inteligente

que es la conocida RIS3, la cual abarca el
periodo 2021-2027 y se consolida como la
hoja de ruta que marca las prioridades para
impulsar un cambio en el modelo productivo
de nuestras islas.

Es un plan estratégico innovador para
abordar la excelencia de los distintos secto-
res prioritarios de Canarias.

También cabe destacar la labor puesta en
marcha por el ITC -Instituto Tecnoldgico de
Canarias- cuyos esfuerzos se destinan a la
innovacion y la transferencia de tecnologia
en sectores estratégicos para la region.

¢A qué programas daran continui-
dad y cuales impulsaran en primera
instancia?

Desde la Agencia Canaria de la Inves-
tigacion y la Innovacion estamos dando
continuidad a todo lo que viene de atréas,
mejorando aquello que no ha funcionado.
Queremos seguir con los programas que
estan establecidos, con los contratos pre-
electorales, con los proyectos INNOVA,
entre otras cuestiones.

No cabe duda de que el sector de la
tecnologia y la innovacion esta experi-

mentando un crecimiento exponencial.
Proximamente, del 13 al 22 de noviem-
bre se celebrara la decimonovena edi-
cion de Las Semanas de la Cienciay la
Innovacion en Canarias. ;Qué propone
el programa del evento? ;Qué temati-
cas abarcara?

Como bien has comentado, dichas sema-
nas estaran enfocadas a todo lo relacionado
con la ciencia, la investigacion y la inno-
vacion. Nuestro objetivo es que los centros
de investigacion y las entidades del sector
participen en este evento, en el que cobrara
relevancia todo lo relacionado con soste-
nibilidad, salud, energia, medio ambiente,
clima, economia circular, robotica, Inteli-
gencia Artificial...

Esta decimonovena edicion busca repre-
sentar la excelencia de la ciencia canaria, la
innovacion y la tecnologia hecha en las islas
para mostrarla a la ciudadania. Invito a todos
a que acudan a ella.

La innovacion es fundamental para
el devenir de las empresas y los jove-
nes deben ser un pilar importante a la
hora de desarrollarla. ;Cuales son las
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apuestas que se realizaran en materia
de concienciacion y transferencia de
conocimiento desde el enfoque de la
innovacion a la juventud canaria?

La juventud estd entre nuestras priori-
dades. La cultura de la innovacion y el inte-
rés por la ciencia y la investigacion se debe
involucrar en todas las edades. Para poder
provocar un cambio debemos fomentarlo
desde los mas pequeiios.

El motor del progreso lo lleva la inno-
vacion y aunque la ciencia no atrae a todas
las personas -a mi me paso6 en un principio-
llega un momento en el que te das cuenta que
para entender el mundo que nos rodea nece-
sitas de la ciencia y es eso lo que tratamos
de fomentar, contribuyendo con actividades
en los centros de investigacion y el resto de
entidades de las Islas.

¢Qué otras acciones se tendran en
consideracion para apoyar a la inno-
vacion empresarial, mejorando asi la
competitividad del sector y promovien-
do la creacion de empleo estable?

En este sentido, la clave esta en trabajar
en conjunto. Hay tres pilares basicos que de-
bemos tener en cuenta para avanzar: traba-
jar con las universidades, con las empresas
y en el binomio publico-privado. Los tres
-universidades, empresas y sector publico-
debemos ir en conjunto, puesto que la inves-
tigacion ha de materializarse en proyectos
reales.

Recientemente, asisti a unas jornadas en
el Pais Vasco en las que, partiendo de la base
de las diferencias entre los motores econo-
micos de una comunidad y otra, recaimos
en la importancia de trabajar de la mano de
las empresas, a través del apoyo a proyectos
e iniciativas que nos ayuden a impulsar la
innovacion en Canarias.

“Lajuventud esta
entre nuestras
prioridades”

Por otra parte, ha dejado constancia
de su disposicién para trabajar por y
para Canarias, asi como para qué Lan-
zarote y La Graciosa ocupen el lugar
que se merecen dentro del Gobierno.
¢Cual es el compromiso que guarda
con dichas Islas? ;Como le gustaria
posicionarlas ante el panorama auto-
némico?

Desde el Gobierno tenemos claro que
Canarias lo conforman 8 islas. Como ar-
chipiélago debemos ser capaces de superar
nuestra propia configuracion geografica e
insular, y fomentar la investigacion, la cien-
cia y la innovacion en las islas menos po-
bladas.

La sociedad en general, pero mas con-
cretamente las grandes empresas y pymes,
independientemente del lugar donde resi-
dan, estan llamadas a subirse al carro de la
innovacion y ese es el motor tractor que a dia
de hoy debe tirar del crecimiento econémico
y social de cada una de las islas.
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Oswaldo, ;en qué momento se en-
cuentra el sector tecnolégico en Cana-
rias?

El sector tecnoldgico en Canarias esta
en proceso de crecimiento y goza de buena
salud. Esta compuesto por un amplio conjun-
to de profesionales y empresas tecnologicas
que tienen un potencial real en el mercado,
asi como empresas emprendedoras, que estan
apostando muy fuerte por la innovacion y el
avance empresarial, sobre todo en proyectos
de innovacion tecnoldgica y tecnologias dis-
ruptivas.

Desde el punto de vista tecnologico, es
uno de los sectores punteros y aporta una pre-
vision de crecimiento en nuevos servicios y
actividades, tanto en Canarias como fuera del
archipiélago. Incide sobre todo en la oportu-
nidad que existe en Canarias para avanzar en
la consolidacion de un ecosistema innovador
y cientifico de primer nivel, que impulse una
nueva economia basada en la tecnologia y
el conocimiento, y que permita diversificar
nuestra region en paralelo con sectores tradi-
cionales, como el turismo o la agroindustria.

Como presidente del Clster, opino que el
sector tecnoldgico en Canarias tiene un papel
fundamental como agente de crecimiento,
tanto para el sector empresarial como para
la sociedad en su conjunto, incidiendo en su
conexion con la [+D+i.

¢Es la captacién de profesionales
el principal problema del sector de las
TIC?

Desgraciadamente, si. EI permanente
aprendizaje que requiere el ambito tecnolo-
gico obliga a las empresas a captar un talento
humano que sea capaz de asumir ese rol y
avanzar en paralelo a los nuevos desarrollos.
Por ello, uno de los retos es la captacion del
talento, asi como la formacion del mismo vy,
sobre todo, que se queden en Canarias, que
no sean captados por empresas nacionales o
internacionales, lo cual suele ser una proble-
matica habitual.

A partir de ahi, es muy importante el re-
ciclaje del conocimiento tecnologico. Nos
afectan mucho los cambios en el mercado,
la globalizacion y la permanente innovacion
que nos obliga a realizar cambios y mejoras,
lo que supone un reto diario en todas las em-
presas tecnologicas.

Las nuevas posibilidades nos estan
trayendo tecnologias como la inteligen-
cia artificial o el metaverso. ;Se estan
potenciando y aprovechando lo sufi-
ciente?

Los cambios mundiales que se estan
generando, sobre todo con la evolucion de
la Inteligencia Artificial y otras tecnologias
como puede ser el metaverso, la ciberseguri-
dad o el Blockchain, impactan directamente
en las empresas tecnologicas, porque dichas
empresas nacen para dar respuesta a estas tec-
nologias, lo que obliga a estar en un continuo
proceso de reciclaje tecnologico.

ESPECIAL INNOVACION
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“El sector tecnoloégico
en Canarias esta en proceso de
crecimiento y goza de buena salud”

En Canarias soy conocedor de que muchas
empresas del sector estan comenzando a im-
plementar estas soluciones en el dia a dia de
sus proyectos. En este sentido, se esta incor-
porando conocimiento y se estan generando
nuevos prototipos de soluciones tecnoldgicas
en base a estas nuevas tecnologias.

Este tipo de tecnologias han llegado para
quedarse y las empresas estan en un proceso
de formacion y renovacion, que se ha acen-
tuado en estos ultimos 3 afios.

Junto al Cabildo de Tenerife impul-
saran la transferencia de conocimien-
to, digitalizacion, nuevas tecnologias
(TIC) y la promocién e implementaciéon
de la +D+i en las empresas y entidades
canarias. ;Cuales son los objetivos es-
pecificos de esta colaboracion? ;Cémo
de relevante es este convenio para el
sector?

Hemos detectado una brecha entre el
mundo de la ciencia y la investigacion
cientifica, respecto a la implantacion real al
mercado. Desde el Cluster apostamos por la
creacion de un ecosistema de innovacion que
incorpore a los colectivos y entidades que tra-
dicionalmente han trabajando en la investiga-
cion cientifica, con las empresas y los clientes
finales para poder transferir de una forma mas
eficaz y rapida todas aquellas innovaciones
que se generan dentro del marco de la [+Di.
En este caso, el convenio se ha realizado en
colaboracion con el Cabildo de Tenerife, pero

somos un clister regional y trabajamos con
todas las islas.

Para este caso, el convenio se orienta a
intentar conocer la realidad de la Isla en el
ambito de la [+D+i para intentar, desde el co-
lectivo de empresas tecnoldgicas de Canarias
avanzar en diferentes aspectos de colabora-
cién que permitan crear ese ecosistema de
innovacion potente y real.

Ademas de ser el Presidente del
Claster Canarias Excelencia Tecnoldgi-
ca, es CEO de Proyectran, una empresa
que ofrece servicios de consultoria di-
gital, diseiio y desarrollo tecnolégico.
¢En qué tipo de proyectos suelen estar
inmersos?

Proyectran comenzo6 siendo una consul-
tora tradicional enfocada a estudios de merca-
do, planes empresariales. . ., pero la evolucion
de la empresa en los tltimos afios ha girado
hacia la creacion de una consultora digital
360°. Somos una empresa que, dentro del
paquete de soluciones que prestamos a nues-
tros clientes finales, les aportamos un servicio
integral.

En base a los analisis que realizamos al
inicio de los proyectos se generan planes de
accion y de formacion, que luego derivan en
desarrollos de infraestructuras tecnologicas
y digitales o soluciones que requiere cada
empresa para su mejora, ya sea en competi-
tividad, gestion o mejora de procesos, entre
otros.

Trabajamos de manera integral con solu-
ciones personalizadas para cualquier entidad,
tanto publica como privada.

¢Podria hablarnos de algunos pro-
yectos?

Ahora mismo estamos trabajando en pro-
yectos de Inteligencia Artificial en la creacion
de herramientas de comunicacion al cliente,
estamos desarrollando sistemas de inteligen-
cia de negocio basados en Business Intelli-
gence para mejorar la gestion y la optimiza-
cion de servicios. A la par, estamos creando
una aplicacion para una startup orientada a
seguridad ciudadana, que va a permitir a que
cada ciudadano a través de una App pueda
conocer si la zona en la que esta se encuentra
en situacion de peligro.

El sector tecnologico
en Canarias tiene un
papel fundamental
como agente de
crecimiento, tanto para
el sector empresarial
como para la sociedad
en su conjunto

¢Podriahablarnos de lainiciativa Pyt
Lab? ;Como surge y en qué se basa?

Nuestro ADN se basa en proyectos a
medida y muchos de ellos tienen un amplio
componente de innovacion desde un inicio.
Todo este tipo de iniciativas generan una pri-
mera etapa de investigacion, analisis e in-
novacion, lo cual ha derivado en un ambito
o departamento de innovacion externo a las
empresas que contratan nuestros servicios.

Pyt Lab es un departamento que poten-
cia la innovacioén y la ofrece de una forma
integral y completa a los clientes a los que
desarrollamos proyectos. Es un departamento
de I+D+i centrado en el estudio de tecnolo-
gias disruptivas y todo lo relacionado con la
investigacion e innovacion en nuevas solu-
ciones, que luego tienen su fiel reflejo en las
soluciones que prestamos a nuestros clientes.
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Plan B Group comenzé su andadura
en el afio 2009 en el sector de la con-
sultoria. ;Como han cambiado las de-
mandas desde entonces? ;Qué es lo
que valora en la actualidad el potencial
cliente?

En el afio 2009, cuando fundamos Plan
B Group, las empresas se preocupaban por
su funcionamiento operativo: reduccion de
costes, maximizacion de ingresos... Ahora
mismo, sobre todo después de la pandemia,
hemos visto que las empresas, ademas de
tener estas inquietudes, piensan en dos as-
pectos complementarios: la transformacion
digital y la sostenibilidad.

Ahora lo que buscan es ser mas competi-
tivas en un mundo digitalizado, siendo social,
econdmica y ambientalmente responsables.
Por ello, contamos con dos lineas de negocio
que trabajan precisamente en estos ambitos.

Entre vuestras lineas de negocio se
encuentra la elaboracion de Planes de
Internacionalizacion. Si una empresa
decide trabajar en conjunto con Plan B
Group, ;qué papel desempeiian en su
proceso de expansion?

Fundamentalmente, los acompafiamos
desde el inicio, sobre todo, si ya han tomado
la decision y se plantean el proceso de inter-
nacionalizacidon como un proceso sustitutivo
del mercado nacional.

Nosotros contamos con un modelo
propio de planificacion, donde analizamos
el estado actual de la empresa, definimos
una serie de objetivos y seleccionamos los
mercados internacionales para desarrollar el
documento mas importante: el Plan Estraté-
gico de Internacionalizacion.

Por supuesto, si hay empresas que tienen
algln otro plan estratégico lo incorporamos
y a raiz de ahi los acompafiamos y, tras el
proceso, evaluamos el trabajo desempefiado.

Asimismo, muchas veces complemen-
tamos el trabajo realizado con las entidades
que se dedican a promover la internaciona-
lizacion de las empresas en Canarias, como
Proexca, las Camaras de Comercio o el Ins-
tituto de Comercio Exterior.

Ademas, actualmente esta abierta una
convocatoria de proyectos europeos que
promociona proyectos en el ambito macaro-
nésico: Azores, Cabo Verde y varios paises
africanos.

¢Todos los empresarios o empren-
dedores deben pensar ya en global
antes de dar los primeros pasos?

No, no siempre. La internacionalizacion
depende de varios factores.

Depende, por ejemplo, del tipo de nego-
cio. Si se trata de una empresa tecnologica
que puede ofrecer servicios a través de la
red, puedes plantearte la internacionaliza-
cion desde un inicio. Pero hay otro tipo de
negocios que dependen de las condiciones
locales y que no deben tener en un inicio la
vision de internacionalizarse, sino de cen-
trarse en el mercado local.

También depende de los recursos que
dispongas: recursos humanos, econdmicos
y de conocimiento.

ESPECIAL INNOVACION
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Alberto Santana: “Las empresas buscan ser

mas competitivas siendo social, econémica

y ambientalmente responsables”

¢Qué aspectos debe controlar la di-
reccion de la empresa antes de dar el
salto internacional?

Por una parte, debe hacer un analisis
interno y conocer los recursos de los que
dispone. Es importante contar con un equipo
especializado en procesos de internaciona-
lizacion, con idiomas, estudiar el mercado
objetivo; siempre decimos que hay que visi-
tar el pais donde quieres internacionalizarte:
conocer su cultura, las demandas, las regula-
ciones ¢, incluso, los competidores. A partir
de ahi, hay que establecer una estrategia de
entrada al pais para ver si lo puedes hacer
solo, si puedes generar una alianza o si cuen-
tas con capacidad econdmica para realizar
una adquisicion en el pais de destino.

Y claro esta que si se trata de una empre-
sa que ofrece servicios la parte logistica no
es relevante, pero si que lo es para una em-
presa que ofrece productos, que debe tener
en cuenta las condiciones de distribucion y
envios.

Otro de vuestros trabajos se basa
en la Vigilancia e Inteligencia Estraté-

gica. ;Qué ventajas aporta esta linea
de negocio?

Muchas. Es una linea bastante desco-
nocida, que no se conoce en Canarias salvo
por lo que han sido nuestros clientes, como
el Gobierno de Canarias, las Universidades
y otras instituciones publicas.

Realmente es un servicio que pretende
recopilar toda la informacion existente en
el mercado sobre una tematica determina-
da, que se denominan sectores criticos de
vigilancia. Una vez se recopila toda esta
informacion, se analiza y en tiempo real se
pasan informes. Estos servicios de vigilancia,
que desde hace varios afios se plantean en el
ambito empresarial, son los mismos servicios
de vigilancia que tienen los paises dentro de
sus competencias de vigilancia dentro del
Ministerio de Interior, por ejemplo.

Estos sistemas de vigilancia han sido
integrados desde hace afios por las empre-
sas con determinadas metodologias, y lo
que permiten, al tener tanta informacién a
tiempo real, es tomar decisiones que se de-
nominan informadas y que permiten mini-

mizar los riesgos que puedes llegar a tener
en la toma de decisiones. Estos sistemas
identifican oportunidades y amenazas de
manera rapida.

En este sentido, siempre pongo un ejem-
plo. Todo el mundo conoce la inminente pro-
hibicion de la purpurina. Muchas empresas
al conocer desde hace tres afios que se va
a prohibir han podido investigar para salir
al mercado con un producto o servicio al-
ternativo.

¢Qué hito destacaria de este tiltimo
afno?

Hemos hecho muchas cosas. Estamos
muy contentos, tenemos un equipo de tra-
bajo excelente, lo cual es una de las claves.

Si me planteases algunos hitos, me gus-
taria comenzar por el ambito de la sostenibi-
lidad, en el que estamos realizando trabajos
para administraciones publicas y entidades
privadas relacionados con el desarrollo sos-
tenible y la Agenda 20-30. Y hay un hito
que para nosotros ha sido muy importante
y es que hemos colaborado con las dos uni-
versidades publicas canarias premiando a
los mejores TFM y TFG relacionados con
la Agenda Canaria de Desarrollo Sosteni-
ble, donde también tuvimos oportunidad de
colaborar en su proceso participativo. Para
nosotros es importante que una empresa
pequeiia como Plan B haya llegado a este
acuerdo.

T

Hemos hecho muchas
cosas. Estamos muy
contentos, tenemos
un equipo de trabajo
excelente, lo cual es
una de las claves

Mas alla de esto, estamos realizando
programas de tutorizacion de sostenibilidad
para algunas Camaras de Comercio, progra-
mas de emprendimiento y empleo para casi
50 personas, programas de transformacion
digital... En definitiva, ha sido un afio pro-
ductivo y satisfactorio.
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“COE acompanara a
los emprendedores
de Canariasen el
diseno de acciones
innovadoras”
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No cabe duda de que estamos in-
mersos en un cambio de paradigma y
los servicios publicos de empleo estan
adaptandose a él. En este sentido, esta
en marcha el proyecto de un Centro de
Orientacion, Innovacién y Emprendi-
miento. ;Qué nos puede decir sobre el
mismo?

LaRed COE es un recurso de nueva crea-
cion financiado dentro del Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia, es una
iniciativa que se materializa en Espafia, con la
creacion de 20 Centros, uno por cada CCAA,
uno en Ceuta y otro en Melilla, y un COE
Central que coordina la gestion entre todos
los COEs como una red. Ciertamente, nacen
con el objetivo de incorporar la innovacion
en los servicios publicos de empleo y en Ca-
narias somos conscientes de su importancia,
porello, tenemos dos localizaciones, una sede
central en Santa Cruz de Tenerife que aun esta
pendiente de la realizacion de las obras de
reforma y una oficina en Las Palmas de G.C.
que ya esta operativa.

Dentro de las funciones del COE, ademas
de la implementacion de politicas de inno-
vacion dirigidas principalmente a la orien-
tacion y el emprendimiento, se realizara la
evaluacion de programas de orientacion, de
prospeccion e intermediacion laboral y de
emprendimiento, se desarrollara y ejecutara
un plan especifico de formacion permanen-
te dirigido al personal del propio servicio
publico de empleo que realiza funciones de
orientacion profesional y de asistencia para
el autoempleo, de la prospeccion laboral e
incluira formacion especifica en material de
igualdad.

Desde el COE se acompafiara a los em-
prendedores de Canarias en el disefio de ac-
ciones innovadoras y desarrollo de proyectos
experimentales en materia de orientacion y
de prospeccion e intermediacion laboral, en
el disefio de modelos de emprendimiento y
aplicacion de proyectos piloto y se apoyara

al emprendedor a través de un seguimiento
personalizado, con una vision integradora, de
todas la actuaciones realizadas por los dife-
rentes organismos competentes en materia de
fomento del empleo auténomo, asi como en
materia de apoyo a la creacion y al empleo de
cooperativas y sociedades laborales, dentro
del ambito de actuacion de la innovacion.

Lo que se esta promoviendo con este
nuevo modelo, es un cambio de paradigma,
que llevara al Servicio Canario de Empleo,
a estar mas centrados en las personas y las
empresas. Por ejemplo, se estd apostando
por un modelo de orientacion laboral donde
la persona es protagonista y se concentra en
crear su propio proyecto de empleo, teniendo
un rol mas activo y de toma decisiones. Esto,
a su vez, busca impactar en el mantenimiento
del empleo y disminuir la aceptacion de “em-
pleos puente” que llevan a la insatisfaccion y
al abandono. También apuesta por acercarnos
mas al empresariado, buscando la innovacion
en los servicios que ofrecemos en la busqueda
de talento, en conectar y acercar personas
y empresas. Desde el COE se apuesta por
unos servicios diferenciados, enfocados a la
innovacion y la necesaria colaboracion pu-
blico-privada para la creacion de puestos de
trabajos dignos y bien remunerados.

Comentar que si bien la puesta en marcha
de los COE:s esta financiada con fondos del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia,
enlaLey 3-2023 del 28 de febrero de Empleo
ya se recogen como unidades estructurales de
los Servicios Publicos de Empleo, por lo que
estaria garantizada su continuidad.

¢Apuestan por impulsar las startups
y el emprendimiento innovador en los
proximos afos?

Si, por supuesto y mas si ambos estan
implicados con los ODS y la Agenda 2030.
Las startups son agentes de cambio clave en
la implementacién de la Agenda 2030 y los
ODS. Su capacidad para innovar, adaptarse
rapidamente a cualquier entorno y establecer
espacios colaborativos puede ayudar a abor-
dar los problemas mas acuciantes de nuestro
tiempo y avanzar hacia un mundo mas soste-
nible y equitativo.

Nuestro objetivo es promover y facilitar
el emprendimiento, entre otras medidas con
el impulso de las startups porque entendemos
que es mas necesario que nunca para el futuro
de las islas. Tenemos a disposicion de todas
aquellas personas interesadas en emprender o
en consolidarse, la Red de Emprendimiento

del Servicio Canario de Empleo que tiene
como entidades colaboradoras a la CEOE, a
la Confederacion Canaria de Empresarios, las
cuatro Camaras de Comercio y las dos Fun-
daciones Universitarias, la de la Universidad
de Las Palmas y de la Universidad de La
Laguna. Colaboramos con el Observatorio de
Emprendimiento y PYME de Canarias, y este
afo, desde el COE estamos realizando una
serie de actividades para potenciar el empren-
dimiento innovador aun mas, hemos iniciado
la Escuela Canaria para el Emprendimiento,
donde gestionamos un proyecto denomina-
do el “Pasaporte Emprende Canaria”, el
“Centro de Alto Rendimiento” y el proyec-
to “Tecnifica-T” que es una formacion para
personas que asesoran en emprendimiento
innovador, y hemos dado espacio para la pro-
mocion de las startups, que afortunadamente
ya cuentan con el camino juridico para faci-
litarles la puesta en marcha.

Otro de los proyectos financiados por el
SCE es el de “Talento Senior para la po-
tenciacion del emprendimiento innovador
canario”, es un proyecto vanguardista que
une la experiencia de profesionales senior
con la frescura y dinamismo de las startups
y busca revitalizar el ecosistema emprende-
dor insular, alentando la colaboracion entre
generaciones y la gestacion de empresas con
propositos sostenibles y de alto impacto.

El emprendimiento innovador en Cana-
rias promete ser un factor determinante para
el desarrollo sostenible de nuestra region en
los proximos afios. Los campos mas prome-
tedores son el turismo sostenible, las energias
renovables y las tecnologias, donde las star-
tups pueden crear soluciones que marquen la
diferencia.

En Canarias las personas desem-
pleadas inscritas en el Servicio Canario
de Empleo carecen en un 90% de titu-
lacion que les habilite para acceder al
mundo laboral. Llegados a este punto,
la formacion adquiere especial relevan-
cia dentro de las politicas de empleo a
desarrollar. ;Por qué sectores se apos-
tara de cara a integrarse en el mercado
laboral?

La formacion es un factor determinante
para una insercion laboral digna y de cali-
dad, los datos de inscripcion de demandantes
de empleo arrojan unas cifras muy altas de
personas en desempleo con falta de cualifi-
cacion y ademas esta falta de cualificacion se
concentra en personas mayores de 45 afios
y en las mujeres. En este sentido desde el
SCE hemos ofertado para la programacion
del afio 2023 y 2024 una formacién que
presenta grandes avances respecto a la an-
terior oferta desde un punto de vista tanto
cuantitativo como cualitativo, incorporando
incrementos significativos en el niimero de
especialidades y de acciones formativas a
impartir tanto de certificados de profesiona-
lidad como del Catalogo de Especialidades
Formativas del Sistema Nacional de Empleo.
Esta extensa oferta formativa se ha aprobado
con la finalidad de ofrecer una importante
cobertura formativa dirigida a las activida-
des econdmicas y sectores relacionados con
la Economia Azul, la Economia Circular, la
Transicion Ecoldgica y la Transformacion
Digital y con la perspectiva de adelantarse a
los planes de desarrollo industrial de Cana-
rias. Se han tenido en cuenta también para su
elaboracion los planteamientos y recomenda-
ciones contenidos en el “Plan para la forma-
cion profesional, el crecimiento econémico y
social y la empleabilidad”, incorporado en el
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Plan Estratégico de la Formacion Profesional,
derivado de la Agenda 2030 y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

De esta oferta formativa destacaria la in-
corporacion de un gran ntimero de nuevas
especialidades, relacionadas la Economia
Azul, Circular y de Transicién Ecoldgica, asi
como con ocupaciones de especial relevancia
en cuanto a sus tendencias en la contratacion.
Se mantiene la maxima prioridad para la pro-
gramacion de especialidades de idiomas, diri-
gidas a la adquisicion de las necesarias com-
petencias lingiiisticas por nuestra poblacion
trabajadora que desarrolla sus funciones en
ocupaciones relacionadas con todos los sec-
tores productivos, especialmente en la hoste-
leria y el comercio. Se incrementa el nimero
de acciones formativas de las especialidades
de Competencias Digitales Basicas y Avanza-
das, ofreciendo una respuesta formativa a las
personas trabajadoras ante la cada vez mayor
digitalizacion de los procesos de produccion
y de la sociedad en general. Se incorporan a
la oferta alrededor de 120 especialidades de
la familia profesional de Informatica y Co-
municaciones, de alta especializacion con la
maxima prioridad, dirigidas a completar y
actualizar las competencias profesionales de
las personas trabajadoras desempleadas cuyo
entorno laboral y profesional presenta un alto
componente digital y tecnologico.

Para la gestion de esta formacion, este
afio publicaremos la asignacion de la oferta
formativa para personas desempleadas por un
importe de 61,5M€ lo que supone la mayor
cuantia de la historia para este tipo de con-
vocatorias, de la cual se beneficiaran unas
35.000 personas, pero la principal relevancia
es que se trata de una oferta formativa consen-
suada con los agentes econémicos y sociales
y adaptada a las necesidades de formacion de
cada una de las islas aprobadas en los corres-
pondientes Consejos Insulares de Empleo y
Formacion.

Y debo hacer una mencion especial a los
proyectos mixtos de empleo y formacion (lla-
mados PFAEs), que constituyen la antesala a
la formacion dual y donde las personas par-
ticipantes son contratadas al inicio de la acti-
vidad formativa, que contendra al menos un
certificado de profesionalidad, y para el afio
2023 destinaremos una cantidad aproximada
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de 40 ME para esta medida que supondra la
cualificacion y la contratacion laboral de unas
2.300 personas.

En esta misma linea, ;como aborda
el SCE el reto de la Formacién Profesio-
nal Dual y las Aulas de Emprendimiento
en FP?

Esta es una cuestion muy relevante,
porque a partir de la publicacion de la nueva
Ley de ordenacion e integracion de la For-
macién Profesional, toda la FP sera DUAL
y esto tiene especial dificultad de aplicacion
en Canarias sobre todo porque nuestro tejido
empresarial se compone principalmente de
pymes y micropymes que tienen que hacer
un gran sobreesfuerzo para acoger a los alum-
nos con un contrato laboral. En el SCE nos
planteamos una FPDUAL intensiva, es decir
con contrato laboral desde el inicio de la for-
macion y ya hemos comenzado a trabajar
en una experiencia piloto de colaboracion
publico-privada para la realizacion de planes
de formacion con contratacion laboral en la
empresa privada en la isla de La Palma, este
proyecto se pondra en marcha antes de fina-
lizar 2023, y una vez implantado y testeado
el modelo se extendera al resto de las islas.

Respecto al emprendimiento en la FP, es
una linea fundamental y se estan realizando
actuaciones en centros de educacion a través
de un proyecto especifico llamado “Ense-
Aar para Emprender”, dirigido no s6lo al
alumnado de FP sino también al alumnado
de Educacion Primaria, Secundaria y Bachi-
llerato, el objetivo general de este proyecto
es la difusion de la cultura emprendedora en
edades tempranas promoviendo conductas
y actitudes de colaboracion, coordinacion,
superacion de conflictos y asuncion de pro-
blemas y responsabilidades.

También estamos desarrollando un pro-
yecto denominado “Pasaporte Emprende
Canarias” que se estructura en dos fases, en
una primera fase se ofrece un curso de forma-
cion para adquirir las competencias y cono-
cimientos basicos sobre el emprendimiento y
en una segunda fase se ofrece asesoramiento
por una persona experta de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria y de la Univer-
sidad de La Laguna, ademas, de formacion
para aprender a gestionar ideas de negocio
y proyectos.
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¢En qué otros proyectos se mueve
actualmente el SCE?

Con caracter general el SCE se encarga de
la gestion de las politicas activas de empleo
relacionadas con la orientacion laboral, con
la formacion profesional, con el empleo y
el emprendimiento, cuya informacion es de
facil acceso a través de la web del SCE, sin
embargo existen otro tipos de proyectos que
también son importantes para el desarrollo e
implementacion de las politicas de empleo,
entre los que destacaria, la evaluacion y ana-
lisis de las necesidades del mercado laboral,
es decir, la realizacion un seguimiento cons-
tante de las demandas y tendencias del mer-
cado laboral para identificar las habilidades
y competencias requeridas en los diferentes
sectores y ocupaciones, la mejora en la co-
municacion y coordinacion entre empresas,
demandantes de empleo, se trata de establecer
canales de comunicacion fluidos y perma-
nentes entre los empleadores y los centros de
formacion para compartir informacion sobre
las competencias y conocimientos necesarios
en el mercado laboral.

Larealizacion de diagnosticos a través del
Proyecto Reactiva Canarias tiene como obje-
tivo analizar la diversidad de espacios socio-
laborales que constituye Canarias, desde la
dimension local y de manera compartida, con
los agentes socioecondmicos que trabajan en

“Nuestro objetivo es
promover y facilitar
el emprendimiento,
entre otras medidas
con el impulso de
las startups porque
entendemos que

€s mas necesario
que nunca para el
futuro de lasislas”

ESPECIAL INNOVACION

ellos. Estamos desarrollando un trabajo sobre
los Mercados Locales de Trabajo que son
espacios clave para el desarrollo econdmico
y social de nuestras islas, son el escenario
donde se articulan las capacidades produc-
tivas, e innovadoras de un territorio, y sirve
para analizar detenidamente las nuevas opor-
tunidades de empleo y emprendimiento que
se pueden dar en cada uno de los territorios
insulares, con el objeto de coordinar una po-
litica regional coherente con las necesidades
que se demanden para articular las politicas
activas de empleo que se requiera en cada
momento, conjuntamente con las entidades
locales, las oficinas de empleo y los agen-
tes sociales y econdmicos de cada una de las
islas.

El emprendimiento ha sido siempre
para ti un asunto primordial. ;En qué
momento nos encontramos en Canarias
en cuanto a la creacion de empresasy la
generacion de auténomos?

Efectivamente, el emprendimiento es una
de las areas mas relevantes dentro del SCE,
el emprendimiento aporta a la sociedad ge-
neracion de nuevos y mejores empleo, creci-
miento en productos y servicios, innovacion,
y desarrolla un papel fundamental en el desa-
rrollo econdmico de las islas.

Si nos fijamos en los datos de afiliacion
a la Seguridad Social, en Canarias presentan
un récord de afiliados en el régimen especial
de autonomos (139.520) un crecimiento del
16% desde enero 2018 y un niimero de em-
presas inscritas en las Seguridad Social de
66.868, numero proximo a los que existian
antes del COVID.

Por otro lado, también se puede consultar
una explotacion de datos de empresas ofre-
ciendo una vision general de la estructura em-
presarial en Canarias. Mediante el recuento
de las empresas que han tenido alguna contra-
tacion en los ultimos 5 afos, se pueden ana-
lizar diferentes indicadores generales como:
sector econdmico, tipo de economia, tamafio
de laempresa, tipo de empresa o localizacion,
pero ademas, se pueden consultar otro tipo de
indicadores directamente relacionados con
los contratos realizados como: feminizacion,
parcialidad, temporalidad, juventud o tipo de
ocupaciones. Solamente en el afio 2022 se
han realizado 633.214 nuevos contratos, un
31,27% mas que el afio anterior.

Si tuvieras que elegir tres secto-
res de actividad donde piensas que va
a estar el empleo en Canarias en los
proximos 10 aiios, ;cuales dirias?

Elegir solo 3 es muy complicado porque
en Canarias estamos ahora mismo en un pro-
ceso muy favorable e interesante de desa-
rrollo multisectorial, donde estamos viendo
crecimiento de diferentes sectores al mismo
tiempo. Por un lado, la economia digital
esta viéndose en favorecida, estamos viendo
cdmo somos atractivos por ejemplo para las
empresas de estudios de animacion y crea-
cion de videojuegos, asi como el sector au-
diovisual (tanto la produccién como la pos-
tproduccion). También estamos viendo un
interés en la juventud por la economia social
(cooperativas, sociedades laborales..). Por
otro lado, nuestra geolocalizacion y como
una consecuencia postpandemia, se ha di-
namizado la actividad de nuestros puertos
y se han hecho visible las ventajas para las
empresas logisticas y de transporte.

Pero sigue siendo importante resaltar que
las Islas Canarias, con su clima excepcional,
belleza natural y diversidad cultural, son un
lugar Gnico para vivir y trabajar. A medida
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que miramos hacia el futuro, es crucial enten-
der cuales podrian ser los sectores de activi-
dad que impulsaran el empleo en esta region
en los proximos 10 aflos y si tuviera que elegir
entre 3 sectores principales destacaria:

1.Turismo apostando por la tecnifica-
cion y sostenibilidad del sector

El turismo ha sido historicamente el prin-
cipal motor de la economia canaria y en los
proximos aflos, se espera que esta industria
contintie prosperando. El archipiélago segui-
ra atrayendo a visitantes de todo el mundo,
y el sector turistico se adaptara a las nuevas
tendencias, como el turismo sostenible, de
salud, cultural y de aventura y esto generara
mas oportunidades de empleo.

2. Energias Renovables y Sostenibili-
dad:

Canarias es un lugar privilegiado para la
generacion de energia a partir de fuentes re-
novables, como la solar y la edlica. A medida
que el mundo avanza hacia una mayor con-
ciencia ambiental y sostenibilidad, se espera
que el sector de las energias renovables des-
pegue en Canarias, esto dara lugar a empleos
en lainstalacion y mantenimiento de sistemas
de energia limpia, asi como en la investiga-
cion y desarrollo de tecnologias sostenibles.
No debemos olvidar que la sostenibilidad no
s6lo contiene aspectos tecnologicos, muchos
de los nuevos empleos vendran de la mano
de los “empleos verdes” y del “cuidado de
la naturaleza”. En este sector se generaran
empleos de alta cualificacion

3. Tecnologia y Transformacién Digi-
tal:

La transformacion digital es un fenémeno
global, y Canarias no es una excepcion. La
demanda de profesionales en tecnologia y
digitalizacion se prevé que siga creciendo.
Las empresas en Canarias estan adoptando
tecnologias avanzadas para aumentar su efi-
ciencia y competitividad, lo que crea empleo
en areas como la programacion, la cibersegu-
ridad, el analisis de datos y el desarrollo de
aplicaciones, los videojuegos, los contenidos
digitales, produccion audiovisual. Se trata de
areas que necesitan personal cualificado para
su desarrollo lo que supone una gran oportu-
nidad para Canarias y un desafio.

Por otro lado, la diversificacion de la eco-
nomia canaria, combinada con su enfoque
en la sostenibilidad y la innovacion, auguran
un futuro emocionante para quienes buscan
oportunidades laborales en estas areas.
Aunque no debemos olvidar que también
la economia de los cuidados, no solo de la
naturaleza, sino también de las personas, se
esta convirtiendo en un sector cada vez mas
relevante. Esto incluye la atencion a personas
mayores, la atencion médica domiciliaria, la
educacion infantil y otras formas de cuida-
do personal. La pandemia de COVID-19 ha
destacado la importancia de este sector, y se
espera que contintie creciendo en respuesta
a las necesidades cambiantes de la sociedad.
Esto abrira oportunidades de empleo en areas
como cuidadores de personas mayores, asis-
tentes de salud en el hogar y educadores de la
primera infancia.

Por concluir, yo diria que el turismo se-
guira siendo uno de los pilares principales
en la economia de Canarias porque tenemos
un clima privilegiado y es una industria que
se ha consolidado en el archipiélago, aunque
deberd ir evolucionado en tecnificacion y sos-
tenibilidad, y con cardcter general, la econo-
mia verde, la azul, la economia circular y la
digitalizacion tendran un avance imparable,
consolidandose como sectores emergentes.
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cumple 45 anos
con su apuesta por la cercania
y la especializacion tecnologica

PABLO PLANES
CEO DE INFORGES

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
nforges ha cumplido 45
aflos y su propdsito empre-
sarial sigue siendo el mismo,
ayudar a las empresas a crecer
y a ser mas productivas pro-

porcionado un amplio abanico de

servicios de consultoria.

La consultora Inforges ha pre-
sentado su balance de resultados
con cifras que duplican la factura-
cion y que, por quinto afio consecu-
tivo, continuia en aumento. Ademas,
eleva hasta al 31% el numero de
nuevos clientes que han confiado en
la compania y en su especializacion
en soluciones de negocio para hacer
frente a los retos a los que se enfren-
tan con la transformacion digital.

Hablamos con Pablo Planes,
director general de Inforges, sobre
como ha evolucionado la compaiiia
hasta lo que es hoy, las claves para
mantenerse como una de las con-
sultoras tecnologicas nacionales y
los principales desafios a los que se
enfrentan las empresas.

En pocas palabras, ;qué
hacéis en Inforges?

Me gusta comentar que el pro-
posito de Inforges es simplemente
ayudar a las empresas. El entorno
econodmico, social, politico y tec-
nolégico es cada vez mas exigen-
te y dinamico por ello la relacion
empresarial debe generar vinculos
mas estrechos entre las empresas,

Inforges cumple 45 afios ayudando a las empresas
con un amplio abanico de servicios de consultoria

La consultora cerr6é 2022 con una red de 10 oficinas
repartidas por las principales ciudades espaiolas y
duplicando su facturacion hasta los 24 millones

ayudarse mutuamente. Es una pers-
pectiva transformadora.

Nuestro objetivo es afiadir valor
a las empresas mediante servicios
de consultoria que les facilite la
mejora continua. Cuando el modelo
de negocio y el modelo operacional
son solidos ambas realidades se re-
troalimentan y generan un circulo
Virtuoso.

Para nosotros la digitalizacion,
los datos, los procesos, e incluso
la inteligencia artificial son herra-
mientas poderosas al servicio de
las personas y las organizaciones.
El camino recorrido (comenzamos
siendo un centro de calculo) nos
proporciona perspectiva para en-
cajar las piezas en cada momento.

(A qué se debe el creci-
miento de Inforges en los dilti-
mos aios?

Permanecer cerca del cliente ha
sido determinante en nuestro creci-
miento. Entender al cliente es el
primer paso para poder darle lo que
quiere o necesita a corto, medio y
largo plazo, tanto a nivel operati-
vo como estratégico. En Inforges
nos esforzamos en crear canales de
comunicacion cada vez mas agiles
para que cada interaccion tenga un
impacto positivo en su experiencia
del servicio y actuar rapido cuando
no se cumple las expectativas.

Hemos fortalecido mucho el
equipo humano, buscando crear

un entorno laboral atractivo para el
desarrollo personal y profesional,
poniendo el foco en lo importan-
te y en valores mas profundos. La
consultoria es intensa pero muy
divertida, nunca paras de aprender.

Por otra parte, seguimos avan-
zando en nuestra estrategia de cre-
cimiento organico e inorganico.
Expandir mercados y contar mas
de 300 profesionales distribuidos
a nivel nacional nos ha permitido
ofrecer una mayor cercania. Cada
vez mas personas y empresas se
incorporan a nuestro proyecto por
nuestra perspectiva humana de en-
tender los negocios.

Laampliacion de nuestro porfo-
lio de servicios y el fortalecimiento
de nuestras capacidades también
han contribuido a impulsar nuestro
crecimiento tanto en pyme, gran
empresa y administracion publica.
Ser una consultora 360, tecnold-
gica y de negocio,
nos permite satis-
facer cualquier de-
manda a través de
Inforges o alguna
empresa del Grupo
y construir una re-
lacién mas solida
y de colaboracion
con los clientes.
La reduccion de
gastos administra-
tivos y de tiempo
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de coordinacion con proveedores
es evidente, especialmente para las
pymes.

¢Cuales son sus principales
soluciones de negocio?

Nuestra principal linea de ne-
gocio es la implantacion de softwa-
re de gestion ERP, un catalizador
esencial para el crecimiento empre-
sarial que nos permite poner los ci-
mientos en un proyecto de transfor-
macion digital. En Inforges, damos
servicio con dos soluciones ERP,
SAP Business One y Cegid-Ekon.

Se ha incrementado mucho la
preocupacion de las empresas por
mejorar todos los procesos que me-
joren larelacion con el cliente, tanto
desde la perspectiva de ventas,
como de marketing o de entrega
del servicio. Las empresas no estan
dispuestas a perder clientes y, de
hecho, la cifra de implantaciones de
soluciones CRM, Marketing Au-
tomation, Ecommerce o Portales
B2B han aumentado considerable-
mente. Por supuesto, la creacion
de capas analiticas o la gestion del
dato (Data Analytics) para la toma
de decision.

Todas estas soluciones tienen
un eje vertebrador que es la tecno-
logia en si misma. Hemos definido
una estrategia tecnoldgica que las
armoniza e integra de una manera
eficiente y aplicable a cualquier
empresa.

¢Como afrontan las empre-
sas la creciente complejidad y
seguridad de los sistemas IT?

Cada vez son mas las compa-
fifas que acuden a nosotros para
implementar soluciones que ‘libe-
ren’ a sus profesionales de aquellas
tareas que no aportan valor directo
al negocio para que puedan ayudar
a la direccion a liderar el proceso
de cambio. Los servicios gestiona-
dos y la robotizacion de procesos
también son servicios clave en In-
forges.

Todos los procesos empresaria-
les y, por tanto, la continuidad de
negocio, depende de la salud de los
Sistemas TI. En Inforges aposta-
mos por la mejor tecnologia para
conseguir el maximo rendimiento.
Somos partner de los principales
fabricantes informaticos a nivel
mundial: Microsoft, IBM, Veeam,
VMware, Citrix, Cisco, Lenovo,
HP, Fortinet, etc. Ademas, conta-
mos con equipos especializados
en soporte, capaces de atender de
forma remota cualquier incidencia.

La hiperconectividad y la ciber-
seguridad son otros de los grandes

Tribuna de Canarias

retos de las empresas, de hecho, la
inversion en proyectos de Ciberse-
guridad por parte de las empresas
estd creciendo cada afio y nuevas
tecnologias como Machine Lear-
ning o Inteligencia Artificial se han
incorporado a la Ciberseguridad
para hacerla mas efectiva.

Contamos con nuestra propia
plataforma ITSM basada en la inte-
gracion de diferentes herramientas
(GLPI, Pandora FMS, OCS Inven-
tory, Fusion Inventory, PowerBI,
UiPath, Smartprojects, etc.), que
automatiza, centraliza y mejora
la gestion de servicios TIC segiin
metodologia ITIL, capaz de apoyar
en la transformacion digital a or-
ganizaciones muy dispares, desde
aquellas con menos de 50 usuarios
de servicios informaticos, hasta or-
ganizaciones con mas de 100.000
puestos de trabajo.

¢Con qué certificaciones
contais?

Cada afio renovamos y obtene-
mos nuevas certificaciones de los
fabricantes con los que trabajamos.
Estas certificaciones acreditan que
nuestros equipos cumplen los re-
quisitos necesarios, junto con nues-
tra experiencia, para implementar
las soluciones de manera exitosa.
Existen numerosas rutas de certi-
ficacion para las diferentes espe-
cialidades.

Este afio, ademas, Inforges se
ha certificado en la ISO 27001,
el principal referente en todo el
mundo para garantizar las buenas
préacticas en la seguridad de la infor-
macion en las empresas. Esta certi-
ficacion, se suma a las ya obtenidas
anteriormente ISO 9001:2015, de
Sistema de Gestion de Calidad, e
ISO 14.001, de Gestion Medioam-
biental. La importancia de estas cer-
tificaciones para el sector tecnolo-
gico es incuestionable, podriamos
resumirla en seguridad y prestigio
en el mercado ante competidores,
proveedores, clientes y futuros
clientes.

Mirando al futuro ;Cual es
el reto de Inforges?

Vienen muchos cambios, y por
tanto muchas oportunidades. Desde
Inforges queremos adelantarnos a
las necesidades que se generan en
la empresa, simplificar, hacérselo
mas facil al cliente, acompanarle,
ayudarles a descubrir sus oportu-
nidades.

Por otra parte, seguir siendo
proactivos, ir por delante testeando
tecnologias novedosas y disrupti-
vas con el objetivo de ofrecer siem-
pre soluciones solidas.

Pero hay mucho mas, potenciar
la sinergia empresarial, mejorar el
bienestar del equipo, seguir traba-
jando para conseguir que nos vean
como una gran compaiiia para tra-
bajar, reforzar la cercania con los
stakeholders o seguir trabajando
el crecimiento organico e inorga-
nico para dar el mejor servicio. En
definitiva, cada afo, ser mejores,
como empresa, como profesionales
y cOmo personas.
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“El compost es el
gran sustituto de los
abonos quimicos”

ORLANDO CABRERA
RESPONSABLE DE
COMPOST MAJORERO

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Orlando, me gustaria conocer los
inicios de Compost Majorero.

Compost Majorero comenz6 su andadura
alla por el afio 2014 a consecuencia de un
problema existente derivado de los residuos
de estiércol en la empresa Oasis Wildlife
Fuerteventura.

Comenzamos como una pequefia planta
de compostaje con la idea de distribuir el pro-
ducto a nuestros propios garden y para deri-
varlo al consumo propio del parque zoologi-
co. Desde un inicio, la idea de negocio tuvo
muy buena aceptacion y nos dimos cuenta del
potencial del producto. Fue entonces cuando
decimos dar un paso al frente, convirtiéndo-
nos en gestores de residuos.

Un producto que, ademas, es sim-
bolo de una apuesta por la agricultura
ecoldgica y la economia circular.

Si. Esta era una de las ideas a desarrollar
cuando comenzamos, teniamos claro que la
normativa europea apuntaba hacia el desa-
rrollo de nuestro modelo de negocio, lo cual
nos ha brindado especial ilusion.

ESPECIAL INNOVACION

SIDETURN

Con el tiempo se han ido acercando las
posibilidades y las oportunidades a la comer-
cializacion de este producto que, en su dia,
cuando comenzamos, no era tan reconocido.

El compost entronca con la tradicién
agricola en todas las Islas, pero de una
forma evolucionada. ;Qué beneficios
aporta a los cultivos?

Entre los beneficios que aporta destacan
la regeneracion del suelo, asi como la gene-
racion de un cultivo saludable con cosechas
de alta calidad y cantidad. El producto se ha
adaptado a las exigencias de los agricultores,
puesto que hemos trabajado mano a mano
con el sector adaptando el compost a las exi-
gencias de los profesionales.

Es un producto econdémico, que aporta
mucha facilidad en el manejo del cultivo y
que genera grandes resultados. El agricultor
lo valora porque, ademas, ayuda a regenerar
su suelo.

¢ Qué diferencia existe entre el com-
post Yy el estiércol?

El compost es estiércol trabajado. Hoy en
dia lo llamamos compost, pero es el estiércol
con el que trabajaban nuestros antepasados.

Asimismo, yo siempre lo comparo con la
cocina, hay tantos tipos de compost como re-
cetas de cocina, cada uno con sus ingredientes
y su forma de trabajo.

El producto final se puede presentar
en polvo, liquido o en forma de pellet.
¢Cual es el formato mejor valorado?

Si, exactamente. El mas valorado es el
pellet, es el formato que mas estamos produ-
ciendo en la actualidad y se utiliza tanto en la
plantacion como en los abonados de frutales
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y demas cultivos.

El formato liquido, que lo hemos sacado
recientemente, también esta teniendo una im-
portante aceptacion y prevemos que en un
afio sea el producto mas vendido.

Ademas, es un producto sumamente
eficiente: unos 200 kilos de estiércol
se pueden sustituir por cinco kilos de
compost en pellet.

Si. No solo el estiércol, también hablamos
de abonos quimicos. El compost es el gran
sustituto de los abonos quimicos, los cuales se
han encarecido muchisimo, queman nuestros
suelos y restan calidad a la cosecha.

¢Donde comercializan actualmente
este producto?

En todo el archipiélago canario.

¢Plantean expandir su comercializa-
cion a la peninsula?

Nos lo han ofrecido, pero de momento es-
tamos centrados en Canarias. Hemos creado
un producto para Canarias.

¢Se sienten apoyados por la Admi-
nistracion como gestores de residuos?

No. La Administracion esta bastante atra-
sada en la gestion de residuos, le falta brindar
mas apoyo y actualizarse respecto a la norma-
tivay la evolucion que existe ya en Canarias
en lo que a compostaje se refiere.

“La Administracion
estd bastante
atrasadaenla
gestion de residuos”

Por ejemplo, en otros paises a los
gestores de residuos se les incentiva y
seles bonifica por lalabor querealizan...

Si. Ademas de cobrar el canon pertinente
como gestor, obtienen una subvencion por
toneladas de producto procesado.

No podemos olvidar que estamos con-
tribuyendo a la sociedad y a la preservacion
del medio ambiente, nos encargamos de reu-
tilizar una materia -que de otro modo iria al
vertedero- para crear un producto de valor
que se deriva a sectores como la agricultura.
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“Digitalizacion y Ciberseguridad
es un binomio que no se puede separar”

G RO UP

\5 velorcios

JORGE ALONSO
DIRECTOR DE
CONSULTORIAS IT DE
VELORCIOS GROUP

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

En la dltima entrevista comentaban
que Velorcios Group estaba viviendo un
proceso de transformacion dirigido a
prestar servicios de consultoria tecno-
logica. ;Qué balance hace del desarro-
llo de este tiltimo aiio? ;Como valoran
esta nueva linea de negocio vuestros
clientes?

Hacemos un balance altamente positivo,
porque asi lo avalan los nimeros a la par que
la satisfaccion de nuestros clientes.

Es una linea que va en coherencia con lo
que demanda el mercado. Estamos inmer-
sos en un mercado que demanda servicios y
conocimiento, y todo lo relacionado con la
consultoria adquiere un papel fundamental.

¢Qué soluciones aportan a vuestros
clientes dentro de este ambito?

Las soluciones que aportamos se basan
en un conocimiento tecnologico aplicado a
los negocios. Lo que diferencia a Velorcios
de otras empresas del sector es que cuidamos
mucho el negocio del cliente, somos compli-
ces de la transformacion digital de nuestros
clientes, los acompanamos en su desarrollo
de negocio.

Al final, nos metemos dentro del negocio
paracomprenderlo en su totalidad y a partir de
ahi atendemos a las soluciones que se deben
adoptar: ciberseguridad, servicios Cloud...

¢Cual es el mayor reto tecnolégico
al que se enfrentan las empresas en la
actualidad?

La tecnologia avanza muy rapido, lo cual
ha suscitado un cambio en los modelos de
negocio. Los modelos de negocio actuales se
enfocan hacia el ambito digital.

El reto es hacer un uso acertado de la tec-
nologia sin pasarte de frenada, pero sin que-
darte corto. Esto es lo realmente dificil. Si te
pasas de frenada estaras asumiendo una serie
de costes que no aportan valor al negocio y
si te quedas corto no estas incorporando la
tecnologia que necesitas para aumentar la
productividad y, por tanto, la competitividad.

El gran reto es saber qué elegir dentro
del gran nimero de soluciones tecnoldgicas
existentes en el mercado.

Ademas, cabe constatar que la
transformacion digital lleva consigo un
cambio cultural dentro de las empresas.

Totalmente. De hecho, es un cambio cul-
tural. La transformacion de la empresa co-
mienza en la cabeza del CEO, si el CEO tiene
un pensamiento digital, la empresa es digital.
La transformacion digital estd demostrado
que es un proceso que va de arriba a abajo,
desde el CEO hacia los trabajadores.

Una de las ramas que abarca Ve-
lorcios Group es la ciberseguridad. Vi-
vimos en una sociedad cada vez mas
interconectada, ;pero también mas vul-
nerable?

Si. Digitalizacion y ciberseguridad es
un binomio que no se puede separar; cuanto
mas nos digitalizamos, mas expuestos que-
damos. Tenemos que digitalizarnos para no
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perder el tren de la economia digital, pero a
la par, tenemos que mantener un equilibrio
sano e incomodo entre digitalizarme y apor-
tarle seguridad a los activos de los que voy
disponiendo.

Digitalizarnos sin invertir en cibersegu-
ridad es saber que tarde o temprano vamos
a tener un grave problema. Las compaiiias
comienzan a entenderlo, bien porque lo
han vivido en primera persona y saben que
tienen que hacerlo, o bien porque las balas
les estan pasando muy cerca y saben que
tienen que invertir en seguridad.

¢A qué tipo de ciberataques quedan
expuestas las empresas actuales?

Depende bastante del sector. Yo siempre
distingo entre dos tipos de ataques:

Hay ataques generalistas, que se lanzan
de manera general y de los que debemos
estar bastante protegidos.

Para ello debemos contar con equipos
preparados, aqui incidimos en la ingenie-
ria social, los equipos deben estar forma-
dos, informados y concienciados. A la par,
la infraestructura de la empresa debe estar
protegida.

Luego, estan los ataques dirigidos. Estos
son el problema. Cuando alguien va a por ti
que no te quepa duda de que te va a encontrar
y te va a hacer dafio. Lo que tenemos que
procurar es que ese dafio sea el minimo y
para ello debemos estar preparados y contar
con un plan de respuesta y un plan de conti-
nuidad, entre otros.

Las empresas a dia de hoy lo estan ha-
ciendo bien, estan bastante bien protegidas
en lo generalista, pero todavia no son cons-
cientes del riesgo que tienen cuando van a
por ellas, y es aqui donde debemos incidir.

¢Quiza podriamos hablar de que
aun falta concienciacion por parte del
tejido empresarial?

Aun falta concienciacion, aunque bien
es cierto que hemos aumentado ese grado
de concienciacion, que hace un tiempo era
cero. En grandes compailias la ciberseguri-
dad es un hecho, pero en pymes y micropy-
mes aun esta lejos, y es aqui donde escasea
la concienciacion.

La concienciacion es la primera parte del
proceso. Tenemos que entender que la ciber-
seguridad no es un gasto, es una inversion
necesaria para el negocio.

Esunsector enconstante evolucion.
¢Qué previsiones de futuro tienen?

El gasto de las empresas en cibersegu-
ridad esta creciendo en torno a un 25-27%,
lo cual va a seguir asi en los préximos dos
afos.

Dentro de la tecnologia, el sector de la
ciberseguridad esta creciendo a pasos agi-
gantados y es una tendencia que se va a
mantener. En el mercado canario existen
multiples empresas de ciberseguridad, pero
faltan profesionales y este es el verdadero
problema al que nos enfrentamos: van a
faltar profesionales.

¢Como aborda el sector esta falta
de profesionales?

El gran problema que esta sufriendo el
sector de la tecnologia es que no hay pro-
fesionales. En Espana faltan en torno a
120.000 profesionales y en Canarias 7.200.

El proceso de digitalizacion se frenara
por la falta de tecnologos, no hay profesio-
nales que hagan posible este cambio. Vamos
a contratar y no encontramos perfiles que
puedan acceder a los puestos.

¢A qué achaca la falta de tecndlo-
gos?

Todo ha pasado muy rapido y cuando
algo pasa a este ritmo no da tiempo a formar
a personas o reciclar perfiles. Ademas, el
sistema educativo no proporciona a profe-
sionales con los conocimientos adecuados
para incorporarse al mercado, a la par de
que se trata de un sector en el que escasea la
presencia de la mujer.

A modo de conclusidn, ;cuales son
las expectativas de crecimiento de Ve-
lorcios Group para los préximos cinco
aios?

Velorcios esta inmerso en su plan estra-
tégico de cara a 2025, con la cabeza puesta
en el 20 aniversario de la compaiiia y sen-
tando las bases de lo que va a ser el siguien-
te plan estratégico 2025-2030.

Considero que las expectativas son muy
buenas, tanto para Velorcios como para el
sector, se ha hecho un muy buen trabajo
en estos aflos atras y ahora toca leer bien
las sefiales del mercado para seguir disfru-
tando del camino, siendo complices de la
digitalizacion y el desarrollo tecnoldgico
de nuestros clientes.
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RAUL SALVADOR

GARCIA BRINK
CONSEJERO DE
MEDIO AMBIENTE,
CLIMA, ENERGIA'Y
CONOCIMIENTO DEL
CABILDO DE GRAN
CANARIA
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Tras la catastrofe sufrida en
la Gomera, el Cabildo de Gran
Canaria se ha mostrado bas-
tante preocupado por la fragi-
lidad energética del archipié-
lago, pues es un problema que
afecta a toda Canarias. ;Qué
pide usted, como consejero
de Medio Ambiente, Energia,
Clima y Conocimiento del Ca-
bildo grancanario, al Gobierno
Central?

En primer lugar, me gustaria
aclarar que siempre ha existido una
preocupacion respecto al ambito
energético. La preocupacion del
Cabildo de Gran Canaria por todo
lo que guarda relacion con la tran-
sicion energética y el cambio cli-
matico no viene dada por el cero
energético en La Gomera, viene de
mucho antes. En el 2015-2016 de-
sarrollamos el Consejo Insular de
la Energia, un ente publico empre-
sarial local. Nosotros no tenemos
competencias directas en materia
energética, pero si contamos con
un ente que promueve instalaciones
energéticas y, de alguna forma, es
la herramienta que tiene el Cabildo
para desarrollar sus politicas ener-
géticas, climaticas y relacionadas
con la Economia Circular.

Una vez dicho esto, efectiva-
mente, desde el momento en el que
somos conocedores de un informe
de Red Eléctrica Espaiola en el que
se deja constancia del déficit de co-
bertura que hay en las islas de Gran
Canaria, Tenerife y Fuerteventura
comenzamos a preocuparnos bas-
tante mas y a entrevistarnos con
diferentes agentes del sector ener-
gético. Llegamos a la conclusion de
que, verdaderamente, es una situa-
cion delicada, sobre todo, porque
algunos de los equipos como los
ubicados en Jinamar finalizaron su
ciclo de vida hace ya algin tiempo,
su vida util suele ser de 25 afos y
hay equipos que estan funcionando
con 30 y 40 afos de antigiiedad,
incluso muchos de ellos, aunque
estan operativos, no pueden fun-
cionar durante un tiempo prolon-
gado, porque el nivel de emisiones
que producen es tan alto que cubre
los limites impuestos por la Union
Europea.

Por lo tanto, pedimos que se ga-
rantice el suministro energético a la
poblacién con equipos de respaldo.
Mientras se va preparando el con-
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isla se puede convertir
en un fantastico
laboratorio energético”

- Maspalomag

on de

curso, que puede durar entre 6y 7
afios, por parte del Ministerio para
la Transicion Ecologica, debemos
tener equipos de respaldo que nos
permitan afrontar una situacion de
emergencia en la Isla.

En este sentido, usted co-
mento que las islas son un fan-
tastico laboratorio para desa-
rrollar soluciones climaticas y
energéticas.

Si, efectivamente. Seguimos
apostando por una isla 100% re-
novable, entendemos que tenemos
que seguir trabajando en la direc-
cion correcta, que es la de cumplir
con los objetivos que nos marca-
mos en la anterior legislatura con la
Declaracion de Emergencia Clima-
tica en la que se establecia que para
2040 Canarias seria neutral desde
el punto de vista de las emisiones
de carbono. Esto significa realizar
un esfuerzo tremendo para poder
cumplir con estos objetivos. Desde
luego, nosotros vamos a trabajar
para alcanzarlos a la mayor breve-
dad posible.

Desde el Cabildo estamos pro-
moviendo proyectos de hidrogeno
verde, a la espera de recibir fondos
Next Generation; tenemos proyec-
tos de geotermia profunda y vamos
a presentarnos a una convocatoria
de hidrobombeo innovador. Real-
mente, hay pocas islas en el mundo
con el nivel de poblacion y de ocu-
pacion de camas turisticas como

Gran Canaria, y encontramos muy
pocas islas con un 24% de pene-
tracion de las energias renovables.

Luego, hemos solicitado un
proyecto para el Banco de Pruebas
Regulatorio, que nos va a permitir
experimentar en el poligono indus-
trial de Arinaga con una serie de
innovaciones. En adicidon, vamos a
sacar una licitacion a través de una
plataforma digital que va a trans-
formar las relaciones entre los pro-
pios miembros de las comunidades
energeéticas.

Estamos incidiendo también en
la adaptacion al cambio climatico.
Tenemos el proyecto LIFE para
adaptar la costa de Gran Canaria a
los efectos del cambio climatico, te-
nemos un proyecto de [+D+i junto
a la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, la Universidad
de Cantabria y otras muchas ins-
tituciones. A su vez, contamos con
otros dos proyectos en Maspalomas
de adaptacion al cambio climatico.

Nosotros entendemos que te-
nemos que innovar, la isla se puede
convertir en un fantastico laborato-
rio energético y podemos llegar a
ser una referencia mundial.

Todo lo que funciona en una isla
puede funcionar en el continente,
pero no todo lo que funciona en el
continente puede funcionar en una
isla.

Desde el Cabildo de Gran
Canaria han evidenciado su

apuesta por la explotacion de la
energia geotérmica, unafuente
“sostenible y estable”. ;Es esta
una de la senda a seguir dentro
de las energias renovables?
¢Debemos atender a la evolu-
cion y desarrollo de la geoter-
mia?

El Cabildo de Gran Canaria y
el Cabildo de Tenerife hemos sido
las tinicas instituciones en Canarias
que han apostado por explotar y es-
tudiar el potencial geotérmico que
existe en nuestro subsuelo.

En el caso del Cabildo de Gran
Canaria hemos invertido cerca de
500.000 euros en estudios que nos
han permitido tener la certeza de
que hay potencial geotérmico bajo
nuestro subsuelo. No obstante, evi-
dentemente, a pesar de los estudios
existe el riesgo de que perfores y los
resultados no sean los esperados,
pero nosotros entendemos que de-
bemos arriesgarnos, que debemos
hacer lo que se hizo en su momento
en las Islas Azores, donde la energia
geotérmica es una realidad y aporta
energia de manera constante.

Entendemos que debemos ex-
plorar esta posibilidad. Lo estamos
llevando a cabo, ademas, con un
Consorcio publico-privado con
empresas locales, al que se va a in-
corporar una empresa internacional
experta en sondeo. Tenemos espe-
ranzas de que los estudios realiza-
dos, los cuales son optimistas, se
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terminen confirmando, pero para
ello primero tenemos que obtener
los fondos y a partir de ahi seguir
trabajando.

Tenemos que diversificar las
fuentes energéticas de la Isla al
maximo y, por lo tanto, respecto a la
geotermia, como minimo, debemos
saber si existe ese potencial o no, y
si es asi debemos aprovecharlo.

En general, ;qué objetivos
se marca usted desde esta
Consejeria?

Desde un punto de vista gene-
ral, atendiendo a que presido una
Consejeria de Medio Ambiente,
Clima, Energia y Conocimiento,
son muchos los objetivos que nos
planteamos.

Desde el punto de vista
medioambiental tenemos muchi-
simos retos que afrontar en la Isla,
tenemos que poner mucho mas en
valor nuestros espacios naturales,
nuestros senderos, tenemos que
luchar por proteger nuestra bio-
diversidad, tenemos que trabajar
para que determinados espacios
estén mas protegidos y se vean
menos afectados por la actividad
humana... En ello estamos traba-
jando para avanzar en la direccion
correcta.

“Hay potencial
geotérmico bajo
nuestro subsuelo”

En el ambito energético vamos
a continuar apoyando el desarrollo
de las energias renovables como lo
hemos hecho hasta ahora. En estos
momentos tenemos en marcha para
inaugurar antes de final de afio 3
megavatios de autoconsumo, no
hay ninguna otra instituciéon en
Canarias que esté realizando este
esfuerzo en el ambito del autocon-
sumo. En este sentido, vamos a
seguir apoyando a través de nues-
tras subvenciones el desarrollo de
las renovables y, por otra parte, de
la mano de nuestra oficina de trans-
formacion comunitaria, también
apoyaremos a las comunidades
energeéticas.

Desde el punto de vista clima-
tico estamos trabajando en la adap-
tacion al cambio climatico y vamos
a seguir en este ambito a través de
diferentes proyectos que estamos
elaborando y queremos cerrar.

Y desde el punto de vista del co-
nocimiento seguiremos en colabo-
racion continua con la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria y,
por supuesto, con los centros tec-
noldgicos.
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“Ladomotica
simplifica la vida
de los individuos”

LEONARDO GARCIA
CEO DE INDOTICA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Hablemos de Indética,
¢como se ha construido lacom-
paiia desde la primera fase de
idea hasta la actualidad?
Siempre nos hemos dedicado
a la automatizacion, comenzamos
incidiendo en la automatizacion
industrial, pero bien es cierto que
siempre nos llamo la atencién la
vivienda y la optimizacion de edi-
ficios.
A partir de ahi, comenzamos
a aplicar todas las tecnologias in-
dustriales, que llevan muchisimo
tiempo en el mercado, a las vivien-
das. Llevamos mas de 30 afios en el
sector y han sido estas lineas en las
que nos hemos desarrollado.
Dentro de Indética, ;cuales
son los distintos servicios que
se estan prestando?

Desarrollamos automatizacion
de todo tipo, asi como gestion ener-
gética para ahorrar energia o mante-
ner niveles de satisfaccion de mayor
nivel con el mismo consumo.

Ahorrar energia se convier-
te en una necesidad, practica-
mente una obligacion, tenien-
do en cuenta los tiempos que
corren.

Totalmente. Gestionar el ahorro
de la energia es crucial de cara a
cualquier entidad o empresa, pues
es un coste importante que va di-
rectamente a la cuenta de resulta-
dos. Por ello, es relevante renovar
la maquinaria.

¢Es complicado estar al dia
de todas estas innovaciones
tecnolégicas?

La distancia no es un problema.
Nos podemos reunir con personas
de cualquier parte del mundo a
través de videoconferencias. A dia
de hoy la distancia no es un proble-
ma, el problema reside en el tiempo
que tardan los repuestos en llegar.

Yano hablamos solo deges-
tion energética, sino también
de seguridad y del bienestar de
una familia o empresa. Todo
viene de la mano de la domé-
tica, ¢no?

Si. La domética surge para sim-
plificar la vida de los individuos,
permite conciliar mejor la vida fa-
miliar y laboral.

.Se esta acercando cada
vez mas la poblacién al uso de
la domética?

Si. Cada vez es mas habitual el
uso de la domdtica.

Imagino que Indética tra-
bajara con marcas que aportan
tranquilidad y fidelidad al clien-
te, ;verdad?

A lo largo del tiempo hemos
trabajado con muchas marcas, pero
una vez nos hemos consolidado en
el mercado solo trabajamos con pri-
meras marcas, porque no podemos
permitir que se cuestione que el fallo
ha sido producido por el uso inade-
cuado de una marca de bajo coste,
sea de la procedencia que sea.

¢Qué proyectos tiene Indé-
tica? ;Hacia donde camina la
empresa?

Estamos desarrollando multi-
ples proyectos para salir de la Isla.
En este sentido, estamos colaboran-
do con entidades a nivel internacio-
nal para tener desarrolladores mas
alla de las fronteras nacionales.
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¢Cual es la mision de la Empresa
Nacional de Innovacion -ENISA-?

ENISA es un instrumento publico ads-
crito al Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo del Gobierno de Espafia, que
tiene por objeto el desarrollo e impulso de
la politica de pymes, principalmente pymes
innovadoras y emprendimiento de startups.

Actualmente, ENISA atiende a una
nueva mision. Una vez se ha aprobado la
adenda del Plan de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia del Gobierno de
Espaiia, nos encargan desarrollar y ejecutar
parte de los PERTE los proyectos estratégi-
cos de industria. Pero hasta hoy, la Empresa
Nacional de Innovacién es un instrumento
publico de apoyo a la pyme y la innovacion.

¢Cual es el balance de resultados de
este dltimo aiio?

En el afio 2022 aprobamos 642 présta-
mos por un importe de 105,6 millones de
euros. Ha sido la aprobacion anual récord de
ENISA en los 41 afios que tiene de historia
la entidad.

Este afio tenemos un presupuesto similar
al de 2022. Ademas, en este afio en el que
hemos aprobado la nueva linea Audiovi-
sual e Industrias Culturales y Creativas y de
Nueva Economia de la Lengua, esperamos
tener una ejecucion similar al afio anterior.

Y luego, hemos estado presentes en cien-
tos de actividades de comunicacion y pro-
mocion. Hemos lanzado la marca Espaiia,
Nacion Emprendedora, una iniciativa para
poner en valor y reforzar la imagen de
Espafia como pais de emprendimiento, de
cara a atraer y retener talento e inversion.

Asimismo, junto a los préstamos y la
marca, hemos puesto en marcha el proceso
de certificacion de startups y de estudio de
expedientes para ofrecer visados a perso-
nas emprendedoras procedentes de fuera de
Espafia.

En total hemos gestionado cerca de
1.000 visados desde que se puso en marcha
la instruccion que nos habilitaba a finales de
marzo y hemos certificado en torno a 250
startups desde que se aprobo la Orden Mi-
nisterial el 21 de julio.

Por otra parte, como comentaba antes,
actualmente tenemos que afrontar un proce-
so completo de transformacion de la entidad
para poder llevar a cabo las convocatorias,
analisis, estudios y adjudicacion de algunos
de los PERTE de nuestro Ministerio de In-
dustria. Para ello, adaptaremos la entidad,
pero la ejecucion y el desarrollo tendra lugar
a finales del afio 2024.

La sociedad espaiiola, comparada
con otros pal'ses europeos, ¢es em-
prendedora?

Estamos en una situacion similar a otros
paises europeos, mejor en algunos aspectos.
Considero que la sociedad si es emprende-
dora, cada vez lo es mas y con proyectos de
alto valor, y eso es positivo.

Nosotros apoyamos todo tipo de em-
prendimiento de empresas y estamos viendo
co6mo los proyectos mejoran. Nuestros ratios
y tasas de emprendimiento estan todavia por
debajo de algunos paises de Europa, pero
vamos acercandonos. Por ejemplo, después
de la pandemia hemos recuperado el TEA
-indice de emprendimiento que mas se suele
utilizar en estudios internacionales- antes
que otros paises de nuestro entorno. A su
vez, el indice de consolidacion de empresas
ha crecido un poco, por tanto, estamos en
una situacion de mejora respecto a los ulti-
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“Hemos lanzado la marca

“Espana, Nacion Emprendedora”

Bienvenidos

#SomosEnisa

JOSE BAYON
CEO DE ENISA

mos afios y por encima de muchos paises de
nuestro entorno.

¢Como se puede fomentar el em-
prendimiento y la innovacion en
Espaiia?

El emprendimiento y la innovacion son
instrumentos y actitudes, no son un fin en
si mismo. No queremos tener, porque si,
mas emprendedores y startups que nadie.
La cuestion recae en consolidar un pais con
capacidad de emprender proyectos tecno-
logicos importantes, para lo que tenemos
que fomentar, desde el ambito educativo, la
ciencia y la tecnologia, porque son estas las
materias primas del emprendimiento inno-
vador que luego se desarrolla.

Estamos inmersos en un momento de
transformacion econdmica gracias a la di-
gitalizacion y, por ello, tener un tejido em-
prendedor es muy importante. En este sen-
tido, hay que fomentar las oportunidades de
negocio que aportan los retos sociales que
debemos afrontar.

Todo esto es la base, pero también hay
que facilitar el emprendimiento con finan-
ciacion, como hacemos nosotros, y con re-
gulacion favorable.

¢Existen sectores, proyectos o per-
files de emprendimiento prioritarios
para ENISA?

No. Nosotros somos generalistas y un
instrumento de politica de pymes y ahora
también de industria del Gobierno de Espaia.
El objetivo es el desarrollo y el fomento de
la actividad emprendedora en todo el pais y
en todos los sectores.

Hay sectores en los que estan los nuevos
mercados y es donde mads startups y pymes
innovadoras nos encontramos, sectores vin-
culados a la digitalizacion, a la economia
verde, a la salud, a la biotecnologia. ..

Financiamos todos los sectores excepto

el sector financiero e inmobiliario.

¢Qué ventajas aporta a la startup el
préstamo participativo de ENISA?

Se ha demostrado que es un instrumen-
to muy til y una referencia en el inicio de
muchas startups en este pais. ENISA tiene
41 anos, pero realmente el préstamo par-
ticipativo lleva trabajandolo desde hace
21. Desde entonces, ha ofrecido en torno a
8.500 préstamos por un importe cercano a
los 1.300 millones de euros a 7.410 empre-
sas; todas las que pueden ser referentes en
Espafia han pasado por aqui.

Estamos en una
situacion de mejora
respecto a los ultimos
anos y por encima

de muchos paises

de nuestro entorno

Las ventajas que aporta nuestro présta-
mo, y por eso acuden a nosotros, es que no
pide avales de garantias, no diluye capital,
tiene unos periodos de carencia realmente
altos y financia tramos en cofinanciacion.
Con lo cual, aunque en un primer momen-
to esto puede suscitar una exigencia para
la empresa, constituye una ventaja porque
arrastra capital privado. Todos estos ele-
mentos, sin ser ayuda del Estado, nos per-
mite ser muy agiles y resolverlo en muy
poco y, por tanto, muy indicado para las
startups.

¢Por donde transcurren las lineas
de trabajo de ENISA de cara a los aiios
venideros?

En la parte financiera tenemos que con-
solidar el ambito de la financiacion y lo
vamos a hacer ahora a través de un fondo,
que esté establecido en la adenda que ha
aprobado la Comision Europea propuesta
al Gobierno de Espafia dentro del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resilien-
cia. Es un fondo que va a hacer que no de-
pendamos cada aflo de tener la aprobacion
de las lineas por lo demas, los préstamos
van a ser exactamente iguales.

Ademas, seguiremos trabajando e inci-
diendo en el ambito de la certificacion de
startups y de visados, asi como en la ges-
tion de la marca Spain Up Nation, es decir,
Espaiia Nacion Emprendedora.

Y luego, una parte fundamental y que
va a transformar la entidad completamente,
es la gestion de 3.000 millones de fondos
europeos de PERTE.

ENISA se va a transformar, no solo
siendo un instrumento publico de fomento
del emprendimiento y pyme innovadora,
sino también de gestion de la politica in-
dustrial del Ministerio de Industria del Go-
bierno de Espaiia.
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“Una Smart
Island sostenible y cercana”

EDUARDO PERAL

DIRECTOR INSULAR DE
MODERNIZACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS DEL CABILDO DE
EL HIERRO

ANA GONZALEZ

CONSEJERA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA, RECURSOS
HUMANQOS, ECONOMIA Y HACIENDA
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¢Cuales son los principales retos a

los que se enfrenta el area de moderni-

zacion y nuevas tecnologias del Cabildo
de El Hierro?

Eduardo: Los principales retos a los que

se enfrenta el area de modernizacion y nuevas

tecnologias del Cabildo de El Hierro vienen
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plasmados en la Estrategia Digital 2025, pero
resumiéndolos nos basamos en tres aspectos.

Como administracion publica debemos
ser mas eficientes, ofreciendo una mayor cali-
dad en los servicios al ciudadano, reduciendo
los tiempos de espera y mejorando el funcio-
namiento interno del Cabildo.

Luego, en la isla de El Hierro, por su par-
ticularidad, ain queda un reto importante en
la mejora de las infraestructuras, tanto de la
fibra optica como de la telefonia mévil. Desde
el area de modernizacién y nuevas tecnolo-
gias queremos ofrecer servicios avanzados
tecnologicamente al ciudadano, pero si no
tenemos la base dificilmente van a poder ac-
ceder a los servicios. Y aqui todavia tenemos
que realizar un trabajo importante en cuanto
a infraestructuras.

Y con ello, un tercer reto es la transfor-
macion digital de la Isla, trabajando en todos
los ambitos de la sociedad para desarrollarla
digitalmente, a la par que economica y so-
cialmente.

De las lineas comentadas, me gus-
taria destacar la relacionada con las
competencias y los ecosistemas digita-
les. Aun hoy, siguen existiendo riesgos
de exclusion digital en la ciudadania.

¢Como trabajan desde el Cabildo de El
Hierro en este sentido?

Eduardo: Como se puede apreciar en la
Estrategia Digital, lo que se intenta definir es
una linea exclusiva asociada las competen-
cias digitales, porque consideramos relevante
formar al ciudadano, concienciarle en el buen
uso de las nuevas tecnologias y, en nuestro
caso concreto, insistiendo en la generacion y
atraccion de talento.

Asimismo, es muy relevante formar al
propio empleado publico en las nuevas tec-
nologias y al ciudadano en todos sus ambitos.

En este sentido, hemos desplegado con-
tenidos digitales en charlas formativas en el
ambito de las nuevas tecnologias, la ciber-
seguridad, la transformacion del territorio
a través de la tecnologia, asi como las sali-
das laborales que contiene el sector. De esta
manera, animamos a los jovenes a formarse
en nuevas tecnologias, pudiendo asi quedarse
en la propia isla, desarrollandose profesio-
nalmente en El Hierro, donde hay muchas
carencias a nivel tecnologico.

Ana: Como bien comentaba mi compafie-
ro, no podemos perder de vista el problema
que tenemos en la Isla en torno a las conexio-
nes. Tenemos muchos vacios que nos impi-
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den dar un salto cuantitativo y cualitativo en
el ambito digital.

Incentivan el talento tecnolégico en
la isla, tanto local como la atraccion de
profesionales de cualquier otro rincon
del mundo. ¢Estan apostando las em-
presas herreiias por sumarse a la era
digital?

Eduardo: Si. Toda empresa que se tercie
hoy en dia debe tener presencia e identidad di-
gital. En este sentido, desde el Cabildo hemos
recabado informacion del tejido empresarial
de la Isla para conocer en qué estado se en-
cuentran dentro del ambito digital de cara a
acometer lineas concretas de actuacion para
ayudarles en el desarrollo tecnologico y digital.

Por otra parte, también inciden en
la ciberseguridad. ;Como mitigan los
riesgos que amenazan al ecosistema
tecnoldgico y digital?

Eduardo: Dentro de la linea estratégica de
ciberseguridad, la hemos materializado en la
adhesion a un convenio con el Centro Nacio-
nal de Inteligencia y el Cabildo de Tenerife,
en el cual se estan realizando una serie de
actuaciones enmarcadas en la ciberseguridad.

En este sentido, cobran relevancia
las acciones divulgativas en aras de
fomentar y concienciar el buen uso de
las tecnologias y las herramientas di-
gitales.

Ana: Si. Hemos realizado dos sesiones de
concienciacion con personal de la administra-
cion para asesorarles y explicarles. Sesiones
que, cabe comentar, han sido todo un éxito,
pues se conectaron y recibieron la informa-
cion mas de 100 trabajadores.

El convenio al que nos hemos adherido y
que comentaba anteriormente mi compafiero
nos estd permitiendo, por una parte, estar pre-
parados para posibles ataques y, por otra, esta
toda esta linea de concienciacion, no solo al
personal del Cabildo, sino también externa-
mente, a la ciudadania, para que haga un uso
seguro de los medios tecnologicos.

¢Qué estrategia esta siguiendo El
Hierro para lograr el objetivo de conso-
lidarse como una Smart Island?

Eduardo: Esta es otra de las lineas de tra-
bajo que estan plasmadas en nuestra Estrate-
gia Digital 2025. El Hierro comenzo su base
de Smart Island por una iniciativa denomina-
da El Hierro en Red, que fue presentada por
el Cabildo de El Hierro a la ‘I Convocatoria
de Islas Inteligentes’ de Red.es (Ministerio de
Asuntos Economicos y Transformacion Digi-
tal), con la cofinanciacion del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER), que se ha
estado llevando a cabo en las tltimas anuali-
dades através de unas ayudas provenientes de
fondos europeos. Dentro de esta iniciativa se
han llevado a cabo alrededor de 20 proyectos
que han sentado las bases de convertir alaisla
en un territorio inteligente: una Smart Island.

Se ha implantado una plataforma Smart
sobre la que se han desplegado servicios de
esta indole y se han desarrollado una serie de
proyectos en este entorno. Ahora, sobre esa
base, en la Estrategia Digital ya hemos defini-
douna serie de actuaciones y proyectos en los
diferentes ambitos de la Isla a nivel territorial.

¢Qué tipo de Smart Island sera El
Hierro?

Ana: Una Smart Island sostenible y cer-
cana. La tecnologia permite mejorar todos
los servicios hacia el ciudadano y el visitante,
pero sin que con ello se pierda la esencia de lo
que es El Hierro, que se define por su entorno
natural y la cercania de la ciudadania y las
administraciones.
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Proexcarealizaunaenorme
labor de promocion exterior.
En este mes de noviembre vi-
sitaran WEB SUMMIT, un foro
que se ha convertido en un
destacado punto de encuen-
tro de la tecnologia a escala
internacional y que es celebra-
do en Lishoa. ;A qué nuevas
oportunidades se vincula la
presencia en este evento?

WEB SUMMIT se alza como
un evento internacional que nos
ayuda a posicionar a las empresas
del sector tecnoldgico. Se trata de
una feria en la que hemos parti-
cipado en los ultimos tres afios,
donde se incide en la posibilidad
de llegar a acuerdos comerciales
y se promocionan los productos,
ademads de favorecer el encuentro
entre socios y partners para la con-
tinuidad de los negocios.

Desde Canarias nos posiciona-
mos impulsando las capacidades
tecnologicas en las que, por nues-
tro tipo de actividad empresarial,
mas experiencia tenemos. En este
sentido, empresas dedicadas a la
tecnologia aplicada al turismo, a la
movilidad o a la educacion pueden
promocionar sus productos y en-
contrar nuevas oportunidades.

Desde Proexca seguimos apos-
tando por impulsar la internacio-
nalizacion de las empresas tecno-
l6gicas. Este afio nos acompafiaran
varias empresas a WEB SUMMIT,
siete de ellas con experiencia en
este tipo de ferias.

Como se comentaba, WEB
SUMMIT se ha convertido en
uno de los encuentros mas
representativos relacionados
con la tecnologia. ;Apuesta
cada vez mas el sector por Ca-
narias como plataforma tec-
noldgica para sus operaciones
dirigidas hacia los mercados
internacionales?

Realmente, las empresas ex-
tranjeras no vienen a Canarias en
busca de una plataforma tecnologi-
ca, las empresas extranjeras buscan
una plataforma de negocios que les
aporte una serie de ventajas. Estas
ventajas se traducen en un ecosis-
tema emprendedor, asi como de
empresas ya consolidadas y con
experiencia tecnoldgica, el poder
contar con una de las mejores redes
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“Desde

Proexca seguimos apostando por
impulsar la internacionalizacion
de las empresas tecnologicas”

de conectividad a Internet y, por
supuesto, el talento humano.

Partiendo de esta base, me
gustaria comentar una accion que
pusimos en marcha con paises de
la talla de Japon, Canada, Brasil y
Francia aplicada a la actividad del
desarrollo software de videojue-
gos, que es uno de los ambitos a
los que se estan dirigiendo muchos
recursos para lograr atraer a em-
presas y estudios de esta indole.

En esta accion participaron 21
empresas procedentes de diferen-
tes mercados y el feedback que nos
transmitieron fue muy positivo.
Sorprende el ecosistema vibrante
y el potencial de crecimiento que
tienen los estudios de videojuegos
ya implantados en Canarias. Es-
tudios que, ademas, permiten que
estas empresas extranjeras sub-
contraten sus servicios o planteen
hacer de Canarias su centro de ope-
raciones para el desarrollo de una
parte de su cadena de valor.

Por lo comentado, podemos
afirmar el potencial que el sector
tecnologico tiene en Canarias, asi
como el interés que despierta en
mercados exteriores.

Por otra parte, reciente-
mente ha finalizado la primera

edicion del Programa Canarias
Latam Tech. ;Cuales han sido
las sensaciones? ;Qué aporta
un programa de este tipo?

Las sensaciones han sido muy
positivas. De hecho, a pesar de
que la convocatoria solo cubria la
participacion de 14 empresas, reci-
bimos mas de 50 inscripciones al
programa, lo que supuso realizar
un filtrado muy exhaustivo de cara
a encontrar a las 14 empresas que
mejor pudieran aprovechar esta
oportunidad de visitar Canarias.

En este sentido, es gratifican-
te el feedback que nos aportan
estas empresas procedentes de
mercados tan importantes como
Argentina, Chile, Uruguay, Pert,
Colombia y México. Paises que
se conforman como grandes in-
dustrias, que retienen muchisimo
talento y que buscan entrar en mer-
cados europeos. Principalmente,
nos transmiten que desconocian
que Canarias fuera tan atractiva
como destino de negocios.

Estas acciones comerciales
nos permiten dar a conocer nues-
tras ventajas desde el propio te-
rritorio, lo cual es mas elocuente,
pues el empresario nos visita y
puede tener constancia de la reali-

dad del ecosistema de negocios en
Canarias. Cabe incidir que varias
de las empresas que nos visitaron,
alrededor de 4, ya estan valorando
la posibilidad de implantarse en
Canarias de manera real.

¢Cuando tendra lugar la
préxima edicion?

Estaultimaedicion tuvo mucho
¢éxito y pondremos en marcha la
proxima edicion el afio que viene.
Es un programa que requiere de
una gran cantidad de recursos eco-
némicos, asi como de recursos hu-
manos muy especializados, pero
conflamos en que el presupuesto
del afio que viene nos permitira re-
petir la acciodn y, si hay capacidad,
poder ampliarla para que en lugar
de 14 empresas pudieran llegar a
ser 20 las que nos visiten.

En linea con lo que hemos
comentado, ;qué otros pro-
yectos ponen en valor la atrac-
cion de inversion exterior?

Son muchos. Cabe comentar
que la atraccion de inversion ex-
tranjera se desarrolla en Proexca
desde un area principal denomina-
da “Invertir en Canarias”, liderada
por mi compafiera Pilar Moreno
y por un equipo de consultores
especializados en atraccion de in-
version. Pero no es la tinica area
de la entidad que interviene en esta
accion.

Este programa de formacion
certificada de expertos en inver-
sion extranjera permite formar a
profesionales canarios para que,
con sus servicios profesionales,
se conviertan en embajadores de
la atraccion de inversion extran-
jera. Es, por tanto, una formacion
que contribuye a que el area de
inversion tenga una mayor red de
colaboradores profesionales en
Canarias, quienes nos ayudan a
multiplicar las oportunidades que
tenemos de prestar servicios a em-
presas que se interesan por Cana-
rias para establecerse aqui.

En relacion con el sector
tecnolégico del que hemos
hablado, han lanzado varios
programas de formacion en
materias y habilidades tec-
nolégicas, como formaciones
para abordar nuevos Mar-
ketplace sectoriales o de IA.
¢Qué destacaria al respecto?

Desde que comenzé el afio
2023 vislumbramos una tendencia

que giraba en torno a la digitaliza-
cion y las nuevas tecnologias dis-
ruptivas, las cuales se consolida-
ban como una oportunidad para la
internacionalizacion de la empresa
canaria.

El auge de la Inteligencia Arti-
ficial nos obligd a posicionarnos,
formando y ofreciendo a las em-
presas herramientas novedosas
para identificar oportunidades co-
merciales internacionales.

En esta linea, hemos lanzado
multiples iniciativas cuyo objeti-
vo pasa por digitalizar el proceso
de internacionalizacion a través de
Marketplace o soluciones propias
para el e-commerce, pudiendo asi
llegar mas lejos y estar dentro de
canales digitales que son consumi-
dos por gran parte de la poblacion.

“Elaugedela
Inteligencia
Artificial nos obligd
a posicionarnos,
formandoy
ofreciendoa

las empresas
herramientas
novedosas”’

Un claro ejemplo, fruto de la
formacion impartida en torno a la
Inteligencia Artificial, es una apli-
cacion, de la que recientemente
nos han hecho llegar la referencia,
que esta desarrollada con IA y que
ayuda a la exportacion de alimen-
tacion y bebidas.

Conscientes de que este tipo de
tecnologias se aplicaran en todos
los ambitos de negocio, quisimos
ser pioneros aportando formacion
para que sea un aspecto clave a
tener en cuenta por los empresa-
rios y empresarias dentro de sus
estrategias futuras.
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Jorge, cuentas con mas de
18 aios de experiencia en la
fundacion y liderazgo de em-
presas y proyectos exitosos.
Hablanos, a grandes rasgos,
de tu trayectoria profesional,
asi como de los principales
logros conseguidos a lo largo
de tu carrera.

En mi camino como empren-
dedor decidido, dejé la carrera de
Ingenieria de Minas para constituir
una empresa de publicidad. Desde
entonces, desarrollé productos
tecnologicos, lo que actualmente
conocemos como publicidad pro-
gramatica y sistemas de datos.

Posteriormente, en 2006 junto
a mi hermano, desarrollo un Ad
Server, un ecosistema de tecnologia
publicitaria que permitia hacer pu-
blicidad en el movil, en una época
en la que no habia implantada una
cultura digital en torno al mévil. Y
aunque levantamos mucho capital a
nivel de fondo, su éxito se vio limi-
tado porque en los afios transcurri-
dos entre 2006-2010 no se hablaba
aun del ecosistema startup.

Tras este obstaculo, lo que hice
fue cursar un Executive MBA, me
formé a nivel de conocimiento de
empresas y en profundidad con
técnicas de innovacidn, y monté
una consultoria de innovacion para
el mundo del entretenimiento. En
esta consultoria desarrollé todas
las metodologias hasta que en el
2014 decidi venir a Canarias y es
entonces cuando desarrollo una
etapa profesional siendo Director
de Desarrollo Internacional de una
empresa de publicidad programati-
ca. Siendo conocedor de cémo fun-
ciona el ecosistema en el afio 2014,
decido fundar AdQuiveren el 2016.

AdQuiver es una empresa que,
a raiz del conocimiento que se ob-
tiene del ecosistema publicitario, es
capaz de, por un lado, de obtener
insights y, por otro lado, generar
ventas al sector turistico, un sector
muy limitado a la touroperacion.
Ahi es donde he desarrollado toda
mi trayectoria en estos ultimos siete
afos.

En 2016 se constituye la em-
presa en Gran Canaria, conmigo
como fundador tinico. A dia de hoy
somos 20 personas en el equipo,
con casi la mitad del equipo en pe-
ninsula, desarrollando aspectos de
Inteligencia Artificial y Big Data
junto a la parte de explotacion
publicitaria, siempre enfocado al
sector turistico.

del Big Data y la Inteligencia Ar
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“El reto pasa por la democratizaciéon

ificial del sector

turistico a través de la comparticion del dato”

En la actualidad, ;cuales
son las principales unidades
de negocio que abarca la em-
presa?

AdQuiver tiene dos unidades
de negocio. Una de ellas abarca el
ecosistema publicitario MADTech:
marketing, advertising, data y tec-
nologia, donde ejecutamos cam-
pafias publicitarias para el sector
turistico, generando conocimiento
y ventas directas.

Y, por otro lado, tenemos un
area pura de Data y Analitica Avan-
zada. En este area lo que estamos
haciendo es desarrollar tecnologias
avanzadas para la comparticion del
dato y la explotacion del mismo
para dar conocimiento a todo aquel
que se acerque a trabajar con Ad-
Quiver.

Queria darle la enhorabue-
na, puesto que han recibido
el sello de Pyme Innovadora
otorgado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacion del Go-
bierno de Espaia. Fruto del
esfuerzo, la dedicacién y la
profesionalizacion con la que
abarcan cada uno de vuestros
proyectos.

Si. El sello de Pyme Innovado-
ra nos lo conceden, porque hemos
ganado varias lineas de financia-
cion publica, tanto a nivel regional
como nacional. Realmente, hemos
ganado las lineas mas importantes

a nivel Canarias, como la denomi-
nada EATIC, y a nivel nacional
NEOTEC, probablemente la linea
de financiacion mas alta que se
puede dar a una empresa menor de
cinco afios. Gracias a haber ganado
la ayuda NEOTEC nos dieron el
sello Pyme Innovadora.

¢Cudles consideras que
son las principales fuerzas
tecnoldgicas que impulsan a
las empresas del sector turis-
tico?

El sector turistico parece estar
avanzado en términos de tecnolo-
gia, ya que cuenta con paginas web,
compras online... Asimismo, inter-
namente, posee varios sistemas de
informacion relacionados con las
operaciones relacionadas con los
clientes. Sin embargo, existen dos
cuestiones cruciales a considerar:
por una parte la falta de centraliza-
cién del conocimiento, ya que cada
sistema de informacion opera de
manera auténoma sin vincularse al
hotel ni centralizar los datos ni el
conocimiento en el establecimiento
y por otra parte, la dependencia tec-
noldgica de sistemas de informa-
cion de intermediarios que podrian
estar mucho mas evolucionados si
tuvieran ellos el control de ese dato.

Actualmente, ;cual es el
mayor reto tecnolégico que
afronta el Big Data en el sector
terciario?

Ad C,uiver

El sector turistico no esta tan
desarrollado a efectos de Big Data.
Se estan haciendo muchos esfuer-
zos a la hora de recoger mucho
conocimiento: para recopilar datos
externos y poder dar informacion al
sector, pero si que es cierto que los
propios hoteleros y el ambito priva-
do en general no tiene informacion
propia cruzada con la informacion
externa de vuelos y demas servi-
cios. Aqui hay un reto importante,
al que se esta enfrentando también
Europa, que es el de la comparticion
de datos entre diferentes agentes,
donde existe un reto a nivel de go-
bernanza y privacidad entre otros.
AdQuiver junto al sector turistico
se enfrenta a ese reto. Tenemos
una tecnologia muy avanzada para
poder compartir el dato de manera
anénima con una gobernanza con-
trolada, pero ahora mismo el eco-
sistema se esta enfocando en lo que
se denominan Espacios de Datos,
donde puedes compartir datos con
un tercero, hacer un acuerdo a raiz
de lo que t0 ofreces y ¢l quiere ob-
tener, y asi poder gestionar y com-
partir esos datos para el bien comtin
de los dos de forma ética.

Realmente, el reto mas impor-
tante que hay ahora mismo es este:
la comparticion del dato. El sector
turistico todavia no es capaz de ex-
plotar su propio dato con Big Data,
porque realmente tienen mucho

dato, pero no tienen Big Data, ya
que sus transacciones son limi-
tadas. Si es cierto que cuando lo
cruzas con sistemas publicitarios u
otros tipos de sistemas, ya empiezas
a jugar con una data mas potente
y puedes empezar a generar apli-
caciones de Inteligencia Artificial
aplicadas a ese conocimiento para
obtener un rendimiento.

AdQuiver trabaja con un
firmecompromisoconlaigual-
dad de género. Mantienen,
principalmente, un gran com-
promiso con sus trabajadores.
¢Qué herramientas y métodos
de trabajo son necesarios para
lograr dicha igualdad?

Es curioso, pero siendo startup
no es habitual meter a profesio-
nales de Recursos Humanos en el
equipo. Dentro de las 20 personas
del equipo siempre ha habido una
persona de Recursos Humanos que
gestiona el talento que entray el que
buscamos fuera.

A dia de hoy, la persona que
lleva la gestion de Recursos Huma-
nos en AdQuiver es Elena Pefate,
una mujer con una gran trayectoria
en este ambito en Canarias. Asi-
mismo, yo abogo por el talento, a
mi me da igual si eres hombre o
mujer, me importa si tienes talen-
to para hacer crecer y evolucionar
ta conjuntamente con AdQuiver.
Pero, casualmente, ahora mismo el
80% del equipo directivo es mujery
de la plantilla estamos casi a la par,
el 43% del equipo es mujer. Real-
mente, en mi empresa ese techo de
cristal no existe.

¢Como afronta AdQuiver el
futuro?

AdQuiver en si mismo es un
reto y un alarde de incertidumbre,
porque nacer en Canarias en el afio
2016 en el ambito tecnoldgico, sin
padrinos, simplemente por una
vision y estar a dia de hoy conso-
lidados, tras pasar el Covid, donde
lamentablemente muchas startups
dejaron su actividad, ha sido todo
un reto.

Siendo hoy 20 personas en el
equipo y duplicando la facturacion
respecto al afio pasado, el reto de
AdQuiver es seguir creciendo,
que lo estamos consiguiendo y el
equipo lo esta abordando con unas
capacidades increibles.

A nivel tecnoldgico y de desa-
rrollo, el reto pasa por la democra-
tizacion del Big Data y la Inteligen-
cia Artificial del sector turistico a
través de la comparticion del dato.
Este es el gran reto que tiene Ca-
narias a nivel turistico, sobre todo
porque nos va a hacer independien-
tes en cuanto al servicio.
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JOSE MANUEL

RODRIGUEZ
GERENTE DE
ATOS EVIDEN CANARIAS
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¢Cual es la razon de ser de
Grupo Atos?

Nuestra razon de ser se basa en
prestar servicios digitales a la so-
ciedad. Atos es una compaiiia que
cuenta con una amplia trayectoria y
que tiene sus origenes en una serie
de fusiones de empresas prove-
nientes de Francia y Paises Bajos.
Es decir, es una empresa de capital
europeo que se ha convertido en la
mayor empresa de servicios digita-
les de Europa.

Actualmente, estamos inmer-
sos en un proceso de division de
actividades dentro de la compaiia

Aunade las divisiones lahemos
denominado Tech Foundations,
que es la parte dirigida a servicios
de Digital Workplace. Y hay una
nueva marca, que ya se ha presen-
tado y cuyo nombre es Eviden, que
es la que va a tener como mision la
transformacion digital: Big Data,
consultoria tecnologica, desarrollo
de softwares. ..

Son muchas las soluciones
que ofrecen. ;Cuales conside-
ra que son las tendencias tec-
noldgicas de mas relevancia?

Las tendencias actuales son
todas aquellas relacionadas con
este momento de re-evolucion di-
gital, pues la transformacion digital
se ha convertido en una constante.
Estamos dentro del paraguas de la
industria 4.0, la cual tiene una serie
de componentes que la hace unica.

Adiade hoy es tendencia la cul-
tura del dato, estamos en la era del
dato y todo lo que tenga que ver con
€l es relevante.

Es relevante toda la parte del
Cloud, que ha hecho que se de-
mocratice el acceso a elementos
tecnologicos que pueden ayudar a
las empresas a esa transformacion
digital que demanda el mercado.
Son importantes las redes sociales,
partiendo de una base de marketing
digital y venta on-line. Y no quiero
olvidarme de la ciberseguridad, que
también adquiere especial relevan-
cia. Estas son las tendencias.

Luego, en cada uno de estos
ambitos podemos hablar de tecno-
logias aplicadas, como el Block-
chain, la IA o la Realidad Virtual y
Aumentada.

Incidiendo en la ciberse-
guridad, ;qué medidas deben
adoptar las empresas para
hacer frente a los riesgos de la
era digital?

Se decia hace poco que no se
trata de si me va a ocurrir o no un in-
cidente de ciberdelincuencia en mi
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‘La mision de la nueva
marca -Eviden-es la

transformacion digital

empresa, es cuando me va a ocurrir.
Todos estamos amenazados. Cada

vez que hay una innovacion, sea
tecnoldgica o no, siempre hay algun
riesgo, y en este caso incidimos en
la vulnerabilidad de los sistemas,
mas atn cuando son novedosos.

Todo el mundo tiene acceso al
dato, incluidos los ciberdelincuen-
tes, cuyo objetivo es monetizar esas
capacidades. Por lo tanto, las medi-
das siempre son pocas.

Hay que estar preparados, hay
que ponerse en manos de expertos
y hay que contar con herramientas
tecnologicas para vetar esa posible
intrusion. Tenemos que se cons-
cientes de que estamos inmersos

en un mundo digital que, a su vez,
tiene una serie de vulnerabilidades
y por ello es necesario contar con
la ayuda de un experto: asesorarse
y tener un plan de contingencia; asi
como considerarlo una inversion y
no un gasto.

¢Percibe un aumento de la
concienciacion en relacion a
este ambito?

Si. Hasta hace unos afios se
prestaban muchos mas recursos
economicos a la seguridad fisica
que a donde estaba realmente la
vulnerabilidad de un negocio o de
una institucion, que son los datos.
Ahora la inversion ya se esta equi-
parando, porque hemos presencia-

do ataques a grandes compaiiias y
es algo de lo que nadie est4 a salvo,
por lo que hay que dotar de recursos
alaproteccion de cualquier entidad.

Cuando tiene lugar un cibera-
taque puede suponer un grave pro-
blema para la empresa, ya no solo
por los costes que puede acarrear,
sino porque puede traer consigo la
imposicion de multas, ya que cual-
quier entidad cuenta con los datos
de sus clientes y debe ser responsa-
ble de protegerlos.

En este sentido, Atos cuenta con
una linea de servicios dedicada a
la ciberseguridad. Tenemos expe-
riencia en eventos de alto impacto
como son las olimpiadas, las cuales
llevamos realizandolas desde el afio
1992.

Concretamente, ;a qué
industrias o sectores dirigen
vuestras soluciones?

Nuestras soluciones se dirigen
a todos los sectores. Somos de las
pocas compaiiias que se dedican al
100% a prestar servicios digitales
y que, ademas, tocan todos los sec-
tores.

Trabajamos desde el sector de
la banca y los seguros, hasta sani-
dad y defensa, pasando por turis-
mo privado, industria y sector pu-
blico. Estamos presentes en todas
las industrias y en todas tenemos
grandes referencias, incluso aqui
en Canarias.

En poco tiempo cumpliremos
25 afios en Canarias, por lo que te-
nemos gran experiencia en el desa-
rrollo de servicios en las Islas.

¢Quién considera que im-
pulsa en mayor medida la
adopcion de estas tecnolo-
gias? ¢El Gobierno, las empre-
sas usuarias o los proveedores
de tecnologia?

El sector publico se ha puesto
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las pilas impulsado por la realidad
y por la apariciéon del Covid. El
Covid desperto realidades, tanto en
el sector publico como en el priva-
do. Es verdad que el sector privado
se va adaptando por propia necesi-
dad y va mucho mas rapido. Hace
unos afios se decia que la innova-
ciones desarrolladas en el sector de
la banca pasarian al sector publico
en 10-15 afios. Esta brecha se ha re-
ducido bastante y vemos adminis-
traciones publicas que estan muy
avanzadas. Ponemos el ejemplo
del ambito tributario, que facilita
al ciudadano presentar sus declara-
ciones via Internet. No obstante, la
administracion publi-
ca tiene una brecha en
relacion con el ambito
privado.

Pero el ambito
privado en si mismo
también tiene una
brecha entre la evo-
lucion de la transfor-
macion digital en una
gran compaiia y una
pyme. Para simplifi-
carlo y dar datos con-
cretos, se estima que
el 60% de la empresa
mayor de 250 empleados ha adop-
tado aspectos de transformacion di-
gital, mientras que este porcentaje
se reduce al 20% en empresas de
menos de 250 trabajadores.

El tejido empresarial de Espaia
se compone por pymes a las que
hay que apoyar a embarcarse en
esta transformacion.

A nivel de Canarias, tenemos
microempresas. Estamos hablan-
do de empresas por debajo de los
10 empleados, asi como un gran
numero de auténomos, a quienes
también hay que ayudarles a adop-
tar la digitalizacion.

La tecnologia avanza a
una velocidad vertiginosa. Si
ponemos el foco en el futuro,
icuales cree quesonlosretosa
los que se enfrentan? ;Qué po-
sicion considera que adquirira
Atos Canarias en el mercado?

Es muy complejo prever lo que
va a ocurrir en los proximos 10
afios, porque las innovaciones se
estan desarrollando rapidamente.
Quién nos iba a decir que la apari-
cion de una App hace diez afios iba
a transformar la economia digital;
esto ha ocurrido y a futuro ocurriran
mas cosas, relacionadas por ejem-
plo con la Inteligencia Artificial o la
computacion cuantica, entre otros.

Desde Atos Canarias estamos
preparados para esos cambios e
intentamos poder adelantarnos a
ellos para ayudar a nuestros clien-
tes, tanto publicos como privados,
que es a quienes nos debemos. En
este caso tenemos todo un obser-
vatorio de inteligencia tecnologica;
en cada pais y region tenemos a una
serie de expertos que estan constan-
temente rastreando y apoyando a
la compaiiia, aportando datos de la
evolucion de la tecnologia alrede-
dor del mundo.
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RAYCO LEON
CONSEJERO DEL AREA
INSULAR DE CULTURA,
PATRIMONIO CULTURAL E
INNOVACION DEL CABILDO
DE FUERTEVENTURA
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El ambito de lainvestigacion
y la innovacion esta adquirien-
do cada vez mas peso en Fuer-
teventura. Isla que, gracias a
su Parque Tecnolégico, se alza
como un referente en estos am-
bitos. Desde las competencias
que abarca el Cabildo de Fuer-
teventura, ;hacia dénde dirigen
los esfuerzos en este sentido?

Esté claro que en la sociedad
del conocimiento en la que vivi-
mos, todo lo que tiene que ver con
la tecnologia y la innovacion ofrece
un gran campo de oportunidades
dentro del ambito global y es funda-
mental que se promueva. El Parque
Tecnolodgico es uno de los ejemplos
mas importantes, hace afios que
nacia esta iniciativa y ahora, con su
iniciativa Canarias Geo Innovation
Program 2030, se constituye como
uno de los proyectos mas importan-
tes de innovacion del archipiélago
canario y en Fuerteventura esta lla-
mado a ser uno de los grandes pro-
yectos tractores para la innovacion
dentro del sector acronautico.

¢Por donde pasa el futuro
de Fuerteventura en materia de
tecnologia aeroespacial? Los
pseudosatélites son una de las
herramientas innovadoras con
mayor proyeccion del sector y
bien es cierto que es en este
ambito donde la isla quiere ha-
cerse fuerte.

Fruto de unas consultas publi-
cas se detectd un nicho de merca-
do dentro del sector aeroespacial
para todo lo que tiene que ver con
la observacion de la Tierra desde el
espacio, ya sea a través de drones o
pseudosatélites, que pueden aportar
servicios de control, comunicacion
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“Vamos a promover
la innovacién entre
nuestras empresas,
nuestros jovenes y
nuestros mayores”

u otras indoles. En este sentido, se
plante6 que el Parque Tecnologico
de Fuerteventura se consolidara
como un gran banco de pruebas y
de desarrollo de I+D.

Por ello, existen numerosas
iniciativas. Ahora mismo estamos
a punto de finalizar la obra del ate-
rrizaje de lo que se denomina estra-
topuerto, lugar en el que se podran
realizar las pruebas. Y, ala vez, se fi-
nalizara también proximamente un
edificio de control de las misiones
para que a finales de 2024 podamos
ver sobrevolando en Fuerteventura
a diferentes dispositivos para el de-
sarrollo de las mismas.

El objetivo es que se pongan
en practica modelos de misio-
nes que posteriormente se ex-
portaran al resto del mundo.

El objetivo pasa por convertir
a la isla en referencia internacio-
nal dentro de la experimentacion
y el desarrollo de tecnologias ae-

roespaciales. Por ello, presentaron
al empresariado local el potencial
de los proyectos de Canarias Geo
Innovation Program 2030 para
diversificar la economia regional.
(Qué le transmitieron los agentes
econdmicos, asi como la poblacion
de Fuerteventura al respecto?

Esta claro que en unas primeras
fases las empresas que pueden optar
a los contratos son empresas muy
especificas del sector de las comu-
nicaciones 0 aeronautico, multina-
cionales que tienen caracteristicas
muy especificas. A partir de ahi, se
podréan desarrollar oportunidades
para las empresas locales, por ello
es importante que los empresarios
locales conozcan lo que aqui se esta
desarrollando para ir preparando
sus modelos de negocio y facilitar
determinados servicios.

Y lo mismo pasa con la gene-
racion de empleo, en un momento
dado habra puestos de empleo muy

especificos que requieren un alto
grado de formacion, pero también
puestos de empleo asociados. Tene-
mos un centro de formacion asocia-
do al proyecto Canarias Innovation
que ya ha facilitado las licencias de
pilotos de drones a cerca de 500
personas y en futuras ediciones po-
dremos, no solo aumentar esta cifra,
sino también ampliar formacion a
controladores o asistentes de misio-
nes, es decir, aquellas personas que
asisten al piloto en determinadas
misiones.

Incidiendo en otros as-
pectos, llevaran a los centros
educativos una serie de activi-
dades que buscan impulsar y
fomentar las vocaciones cien-
tifico-tecnoldgicas entre los
jovenes.

La Consejeria de Innovacion del
Cabildo de Fuerteventura plantea
varias iniciativas de promocion de
la innovacion. Por un lado, estan los
grandes proyectos motores, como el
Parque Tecnoldgico o las acciones
para animar y facilitar a las empre-
sas locales la innovacion en aras de
contribuir a una mayor rentabilidad
y eficiencia en el servicio.

Y por otro lado, a nivel social,
existen dos lineas importantes de
trabajo: reducir la brecha digital
entre los mayores, por eso es im-
portante que sigan formandose las
generaciones que no estan com-
puestas por nativos digitales y, a su
vez, es importante la formacion tec-
nologica entre los jovenes. De nada
nos sirve diversificar la economia si
no contamos con perfiles en nues-
tras islas para cubrir esos puestos
de trabajo. De manera que a partir
del programa Fuerteventura Steam
promovemos las vocaciones cien-

tifico-tecnologicas para que desde
pequeiios vayan acercandose a estas
materias, pudiendo desarrollar sus
habilidades profesionales en estos
entornos.

Es importante introducir la
innovacion y el autoaprendizaje,
porque no solo es una cuestion de
conocimiento, sino de metodo-
logias. Muchos de esos nifios no
sabemos a qué se van a dedicar en
un futuro, porque seran profesiones
que a dia de hoy tan siquiera existen,
por lo que tenemos que fomentar su
capacidad de autoaprendizaje para
que puedan desarrollarse y ser ver-
satiles con los puestos de empleo
que se vayan dando en un futuro.
Una cuestion que esta presente en
la actualidad es la Inteligencia Ar-
tificial, si nosotros conseguimos
que despierte su curiosidad podran
adaptarse a estas nuevas herramien-
tas y gestionarlas en un futuro desde
sus negocios o carreras profesiona-
les, pudiendo llegar a contribuir a
una mejora de la calidad de vida de
los que aqui vivimos.

En conclusién, ¢por dénde
pasan las futuras lineas de
trabajo de esta Consejeria?
¢Cudles son los objetivos a de-
sarrollar a largo plazo?

Vamos a promover la innova-
cion para que el sector empresarial
pueda aprovechar las nuevas herra-
mientas existentes. Asimismo, exis-
ten muchas fuentes de financiacion
a las que nuestro tejido empresarial
puede acogerse para que el desarro-
llo en estas materias sea fructifero.

Ponemos la tecnologia al servi-
cio de la calidad de vida de nuestros
ciudadanos siendo nuestros ejes de
trabajo principales las empresas, los
jovenes y los mayores.
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ANABEL RODRIGUEZ
CEO DE RECEPLINE

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢A qué se dedica Recepli-
ne?

Recepline es una empresa de
base tecnolédgica que aporta ser-
vicios a pymes, autonomos y a
empresas de toda la geografia na-
cional, que no se puedan permitir
contar con una recepcionista fisica
en su negocio.

Desde Recepline nos encar-
gamos de que todas las necesida-
des de las empresas que solicitan
nuestros servicios estén cubiertas,
pero de manera telematica. En
otras palabras, es una empresa de
recepcion online que da servicio a
toda Espafia.

¢Coémo surgio esta innova-
dora idea de negocio?

Yo tengo una larga trayectoria
como recepcionista, soy Graduada
Social, pero siempre he trabajado
en recepcion. Me gusta el contacto
con los pacientes y clientes.

Pasado el tiempo, no queria
centrar mis servicios en una unica
empresa y tras muchas horas pen-
sando en como poder aportar valor
a varias entidades, tuve la idea
de ofrecer mis servicios a varias
empresas, lo cual era posible de
manera online. Asi surgio la idea
de Recepline.

Luego, fui comentando la idea
a empresas que anteriormente
habian solicitado mis servicios,
quienes me apoyaron y de ahi
naci6 esta empresa.

Nacié como una idea que
surge en base a una necesidad
y se ha materializado en un ne-
gocio disruptivo, que ofrece un
servicio necesario, pero poco
habitual en el ambito online.

Si, totalmente. Fue algo que se
me ocurrid durante las largas colas
de las mananas en las que estuve
inmersa por varios afios de camino
a Santa Cruz, donde se ubicaba mi
anterior trabajo. Es verdad que al
principio surgieron muchas dudas
respecto a como desarrollar deter-
minados aspectos, pero se han ido
solventando.

Desde primera instancia he
querido aportar un servicio per-
sonalizado y lo estamos consi-
guiendo.

Surgid, como bien comentas,
de la necesidad de otras empresas
de requerir de una recepcionista.
Teniendo en cuenta que contratar
a una persona fisica durante ocho
horas tiene un coste elevado, nues-
tra idea ha calado y las empresas
con las que trabajamos en la actua-
lidad se sienten comodas y valoran
nuestro formato de trabajo.
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“Recepline es
una empresa de recepcion online
que da servicio a toda Espana”

Han dado el salto, incluso,
a nivel nacional.

Si. Ya ofrecemos servicios a
empresas de toda Espaiia. Estamos
muy contentos, ¢l boca a boca y
nuestra recomendacion en redes
sociales nos ha ayudado muchisi-
mo a crecer y a dar el salto a pe-
ninsula.

Por ende, podemos afirmar
que laacogida ha sido muy po-
sitiva.

La acogida ha sido especta-
cular. No podiamos haber tenido
un mejor inicio. Si que es verdad
que a dia de hoy me cuesta que las
empresas se sienten y escuchen
mi propuesta, porque es algo muy
novedoso e innovador, y todavia

' I

existe esa sensacion de arraigo al
personal fisico.

No obstante, la acogida ha
sido muy buena. Estamos crecien-
do poco a poco, con buena letra y
dando un mejor servicio cada dia.

Si incidimos en vuestros
servicios, concretamente,
¢qué funciones realizan desde
Recepline?

Hacemos todo lo que puede
hacer una recepcionista fisica:
recepcion de llamadas, gestion
de correos electronicos, dar citas,
crear los recordatorios de las citas,
facturacion, cambios de agenda,
cubrir cancelaciones... Incluso,
muchas empresas requieren pagos
previos paralareservade lascitasy

de ello nos
encarga-
mos nosotros
a través de Bizum
o transferencia, nos cercio-
ramos de que esas citas estén con-
firmadas y pagadas previamente.
¢Como valoran el futuro?
¢Cudles son vuestras expec-
tativas?

Ahora mismo somos dos, pero
para antes de que acabe el afio
mi expectativa es contar con una
nueva compafiera en el equipo.

Me he centrado en dar un ser-
vicio muy personalizado. Cada
empresa tiene su recepcionista con
nombre, apellido y cara. Asimis-
mo, no mezclamos nuestras em-

Q\
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presas, he dividido las empresas
que solicitan nuestros servicios
entre las compafieras.

Hay que tener en cuenta que
nos especializamos es cada espe-
cificacion o caracteristica de las
empresas, es decir, nos integramos
en la empresa.

Por ende, mi idea es ser tres
antes de que acabe el afo y seguir
dandonos a conocer, porque sé que
hay muchas empresas que nos ne-
cesitan y no nos conocen.

“Nuestra idea

ha caladoy las
empresas con las
que trabajamos

en la actualidad se
sienten cémodas

y valoran nuestro
formato de trabajo”

Me comentaba anterior-
mente de que ain hay muchas
empresas que se muestras
reticentes a los cambios que
sugiere su negocio. ;Cree qué
se sigue teniendo la percep-
cion de que el servicio online
es de menor calidad que el
presencial?

Si. No obstante, no creo que

sea Unicamente una cues-

tion de reticencia al

formato online, sino

que a muchas

empresas les da

miedo delegar

responsabili-
dades.

Y luego,

respecto a la

parte online,

yo tengo

muchas empre-

sas que en un aflo

y medio que lle-

vamos trabajando no

me han visto fisicamen-

te. Hablamos todos los dias,

tenemos un gran vinculo, pero no

nos hemos visto de manera pre-
sencial.

Por esta parte, siguen existien-
do empresarios que prefieren a la
persona fisica, aunque muchas
veces no se puedan permitir los
costes que deben asumir por ella.
Atn asi, es una decision respeta-
ble. Lo que me gustaria es que me
dieran la oportunidad de presen-
tarles mi idea de negocio y de co-
nocer el proyecto para que tengan
consciencia de que si alguna vez
nos necesitan, estamos aqui.
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“El futurode
Innovaris pasa
por mantenerse
a la vanguardia”

ALEXIS ROBLES
FUNDADOR, SOCIO
Y DIRECTOR DE
GRUPO INNOVARIS
CONSULTORES

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Elinconformismo en la bis-
queda de metodologias y he-
rramientas con las que desa-
rrollar nuevos proyectos para
sus clientes ha sido la clave
del éxito de Grupo Innovaris
Consultores. Fruto de ello, se
han convertido en una de las
principales consultoras en
muchas materias. Actualmen-
te, ¢cuales son vuestras princi-
pales lineas de negocio?
Actualmente, Innovaris esta
trabajando en varias lineas de ne-
gocio. La primera es el desarrollo
local de proyectos socioeconod-
micos, la segunda se enmarca en
proyectos turisticos y la tercera se
basa en proyectos de consultoria al
sector privado empresarial en ma-
teria de optimizacion de la gestion.
Si tuviéramos que destacar
algunos servicios, estamos traba-
jando en diagndstico y estrategia
participativa, en analisis de estudios
de impacto de retorno de inversion,
al igual que retorno social. Se esta
trabajando muchisimo en proyec-
tos para el desarrollo de lineas de
trabajo estratégicas para el sector
publico y privado y, en este sentido,
estamos inmersos en proyectos vin-
culados a la dinamizacion socioe-
condmica de varios municipios.
Uno de los principales am-
bitos en los que deben realizar
esfuerzos las empresas es en
la sostenibilidad. Con motivo
del Encuentro Anual de Recur-
sos Humanos 2023, han podido
evaluar el nivel de cumpli-
miento de la responsabilidad
social corporativa en las pymes
canarias. ;Hemos avanzado al
respecto?

La sostenibilidad es también
uno de nuestros dmbitos de trabajo
y, precisamente, entendida desde
los tres ambitos: econdmica, social
y medioambiental. El resultado de
ese estudio no es especialmente ha-
lagiiefio en el sentido de que se ve
que en muchas materias ha habido
un pequefio paron y en otras se
esta tomando consciencia. Quedan
muchas cosas por hacer, muchas
cosas por explicar, las pymes y
grandes empresas deben trabajar,
pues hay un amplio recorrido por
delante en pro de la sostenibilidad.

En este sentido, son lideres
en mejora de los Sistemas de
Gestion. ;En qué se traduce la
implantacion de dichos siste-
mas?

Lo explico a través de un ejem-
plo muy sencillo: cuando una per-
sonaempiezaahacer cualquier cosa
en su vida, lo primero que hace es
normalizar y lo segundo que hace
es establecer estandares y rutinas
de trabajo, lo cual en una empresa
es fundamental. Hay que tener muy
bien estructurada la empresa, tener
definida sus estrategias, sus puntos
fuertes, sus puntos débiles, estu-
diar determinados indicadores para
saber qué se hace bien y qué no,
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para poder tomar decisiones inteli-
gentes y, a partir de ahi, optimizar
los resultados en la gestion y, por
tanto, los resultados econémicos.

Implantar Sistemas de Gestion
permite alas empresas ser mas com-
petitivas, productivas y eficientes.

También la rentabilidad de
los modelos de gestién es un
aspecto clave.

Por supuesto. Cuando comen-
zamos a medir esos indicadores, a
desplegar objetivos y a llevar un
control de la gestion diaria se per-
mite optimizar, lo que se traduce en
que en algunos ambitos tendremos
un gasto menor, en otros inverti-
remos de manera mas eficiente,
cuando comencemos a aplicar me-
didas en materias de reducciones
de consumo veremos que nuestras
facturas bajan y, evidentemente,
si aumenta nuestra eficiencia y
mejora nuestra imagen de marca y
posicionamiento, nuestros clientes
nos van a llamar mas y nos ayudara
a ser mas eficaces y facturar mas.
Esta es la idea.
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Cada vez son mas las em-
presas concienciadas que im-
plantan Sistemas de Gestion
Ambiental. Desde Grupo Inno-
varis cuentan con un grupo de
profesionales con experiencia
y comprometidos con el medio
ambiente, que puede acompa-
hary asesorar en cada paso del
proceso, ;no es asi?

Si, efectivamente. Contamos
con un equipo compuesto por 14
personas, entre las cuales tenemos
bidlogos, ambientalistas, quimicos,
ingenieros industriales, economis-
tas, abogados, socidlogos..., tene-
mos un mix bastante importante de
expertos en turismo y en desarrollo
economico, cubriendo asi todos los
aspectos de la sostenibilidad, lo que
nos permite implantar sistemas de
gestion con las maximas garantias
Y, lo que es mas importante, permite
dar soluciones realmente eficaces.

Ademas, recientemente hemos
incorporado una linea de transfor-
macion digital con dos ingenieros
informaticos que nos permite au-
tomatizar procesos y ayudar a la
transformacion digital de nuestros
clientes.

¢Por donde pasa el futuro
de Grupo Innovaris Consulto-
res?

El futuro de nuestra empresa
pasa por estar muy atentos a lo que
dice el mercado, a lo que nos piden
nuestros clientes, a atender a cues-
tiones de vanguardia e innovado-
ras y a poder ofrecer novedades
que den respuesta a nuestro grupo
de interés.

Si somos capaces de dar solu-
ciones a nuestros clientes, el futuro
de Innovaris pasa por mantenerse a
la vanguardia, lo que nos va a per-
mitir seguir siendo un referente en
Canarias. Este es nuestro principal
propdsito: mantener nuestros estan-
dares de calidad, nuestros niveles
de innovacion y dar soluciones efi-
caces a nuestros clientes.
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“Somos un
territorio pequeno con un
laboratorio al aire libre”

ROBERTO CASTRO
GERENTE DE XESTAC

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Bajo tu punto de vista, ;es Canarias
una region potencial para el desarrollo
de proyectos de innovacion y tecnolo-
gia?

Si, lo es en muchos aspectos. Lo es, por
ejemplo, en el ambito marino. Al fin y al cabo,
somos un territorio tnico en el mundo donde
se estan desarrollando multiples proyectos
innovadores.

Llevandolo a nuestro terreno, yo me
dedico al ambito de la tierra, concretamente
ala gestion forestal de incendios. En Canarias
estamos sufriendo con mucha intensidad el
cambio climatico, hemos visto como en las
ultimas semanas sufrimos una de las olas de
calor mas largas de la que se tiene constancia.
Este afio hemos visto que, con los incendios
forestales que han tenido lugar en La Palma,
Tenerife y Gran Canaria, hemos sido el foco
de todo el Estado y de toda Europa. Es inte-
resante comentar cOmo otros paises europeos
estan poniendo el foco en como gestionamos
los incendios.

En este sentido, yo siempre digo que
somos un territorio pequefio con un laborato-
rio al aire libre. Las condiciones naturales son
extremas y con la incidencia del cambio cli-
matico lo son atin mas, por lo que nos estamos
apoyando en la innovacion y en la tecnologia
para poder combatir los retos a los que nos
enfrentamos.

Dentro del sector tecnoldgico se
desarrolla vuestra empresa: Xestac.
¢Cuantos ainos lleva prestando servi-
cios y como ha sido su evolucion desde
un inicio hasta su fase de consolida-
cion?

La empresa se fund6 en 2018, aunque no-
sotros llevamos cerca de dos décadas traba-
jando como consultores. Comenzamos pres-
tando servicios de sistemas de informacion
geografica, donde Canarias ha sido puntera
por la inversion que se ha hecho en estos sis-
temas. Hemos trabajado tanto para el Go-
bierno de Canarias como para los Cabildos,
ayudando a gestionar grandes cantidades de
informacion para poder optimizar la toma de
decisiones. Esta linea la desarrollamos prin-
cipalmente en 2018 y en los primeros afios
de la compaiiia. A la par, durante ese proceso,
fuimos ampliando nuestra cuota de clientes y
en paralelo comenzamos a desarrollar nues-
tros propios productos.

Ahora, ;en qué punto se encuentra
Xestac? ;Qué proyectos estan impul-
sando?

DATOS GENERALES

Bt
Hijw

Un paso que hemos dado en los ultimos
dos afos es el uso de imagenes satelitales.
Cada vez hay mejor tecnologia que ofrece
mayor calidad de productos, y hay mas pro-

veedores, tanto publicos como privados, por
lo que hemos comenzado a investigar y tra-
bajar sobre las imagenes satelitales, qué nos
pueden ofrecer y como se pueden procesar
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para hacer analisis. Por ejemplo, podemos
identificar, en caso de tener una ola de calor
prolongado, en qué grado de estrés se en-
cuentra la vegetacion y asi analizar qué
riesgo existe de tener un gran incendio fo-
restal de cara a tomar decisiones respecto
a las acciones que se deben tomar en con-
sideracion.

Antes, el uso de esta tecnologia estaba
limitado a grandes entidades y a dia de
hoy una pyme como la nuestra puede tener
acceso y tiene la capacidad de computo y
procesado para poder ofrecer sus servicios
al Cabildo y al Gobierno de Canarias.

Este es un claro ejemplo de como la
tecnologia esta al servicio de la natura-
leza y de la sociedad en general.

Si. La sociedad se ha visto desbordada
por el uso de los dispositivos moviles y de
la generacion de contenido, pero en paralelo,
se han venido desarrollando otros ambitos
tecnologicos que son impresionantes, como
el caso de la Inteligencia Artificial.

Actualmente, se habla mucho de la In-
teligencia Artificial y los que estamos traba-
jando en algunas herramientas especificas
sobre ella es impresionante, especialmente si
incidimos en la productividad.

Si anteriormente te comentaba que una
pyme puede estar desarrollando proyectos
que antes quedaban limitados a grandes
empresas, con la Inteligencia Artificial este
hecho se va a acentuar. Es decir, una pyme
con un equipo de 5 o 6 personas va a poder
desarrollar proyectos que antes eran llevados
a cabo por una gran empresa.

Surikat es el buque insignia con el
que desarrollan todos estos proyectos,
¢verdad?

Si. Tenemos un componente técnico y
cientifico, pero si debemos gestionar una in-
fraestructura, por ejemplo: un aeropuerto o
una carretera, tenemos que aportar al cliente
una herramienta sencilla. El cliente demanda
herramientas sencillas desde las que pueda
gestionar su infraestructura, desde tener el
inventario de carreteras, controlar donde se
ubican los operarios hasta poder registrar in-
formacion en tiempo real del avance de los
trabajos.

Nosotros, con Surikat, hemos creado
una pasarela para que profesionales que no
tienen una formacion especificamente técnica
puedan obtener informacion sintetizada de
una manera rapida y sencilla.

Para desarrollar proyectos tan nove-
dosos, el reciclaje profesional y técnico
debe ser el dia a dia.

Es curioso, porque yo no soy informatico,
soy ingeniero forestal. En la carrera nos for-
mamos un poco en programacion, pero nada
tiene que ver con el grueso de mi formacion.

Yo siempre me he basado en la cultura
del reciclaje, trasladandola al resto de mis
compaifieros, porque cada afio surgen nuevas
herramientas que nos permiten ser mas pro-
ductivos.

¢Hacia dénde va la compaiiia? ;Qué
proyectosy lineas de trabajo pretenden
desarrollar en un contexto tan cam-
biante?

En cuanto a incendios, la compaiiia esta
presente en todas las Islas Canarias y nuestro
objetivo a corto-medio plazo es comenzar
a extendernos hacia algunas comunidades
auténomas ubicadas en peninsula.

También hemos hecho un sondeo de
paises interesados en los desarrollos que se
estan efectuando en Canarias y hemos dado
el primer paso hacia Alemania.



LUIS LINARES
CEO DE EAVE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

EAVE apuesta por el de-
sarrollo de energias limpias.
¢Cuales son vuestras lineas de
negocio?

En EAVE nos volcamos en
electrificar las viviendas y las
pymes para que abandonen el uso
de combustibles fosiles. Si conse-
guimos que cada individuo o cada
pyme pase de ser un consumidor a
un productor podremos consumir
energia “Km 07, la cual permitird
que tanto lo que yo voy a consumir
como lo que consumira mi vecino,
lo podamos producir nosotros.

Todo esto lo recabamos en una
cuota mensual que incluye todo lo
necesario para la electrificacion,
desde el punto de recarga de un ve-
hiculo, una bateria, una produccion
fotovoltaica o la IA necesaria para
desarrollar una energia inteligente
y hacer un consumo balanceado de
la misma.

Ofrecen un servicio inte-
gral, desde el asesoramiento
hasta el proyecto final.

G

“Estamos
fabricando un equipo que
te permite convertir tu
planta fotovoltaica en una
estacion meteorologica”
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Si. Como cliente, solo tienes
un interlocutor que se encargara
del desarrollo de la ingenieria, la
parte comercial, asi como la téc-
nica e instaladora. A partir de tu
factura y una revision técnica de tu
vivienda, te asesoramos en base a
lo que necesitas seglin tus patrones
de vida.

Hacemos un analisis de sus
consumos con las facturas del aflo
anterior y le proponemos cuales
serian los equipos necesarios. Pos-
teriormente, le ofrecemos una cuota
mensual. El cliente sabe que tendra
una cuota en la que estaran incor-
poradas las ayudas de la Union
Europea, las cuales gestionamos
también desde EAVE.

¢Esta el potencial cliente
concienciado con el cambio al
que debe abogar?

En los ultimos tres anos hemos
vivido diferentes etapas de creci-
miento en los costes de la energia y
ahora parece que vamos a vivir otra
etapa derivada de los problemas en
Oriente Medio. El problema es que
nadie puede tener, tanto en su eco-
nomia doméstica como de empresa,
una variabilidad exponencial mes
tras mes, el coste de la electricidad
esta fluctuando mes tras mes y no
permite hacer previsiones, lo cual
es insostenible en el tiempo.

Mientras que, cuando apuestas
por la energia fotovoltaica, inci-
diendo en una cuota como la que
nosotros ofrecemos, terminas con
la incertidumbre antes comentada,
porque tienes una cuota fija que in-
cluye todos tus consumos.

¢Quétecnologiassonclaves
paramejorar la eficiencia ener-
gética en cualquier entidad o
vivienda particular?

Hay una serie de equipos que
son claves, como las placas solares
o las baterias. Y luego, nosotros,
desde Canarias estamos fabricando
un equipo que te permite convertir
tu planta fotovoltaica en una esta-
cion meteoroldgica, siendo capaces
de conocer la radicacion solar, el
viento y la temperatura, y pudiendo
generar un patrén de la produccion
futura.

De esta manera, incidiendo
en el uso de la bateria, podemos
conseguir que consumas cuando
realmente vas a tener excedentes,
porque va a haber sol durante todo
el dia, y te proponemos que man-
tengas la bateria cuando no habra
sol y, por ende, no podrés producir
energia.

¢Qué futuro le depara a
EAVE?

Estamos en Tenerife, Gran Ca-
naria, Baleares (Mallorca), Madrid,
Cataluiia, Pais Vasco, y estamos a
un par de semanas (se abren este
mismo afio) de abrir en Alicante y
Andalucia. El siguiente paso sera
seguir ahondando en la tecnologia.
Estamos realizando fuertes inver-
siones en I+D orientadas a conver-
tirnos en una empresa que desde
Canarias pueda aportar soluciones
al resto del mundo.
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idea es contar con un
fondo mas grande para
seguir invirtiendo,
contribuyendo asi al
ecosistema econdémico

de las Islas”

PATRICIA

FRAILE ROMERO
FUND MANAGER DE
ARCHIPELAGO NEXT

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
Archipélago Next se constituye
como el primer fondo de capital riesgo
de origen canario. ;Cual es el trabajo
que realizan desde esta entidad? ;Cual
es vuestra razon de ser?

Archipélago es un fondo de Venture Ca-
pital, o podriamos decir "Capital Emprende-
dor", ya que su actividad principal es invertir
en Startups, empresas emergentes con alto
potencial de crecimiento. EI 100% del ca-
pital de sus inversores proviene de aqui -de
las Islas Canarias-.

Lo que hacemos es comprar participa-
ciones en empresas emergentes con alto
potencial de crecimiento a una valoracion
determinada y con el objetivo de que trans-
currido unos afios podamos vender esas
participaciones, cuando la empresa valga
mucho mas, y obtener una rentabilidad.

¢Cuales fueron los motivos que les
llevaron al desarrollo de una entidad de
estas caracteristicas?

Como comentaba, uno de los principa-
les objetivos del fondo es la rentabilidad de
la inversion, pero los otros motivos por los
que se constituyo Archipélago Next también
tienen gran peso. Fue una iniciativa de varios
grupos empresariales canarios, que se unie-
ron para poner en marcha este proyecto bus-
cando también la promocion del ecosistema
de startups en las Islas, apoyando al talento
emprendedor y la atraccion de innovacion
al archipiélago.

En otras palabras, el objetivo era contri-
buir al crecimiento del ecosistema empren-
dedor innovador regional, ademas de atraer
innovacion, que en un momento determi-
nado pudiera beneficiar a las empresas de
Canarias, y asi sigue siendo

Hoy en dia, ; cuenta Canarias con un
verdadero ecosistema innovador?

Yo diria que si, lo que no tenemos es el
tipico ecosistema de startups activo como
el que hay en otros polos regionales , como
Madrid, Barcelona o Valencia, pero ecosis-
tema emprendedor e innovador si que hay.

Las cosas han cambiado muchisimo
desde que Archipélago Next comenz6. De
hecho, hace unas semanas presenciamos un
evento en Gran Canaria dedicado a startups
y fue un éxito, tanto por los asistentes como
los participantes y contenidos que se tra-
taron durante los tres dias de duracion del
evento.

No obstante, aunque hay empresas inno-
vadoras canarias buenisimas, no tienen ese
punto de “Startup”. Entre otros aspectos,
porque no hay inversores o fondos como
los que puedes encontrar en otras regiones.
Nosotros fuimos los primeros, ahora existe
alguna otra iniciativa, pero no es suficiente
para que se genere ese ecosistema de star-
tups potente.

¢Como evalian si un proyecto
podria ser una buena apuesta para in-
vertir en él?

Cada fondo de inversion tiene su tesis de
inversion, y Archipélago Next tiene la suya,
invertimos en una fase determinada, con una
valoracion maxima, analizamos la tecnolo-
gia que se utiliza, el modelo de negocio...

Una vez decidimos que la oportunidad
encaja en nuestra tesis de inversion, anali-
zamos con mas detenimiento otros aspec-
tos, como el producto:, si tiene salida en el
mercado, si es posible tecnoldgicamente, si
esta bien planteado, si hay gente dispuesta a
pagar por ¢él; el tamafio del mercado, y, muy
importante, el equipo, las personas detras
del proyecto.

Si atendemos a los proyectos, ;qué
sectores son los que despuntan dentro
del ambito innovador y tecnolégico?

Archipélago Next es bastante agnostico
en sector a la hora de invertir, aunque inten-
tamos no entrar en sectores regulados o que
tengan plazos muy largos de desarrollo.

En todo caso, si salimos del ambito de
los proyectos de impacto, que estan en auge
en estos momentos, la tendencia viene mas
bien por la tecnologia, que es transversal,
que por sectores especificos. En este sentido
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podemos hablar de la Inteligencia Artificial
generativa, que todavia tiene que evolucio-
nar mucho, y el Blockchain, que le queda
bastante recorrido, entre otras.

La compaiiia ha incorporado a
firmas de un gran peso empresarial.

El Fondo I fue una iniciativa de varios
grupos empresariales de Canarias a la que
luego se fueron uniendo otros grupos em-
presariales de todas las Islas hasta llegar a
19 socios que apoyan el proyecto.

Ahora estamos poniendo en marcha un
segundo fondo y nos gustaria que se unan
muchas mas empresas canarias. La idea es
seguir apostando por un fondo con ADN ca-
nario y abrir la oportunidad de formar parte
de este proyecto a todo tipo de empresas
canarias que tengan inquietud por invertir en
startups y no quieran hacerlo solas.

¢Qué ventajas ofrece Archipélago
Next a sus socios?

Participar de un Fondo como Archipé-
lago Next, mas alla del objetivo de renta-
bilidad financiera, aporta muchas ventajas
para sus socios como el acceso a solucio-
nes innovadoras que pueden aplicar a los
negocios, oportunidades de co-inversion e
incluso networking con otros empresarios.

Desde el Fondo intentamos generar
sinergias y oportunidades de colaboracion
entre inversores y startups. Nos gusta mucho
que exista este tipo de conexiones
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“Laidea es seguir
apostando por un
fondo con ADN

canario”’

Para concluir, ;por donde pasa
vuestro futuro? ;Existe una hoja de
ruta que plantee vuestros objetivos y
proyectos a largo plazo?

Estamos en pleno proceso de poner en
marcha nuestro segundo Fondo. Gran parte
de los socios del Fondo I van a acompaiarnos
en el Fondo II, y ademas se estan incorporan-
do nuevas empresas canarias de gran poten-
cial que ya han formalizado sus compromisos
de inversion. De momento estamos inmer-
sos en la parte burocratica y presentando lo
que hacemos a todas aquellas empresas que
tienen interés en conocernos.

Laidea es tener un fondo mas grande para
seguir invirtiendo, contribuyendo al ecosiste-
ma de las Islas, apoyandolo y fomentando el
desarrollo de proyectos en Canarias.
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“La ciberseguridad y la Inteligencia
Artificial guardan una estrecha relacion”

MIRIAM PUENTE
TECNICO DE CIBERSEGURIDAD
PARA EMPRESAS DE INCIBE

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

INCIBE -Instituto Nacional de Ciber-
seguridad- trabaja para afianzar la con-
fianza digital y elevar la ciberseguridad
del mercado digital. Para ponernos en
contacto, ;como han evolucionado los
ciberataques en Espaiia en los tltimos
ainos?

Para hacernos una idea, INCIBE gestion6
en 2022 mas de 118.000 incidentes de ciber-
seguridad, de los cuales 110.100 afectaron a
ciudadanos y empresas. En el ambito de ciu-
dadanos y empresas, cabe destacar que 1 de
cada 3 son una filtracion de datos (sensibles,
protegidos o confidenciales que son robados
por una persona no autorizada); y 2 de cada
5 son vulnerabilidades de sistemas tecnologi-
cos (debilidad de un sistema que puede poner
en riesgo su seguridad).

En este sentido, el servicio ‘“Tu Ayuda
en Ciberseguridad’ de INCIBE atendié mas
de 67.000 consultas en 2022. Entre las con-
sultas mas frecuentes, relativas a empresas,
destacan el phishing, smishing o extorsion
(20,8%), el business email compromise,
BEC, o del fraude del CEO (15,3%)).

Si consultamos los balances de afios an-
teriores podemos ver que nos movemos en
cifras similares, siendo también el malware,
los fraudes y los incidentes por sistemas vul-
nerables los mas reportados.

La explosion del teletrabajo y las
compras online, ;han supuesto algin
cambio en la ciberdelincuencia?

La pandemia obligd a las empresas a
buscar soluciones para mantener su activi-
dad, como la comercializacion online de sus
productos o servicios, o la aceleracion de la
implantacion del teletrabajo. Esta situacion
propici6é que comenzaran a utilizar tecnolo-
gias que antes no estaban muy extendidas,
como el uso del BYOD, las teleconferencias
o el almacenamiento en la nube, entre otros.

Todas estas practicas beneficiosas para
las empresas conllevan unos riesgos si no se
toman las medidas correctas. Por ejemplo, los
empleados podrian hacer uso de aplicaciones
y dispositivos no permitidos, facilitando el
acceso de los ciberdelincuentes a la red de la
empresa y a la informacion que se gestiona,
poniendo en riesgo la continuidad de negocio
y por ende la imagen de esta.

Los ciberdelincuentes conscientes de
estas nuevas debilidades se aprovechan del
teletrabajo y el aumento de la venta online
para enfocar y aumentar sus ataques, ya que
suelen sacar partido de las tecnologias mas
utilizadas en cada momento.

En este sentido, las empresas que han au-
mentado su dependencia tecnoldgica también
han elevado su nivel de exposicion a los ci-

berataques derivados de dicha digitalizacion.
En consecuencia, tendran que reexaminar sus
medidas de seguridad y adaptarlas a la nueva
situacion.

¢Cuales son las principales medidas
para evitar la exposicion a los riesgos
existentes?

Si bien cada negocio tiene sus particulari-
dades, desde Protege tu empresa siempre nos
hacemos eco de ciertas medidas que conside-
ramos basicas para cualquier organizacion y
que son las siguientes:

* Realizar un diagnostico de riesgos como
punto de partida. El resultado de este diagnds-
tico ayuda a las empresas a evaluar su estado
de ciberseguridad y a avanzar hacia mayores
niveles de proteccion.

* Contar con un plan director de ciberse-
guridad que marque las prioridades, los res-
ponsables y los recursos que se van a emplear
para mejorar el nivel seguridad.

* Las copias de seguridad son la forma
de salvaguardar el activo mas importante de
cualquier organizacion que es la informacion.
Ademas, sera la manera mas sencilla de re-
cuperarnos en el caso de sufrir un ataque de
tipo ransomware, pudiendo restaurar la copia
de seguridad y continuar con la actividad de
nuestro negocio.

* Proteccion antivirus y antimalware.
Hoy en dia es imprescindible que contemos
con estas herramientas instaladas en nuestros
equipos de trabajo, portatiles y moviles.

* Software actualizado. Si los sistemas
no estan actualizados pueden existir brechas
de seguridad que los ciberdelincuentes apro-
vechan para: introducirse en ellos y dejarlos
inactivos, infectarlos con cualquier clase de
malware o aprovechar su capacidad de pro-
ceso para crear botnets con fines delictivos.

* Proteccion de la informacion implantan-
do medidas preventivas y reactivas, destina-
das preservar y proteger la confidencialidad,
la disponibilidad e integridad de la informa-
cion.

* Configurar la seguridad de la red prote-
giendo asi las comunicaciones y la informa-
cion corporativa.

* Elaborar un plan de continuidad de ne-
gocio. Debemos ser conscientes de que la ci-
berseguridad al 100 por 100 no existe y estar
preparados por si tiene lugar un incidente de
seguridad. Debemos tener un plan de actua-
cién que nos marque los pasos a seguir en
caso de sufrir un incidente.

* Por ultimo, pero no menos importante
esta la concienciacion. Sin la suficiente for-
macion en ciberseguridad se pueden cometer
errores que finalmente pueden resultar bene-
ficiosos para los ciberdelincuentes que inten-
tan acceder a nuestros sistemas y a nuestra
informacion.

La ciberseguridad se ha consolidado
como un elemento clave en el proceso
de digitalizacion, debido al aumento de
los riesgos y amenazas cibernéticas.

iConsideras la formacién un aspec-
to fundamental para la proteccion

. efectiva de las empresas? ;Qué tipo

de formacion aportan desde INCIBE?

En muchas ocasiones los empleados de

la empresa seran la primera linea de defensa

ante un ciberataque, por lo tanto, la formacion

en ciberseguridad es indispensable para cual-
quier organizacion.

Conscientes de que las empresas con
menor madurez tecnolégica como pymes,
micropymes y autdnomos son los mas vul-
nerables y los que menos experiencia y
formacion tienen en ciberseguridad, desde
INCIBE son muchas las iniciativas y servi-
cios que ofrecemos, particularmente a través
de ‘Protege tu empresa’, como guia para
ayudar a estas organizaciones a marcar su
hoja de ruta.

De todos los recursos que Protege tu Em-
presa pone a disposicion de las pymes, cabe
destacar el ‘Kit de concienciacion’ mediante
el cual los empleados podran acceder a re-
cursos didacticos y herramientas de entrena-
miento para evitar los incidentes de ciberse-
guridad que afectan a las empresas.

En ocasiones la prevencion no basta
y el riesgo cibernético se materializa.
¢Qué valor tienen los seguros frente a
riesgos cibernéticos en estos casos?

Un ciberseguro, o seguro de ciberriesgo,
funciona como cualquier otro tipo de produc-
to asegurador, pero, en este caso, en el dmbito
de la ciberseguridad. En aquellos riesgos en
los que la empresa tenga que destinar una
cantidad elevada de recursos para mitigar los
efectos perniciosos del posible incidente, es
conveniente estudiar la opcion de la transfe-
rencia del riesgo a un tercero, como puede ser
a una compaiia aseguradora.

Un ciberseguro ofrece una capa de pro-
teccion extra a las medidas preventivas de
ciberseguridad que ya deberiamos tener im-
plantadas en nuestra empresa, pero, en ningiin
caso, deberia sustituirlas.

Nos adentramos en nuevos tiempos,
¢la inteligencia artificial es actualmen-
te una aliada para la ciberseguridad o,
supone riesgos?

La ciberseguridad y la Inteligencia Artifi-
cial guardan una estrecha relacion. Las técni-
cas de inteligencia artificial pueden utilizarse
para mejorar la ciberseguridad y resiliencia
de productos, servicios, sistemas y, por ende,

de las empresas y la sociedad. Asimismo, la
IA estd cambiando el panorama de la ciber-
seguridad, analizando ingentes cantidades de
datos de riesgo para acelerar el tiempo de res-
puesta y aumentar operaciones de seguridad
que disponen de pocos recursos.

Sin embargo, la [A también presenta
nuevos desafios para la ciberseguridad. Los
sistemas de IA son vulnerables a los ataques
cibernéticos y ademas pueden ser utilizados
por los atacantes para llevar a cabo ataques
mas sofisticados y por tanto mas dificiles de
detectar. Se podria decir que tenemos las dos
caras de la moneda.

¢Cudles son los grandes proyectos y
actividades que aborda INCIBE actual-
mente?

Uno de los principales publicos objetivo
a los que se dirige INCIBE para fomentar la
cultura de la ciberseguridad son las pymes y
los auténomos. Pensado para ellos, tenemos
un canal especifico, Protege tu Empresa, con
herramientas y recursos informativos, asi
como preventivos para concienciar sobre la
importancia de implantar medidas de ciber-
seguridad en sus organizaciones tanto a la
direccion como a los empleados.

Del mismo modo, contamos con recursos
reactivos, en caso de que lleguen a sufrir un
incidente de ciberseguridad. En ese sentido,
contamos con ‘Tu Ayuda en Ciberseguri-
dad’. Se trata del teléfono 017 confidencial
y gratuito donde los usuarios pueden realizar
consultas sobre incidentes que hayan sufti-
do, pero también pueden contactarnos para
resolver dudas preventivas. Esta disponible
para empresas, asi como para ciudadanos en
general y para problemas relacionados con
los menores y su entorno. Ademas del canal
telefonico, se atienden consultas a través de
mensajeria instantanea y formulario web.
Esta disponible los 365 dias del afio, de 8 a
23 horas.

Para concluir, queremos preguntarte
sobre tu percepcion de escenarios futu-
ros. ;Qué amenazas se pueden detectar
como mas peligrosas?

Desde INCIBE creemos que el principal
reto de las empresas consistira en mantener
el equilibrio entre la dependencia tecnologica
y el compromiso y madurez en materia de
ciberseguridad. No debemos olvidar que la
ciberseguridad va a seguir siendo un factor
critico para las pymes.

Como hemos apuntado anteriormente, la
ciberdelincuencia evoluciona en funcion de
las tendencias y lanueva tecnologia implanta-
da. Por tanto, es de esperar que a medida que
la digitalizacion avanza la ciberdelincuencia
también lo hara en cuanto a sus métodos y
técnicas, siendo cada vez mas sofisticadas y
peligrosas.

Por tanto, la ciberseguridad de las pymes
dependera de la capacidad de adaptacion y
la implementacion de medidas de seguridad
adecuadas. Aunque las amenazas pueden
evolucionar, con una atencidon adecuada a
la seguridad y una respuesta proactiva, las
pequefias empresas pueden protegerse de
manera efectiva en un entorno digital que
cambia constantemente para adaptarse a las
necesidades del mercado.
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plataformadela
tridimensionalidad
en el sector turistico

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

he Wise Dreams
nace de la union de
siete grupos empre-
sariales que apues-
tan por impulsar una
Startup que desarrolla una tecno-
logia altamente disruptiva y que
concentra su nacimiento en la [+D.

Centrados en el desarrollo de la
Inteligencia Artificial, la Realidad
Virtual y el Metaverso, y enfocados
en el sector turistico, nace la pla-
taforma Triportation. Un proyecto
cuyo objetivo no es otro que el de
capacitar a las agencias de viajes y
devolver la experiencia al punto de
venta fisico.
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En The Wise Dreams enten-
dimos que hoy en dia la Inteli-
gencia Artificial y la Realidad
Virtual permiten crear contenido
en 3D mucho mds inmersivo que
el tradicional contenido en 2D.
Desde esta perspectiva, entendi-
mos que se podia desarrollar una
plataforma que genere todo el
contenido 3D del sector turistico
y que sirva para inspirar, reservar
e, incluso, generar recuerdos.

Cuando comenzamos con su
desarrollo buscamos una gran
alianza y fue ahi cuando entré a
trabajar junto a nosotros Ama-
deus para testar y poder acelerar
mucho mas rapido el acceso al
mercado, lo cual estd dando sus
frutos.

A dia de hoy estamos pilotan-
do en grandes grupos de agencias
de viajes, estamos trabajando
con destinos en las Islas Cana-
rias y esperamos poder generar
de manera masiva el contenido a
nivel mundial.

Un contenido que servira
para que los turistas puedan co-
nocer de una manera mas exacta
e inmersiva la experiencia antes
de hacer su reserva.

¢{Qué me apetece?

Triportation acerca a los tu-
ristas a una realidad virtual con
multitud de entornos hiperrealis-
tas en los que el propio viajero
puede experimentar o probar
con anticipacion distintas opcio-
nes de viajes, tours o puntos de
interés turistico en los destinos
preferidos.

La Inteligencia Artificial ge-
nerativa vinculada a la Inteli-
gencia Artificial que permite el
desarrollo 3D va a ser un actor
importante en el proceso de re-
servay en la toma de decisiones,
por ejemplo, para comparar un
hotel o una actividad con otra.

Entendemos que en un futuro
proximo la generacion de conte-
nido por parte del usuario podra
generar y enriquecer el contenido
profesional del destino.En otras
palabras, permitira a los provee-
dores de viajes reforzar su car-
tera de servicios, ofrecer nuevas
experiencias e incrementar las
ventas.

En definitiva, desde The Wise
Dreams y en colaboraciéon con
Amadeus estamos apostando por
crear la gran plataforma de la tri-
dimensionalidad del sector turis-
tico. Un plataforma que va desde
la fase de inspiracion, distribu-
cion hasta la fase de recuerdo.

Al margen de todo ello, cabe
constatar que lo importante es
que se trata de una Startup de
Canarias con una vision interna-
cional que se esta desarrollando
positivamente gracias a nuestro
gran partner Amadeus.
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“Nuestra apuesta
por Canarias es firme y vamos a
seguir creciendo de la manode
nuestros empleados y clientes”

SERGIO RODRIGUEZ
DIRECTOR DE MEDIAMARKT
LAS ARENAS

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Qué representa la innovacion para

MediaMarkt? ;Desde qué ambitos la
enfocan?

En MediaMarkt llevamos afios trabajan-
do en una estrategia omnicanal lo que nos ha
permitido jugar con ventaja y adaptarnos al
contexto tan cambiante en el que vivimos.
Para nosotros es clave que nuestros clientes
sientan que estamos a su lado, que los cono-
cemos, por ello, ofrecerles una experiencia
100% omnicanal es fundamental y es por lo
que trabajamos dia a dia.

Para ello, es necesario adaptar los for-
matos de tienda actuales para poder brindar-
les esa experiencia, proceso en el que desde
MediaMarkt estamos inmersos. Ejemplo de
ello, es nuestra apuesta por introducirnos en
el Metaverso que nos permitio estar a la van-
guardia en innovacion y tecnologia, la intro-
duccion de innovadores formatos de tienda
como la Tech Village de Majadahonda o la
ampliacion de nuestro servicio de recogida

—— T

de productos en taquillas
para potenciar la apuesta
omnicanal, ofreciendo
mas facilidades a los
consumidores para que
realicen sus compras de
la forma que mejor se
adapte a sus necesidades.

MediaMarkt es una
compailia con una fuerte
apuesta por la innova-
cion desde sus inicios.
Para nosotros, el “uso
de la tecnologia” forma
parte de nuestro ADN.
Tanto es asi que en 2021
se afadio este término
como un principio de
compaiiia clave para
todas las personas que
trabajan en MediaMarkt
y esto se traduce en que
nuestro equipo esta al dia
en tecnologias y tenden-
cias para ofrecer a los
clientes el mejor servicio
y las mejores soluciones.

Cuando hablamos de
innovacion, la aborda-
mos desde muchos am-
bitos. De hecho, dentro
del proposito global de la organizacion, ha-
blamos la innovacion se relaciona estrecha-
mente con lo que llamamos “experiencia de
uso”y “experiencia de compra”, pilares clave
para nosotros.

MediaMarkt cuenta con un depar-
tamento de innovacion que
testa las tendencias mas dis-
ruptivas en el sector: desde
los establecimientos sin linea
de cajas hasta la robética o la
realidad virtual. ;Por dénde
pasa el futuro de vuestras
tiendas fisicas?

La innovacion es clave para
nosotros y esta presente en todas
las areas de la compaiiia. Por
ejemplo, en relacion a las tiendas
fisicas, destacar que son una pieza
imprescindible en el engranaje de
nuestro negocio para poder llevar
a cabo la estrategia omnicanal de
MediaMarkt. Ofrecemos al cliente
una experiencia omnicanal com-
pleta, satisfaciendo su necesidad
de conveniencia y rapidez en las
entregas y recogidas de sus pe-
didos, combinando lo mejor de
online y canal fisico. En el con-
texto actual, los clientes ya no es-
peran de nosotros lo que querian
hace dos afios, ahora buscan que
su experiencia en tienda sea cerca-
na, unicay, que les aporte un valor

afiadido al customer journey.

Por ello, en MediaMarkt estamos inmer-
sos en un proceso de constante cambio en
el que la innovacion es esencial para poder
adaptar nuestras tiendas a nuevos formatos
disruptivos que se adapten a las necesidades
de nuestros clientes.

¢Estairrumpiendo laInteligencia Ar-
tificial en vuestro modelo de negocio?

Actualmente, la transformacion digital
es uno de los impulsores clave para que las
compaifiias contintien aportando valor a sus
clientes en un entorno empresarial cada vez
mas competitivo y cambiante. En este con-
texto, la Inteligencia artificial (IA) es uno de
los aspectos claves mas determinantes de la
transformacion digital.

Gracias a ello, conseguimos aprovechar
las tecnologias digitales para crear nuevas
experiencias, ademas de avanzar en los pro-
cesos internos de todos los departamentos
que conforman la compaiia.

Y es que la inteligencia artificial en las
empresas esta transformando la manera en la
que trabajamos y abre nuevas posibilidades
para mejorar la eficiencia y la productividad.

Inmersos en una potente digitaliza-
cion, ;cuales son los objetivos, las am-
biciones que se quieren alcanzar?

Como compaiiia omnicanal lider en
distribucion de electronica de consumo y
servicios asociados, queremos ofrecer a los
clientes de la zona una experiencia de compra
Unica, diferente y adaptada a sus necesidades.
Queremos ser el mejor aliado tecnologico de
nuestros clientes aqui en Canarias y conver-
tirnos en su tienda de confianza. Para ello,
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apostaremos por la digitalizacion y la inno-
vacion para introducir nuevos formatos de
tienda, procesos y experiencias de compra
que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes.

De hecho, gracias a la digitalizacion y la
innovacion, hemos logrado estar presentes en
las islas donde actualmente tenemos tiendas
en tres de ellas, pero gracias a nuestro canal
online conseguimos llegar a cualquier punto.

Incidiendo en vuestros trabajadores,
desde MediaMarkt venden, en lineas
generales, “tecnologia e innovacion”,
un area en constante evolucion, donde
la formacion ha de ser clave de cara a
ofrecer un servicio a la altura de las de-
mandas del actual cliente, ;no es asi?

Como comentaba anteriormente, la inno-
vacion es uno de nuestros valores intrinsecos.
Por supuesto, la formacion a los empleados es
muy importante dentro de la compaiiia. Cons-
tantemente se organizan talleres y cursos
sobre tendencias, producto y servicios para
los empleados de tienda y también para los
de oficina, en formato presencial y online.
Siendo una compaiiia lider en soluciones tec-
nologicas, no podria ser de otra manera.

De hecho, desde Recursos Humanos ya
se han realizado evento de comunicacion in-
terna a través del Metaverso y actualmente
estamos trabajando en nuevas formaciones
que también se realicen a través de este nuevo
escenario completamente digital.

“Tenemos el mayor
stock tecnolégico de
Canarias”

Para concluir, nos gustaria conocer
las lineas estratégicas que tomara en
consideracion la compaiiia de cara a
seguir siendo lideres en Canarias.

Sin duda, queremos seguir siendo lideres
en Canarias y, sobre todo, estando muy cerca
de los consumidores de las Islas, ofreciéndo-
les la mejor oferta de tecnologia que puedan
encontrar, asi como el mejor asesoramiento.
Somos especialistas, que es una de nuestras
mayores sefias de identidad: los clientes lo
saben y por eso acuden a nosotros.

En estos momentos, tenemos el mayor
stock tecnoldgico de Canarias, el mayor sur-
tido tecnologico de Canarias con disponibili-
dad en las propias islas. En los tltimos afios,
MediaMarkt ha realizado un gran esfuerzo
para aumentar mucho el surtido de productos
con disponibilidad inmediata.

Por otro lado, tenemos un servicio de re-
cogida express en 30 minutos desde hace un
afio, que es una propuesta muy bien valorada
por los clientes.

De las siete islas, tenemos tienda fisica
en tres, con la reciente apertura del estable-
cimiento de Lanzarote, pero llegamos a cual-
quier isla con envios desde la web en solo
24/48 horas, sin aduanas y sin esperas.

Nuestra apuesta por Canarias es firme
y vamos a seguir creciendo de la mano de
nuestros empleados y clientes, anunciaremos
novedades en los proximos meses que seguro
que nos ayudan a seguir manteniéndonos
como la opcion favorita de los canarios.
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“El sector de la asesoria y
el legal esta viviendo su revolucion digital”

MARCOS DAMASO
GERENTE EN DAMASO
ABOGADOS Y ASESORES

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
Una de las lineas de trabajo
de Damaso Abogados y Aseso-
res pasa por el desarrollo tec-
noldgico. La tecnologia actual-
mente es un ejetransversal muy
necesario en cualquier entidad,
éen qué medida han avanzado
dentro de este ambito desde
Damaso Abogados y Asesores?
En nuestro caso, mi hermano y
yo, que somos la segunda genera-
cion del despacho, iniciamos en el
afio 2021 un proyecto de moderni-
zacion y digitalizacion de nuestros
servicios. Este proyecto, que atin
estamos desarrollando, ha ido desde
cambiar el branding y la imagen
corporativa a invertir en herramien-
tas que nos han permitido agilizar
las gestiones y mejorar la eficiencia
de nuestros propios servicios.
Actualmente, ademas de estar
en condiciones de ofrecer un servi-
cio 100% digital, también nuestros
clientes tienen acceso, a través de un
portal web, atoda su documentacion
y a las gestiones que les estamos

realizando en cualquier momento.
Hemos conseguido adaptarnos y
estar mejor preparados para ofrecer
los servicios que demanda el cliente
del siglo XXI.

La realidad es que no hemos
hecho mas que comenzar con este
proyecto. Hemos dado los primeros
pasos, ya que actualmente estamos
inmersos en una herramienta di-
gital que nos permite automatizar
tareas y con ello centrarnos en lo
que realmente consideramos impor-
tante, que es el cliente y conseguir la
mayor satisfaccion posible respecto
a nuestros servicios.

¢En qué medida esta cam-
biando la forma de dar el servi-
cio a empresas y particulares?

La implantacion de herramien-
tas tipo CRM, que podamos hacer
prospecciones y que podamos ofre-
cernos a un cliente digital cuyo input
siempre lo encuentra en la red es de-
terminante para no quedarnos atras.

Tanto el sector de la asesoria
como el legal esta viviendo su re-
volucion digital. A cada sector le
llega su momento y a nosotros nos
ha llegado. Todos los dias aparecen
nuevas herramientas digitales y la
Inteligencia Artificial esta empe-
zando a ser la tendencia que provoca
los cambios.

Nosotros, en este sentido, no
hemos perdido el enfoque del todo,
porque entendemos que lo princi-
pal es el cliente. Nuestro despacho
siempre ha intentado que estas
nuevas mejoras provoquen en el
cliente cambios internos y de digi-
talizacion, por ejemplo, en nuestro
portal web ofrecemos herramientas
que permiten al cliente digitalizarse,
es decir, permite hacer facturacion
digital 100%, realizar las gestiones
de recursos humanos en remoto. ..

Parece que la digitalizacion
es casi una necesidad com-
petitiva en el ambito legal. Si
atendemos a la Inteligencia Ar-
tificial, ;como se materializa en
el sector?

Actualmente, la Inteligencia Ar-
tificial esta en sus primeros pasos,
no dejara de crecer en los proxi-
mos afios y sera un reto que vamos
a tener que afrontar. Tenemos que
verla como una herramienta muy
potente que vamos a tener y no de-
bemos perder el enfoque, que no so-
lamente es realizar las tareas que el
cliente sugiera, sino también aseso-
rarle y prestarle el acompafiamiento
que muchas veces requiere y que es
lo que mas se solicita y demanda
actualmente.

En un despacho de aboga-
dos o asesoria la informacion
tiene un valor incalculable.
¢Como es la conjuncion entre
tecnologia y seguridad?
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Tanto el departamento fiscal, la-
boral como el propio departamento
juridico manejan diariamente mu-
chisima documentacion y la protec-
cién de los datos ha sido siempre
una prioridad. Cada avance que
hemos realizado en materia de digi-
talizacion ha provocado necesaria-
mente una inversion en elementos
de seguridad informatica y, sobre
todo, en protocolos para la protec-
cion de ese dato. Por esa parte, nues-
tros clientes pueden estar tranquilos
ya que hemos hecho una inversion
muy grande en materia de ciberse-

guridad.

“Cada avance
que hemos
realizado en
materia de
digitalizaciéon
ha provocado
necesariamente
una inversion
en elementos
de seguridad
informatica”

La transformacion tecno-
légica implica, a su vez, una
transformacion en el perfil
de los abogados y asesores.
¢Ha cambiado el perfil que se
busca?

Por supuesto. Tanto el perfil que
se busca como el perfil con el que
contamos internamente en el des-
pacho ha cambiado. Para todos los
abogados, economistas y socieda-
des que prestan servicio a nuestro
despacho hemos invertido gran
parte de nuestro presupuesto en su
formacion digital.

Bien es cierto que cuando tene-
mos que buscar un perfil profesio-
nal, lo buscamos con vistas a las ne-
cesidades que tenemos y al proyecto
digital que estamos desarrollando,
por lo que es muy importante estar
al dia e intentar formarse en nuevas
tecnologias.

En linea con lo comentado,
icudles son los retos a abordar
de cara a un futuro?

Elverdadero reto es modificar la
forma de trabajar y de prestar nues-
tros servicios. Nosotros insistimos
mucho en poner al cliente en el foco
e incidir en todos aquellos procesos
que nos podamos ahorrar, que sean
tareas ordinarias 0 monotonas, con
Inteligencia Artificial o nuevas he-
rramientas que permitan la automa-
tizacion de las mismas. El tiempo
que logramos ahorrar por esta parte
debemos invertirlo en el cliente,
acompaiiandolo en su proceso.



Tribuna de Canarias Noviembre 2023

orbalia

“Vamos
a seguir desarrollando lo
que Nnosotros creemos que
es bueno para el tejido
empresarial nacional”

DESPACHOS |

DANIEL RAMIREZ
DIRECTOR DE ORBALIA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Cual es la mision de Or-
balia dentro del mercado em-
presarial?

En Orbalia lo que buscamos es
que la financiacion publica llegue
aaquellos proyectos que tienen esa
necesidad, haciendo a las subven-
ciones mas accesibles .

Siempre, tras un analisis previo
de dicho proyecto, nosotros sa-
bremos si finalmente son aptos
para poder presentarse tanto a las
convocatorias del Gobierno de
Canarias como nacionales y que,
efectivamente, potencien el tejido
empresarial.

Estan especializados en
la solicitud de subvenciones.
¢Por qué elegir a Orbalia en
este sentido?

Al final uno de los grandes

defectos, no solo del Gobierno
de Canarias sino por el resto del
territorio nacional, es el procedi-
miento administrativo en si. En
Espafia, por su dificultad norma-
tiva, y sobre todo por lo engorroso
que suponen los procedimientos
administrativos, siempre hace falta
una empresa especializada que te
sepa orientar en todo este proce-
dimiento. Cuando hablamos de
fondos publicos, la exigencia es
maxima en cuanto al cumplimien-
to de cada uno de los requisitos y
de la normativa. Sobre todo, con
respecto a la justificacion de como
se emplean los fondos para lo que
han sido concedidos.

Desde Orbalia ofrecemos un
servicio desde la propia solicitud
hasta la justificacion, incluidos los
requerimientos que pudieran darse
durante el procedimiento.

Es decir, que aportan un
servicio totalmente integral
podriamos decir.

Totalmente. Nuestro servicio
consiste en que el cliente viene a
Orbalia a presentarnos su proyecto,
y a partir de ese momento, no solo
aportamos nuestra opinion sobre
dicha idea, sino que buscamos la
subvencion idonea que se pudiera
adaptar. Se prepara la memoria del
proyecto conforme a las necesi-
dades que exige la subvencion, se
solicita, y se atienden a todos los
requerimientos y alegaciones que
fueran necesarios. Al finalizar, se
justifica todo el procedimiento de

inicio a fin.

¢A qué retos y dificultades
se enfrentan las empresas,
teniendo en cuenta el actual
ecosistema empresarial, eco-
nomico y social?
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Dia a dia vemos que el empre-
sariado tiene un problema con la
seguridad juridica.

La cambiante normativa por
parte de la administracidon y sus
dificultades, perjudica a las em-
presas en su desarrollo econdémi-
co diario, siendo mas un obsta-
culo -la administracion- que una
ayuda.

No apoya al empresario a que
tenga un desarrollo de sostenibili-
dad econdmica mas sencilla.

En Orbalia consideran la
innovacion y la sostenibili-
dad como motor de la econo-
mia. ;:Como se traduce esta
apuesta en los servicios que
ofrecéis?

Por supuesto. Muchos proyec-
tos que nos llegan no contemplan
estas cuestiones y son pilares fun-
damentales.

Desde la Union Europea han
desarrollado fondos, en su mayo-
ria orientados a este tipo de ini-
ciativas y por lo tanto, nosotros
le hacemos entender al cliente
que es importante tener en cuenta
seguir invirtiendo en innovacion,
en cuestiones medioambientales
y sobre todo en energias renova-
bles, como piezas clave de mejo-
rar la competitividad.

Desde Orbalia también nos
hemos sumado y hemos querido
predicar con el ejemplo, invir-
tiendo continuamente en mejoras
de innovacion y sostenibilidad.
Tenemos politica de papel 0, de-
sarrollamos acciones responsa-
bles con nuestro entorno, como
recogida de juguetes solidaria en
navidad o inversion en proyectos
relacionados con renovables y es-
tamos constantemente innovando
en nuestros procesos.

¢Cual es vuestra vision a
futuro? ;Cuales sonlos planes
que tiene Orbalia de cara a un
futuro préximo?

Ahora mismo estamos ejecu-

tando un plan de expansion
que hemos iniciado abriendo una
sede fisica en La Castellana en
Madrid.

De esta manera, pretendemos
dar servicio a todo el territorio pe-
ninsular, pero sin perder nuestra
referencia canaria.

Los planes de futuro de Orba-
lia son consolidarse en el territorio
peninsular con el fin de convertir-
nos en una marca consolidada a
nivel nacional, con vistas a una
posterior internacionalizacion.

Es decir, que todos los
planes a futuro pasan por la
expansion de vuestra marca
como tal y de vuestros cono-
cimientos.

Efectivamente, seguiremos
fieles a nuestro proposito con-
forme a nuestros valores como
marca. Vamos a seguir desarro-
llando lo que nosotros creemos
que es bueno para el tejido em-
presarial nacional, que es que la
financiacion publica llegue a las
empresas.
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Adalberto Bethencourt: “Especializacién. Esa es la clave
para nosotros y el soporte sobre el que nos apoyamos”

ADALBERTO BETHENCOURT
DIRECTOR DE LABORAL
CANARIAS

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
¢Como se inicia Laboral Canarias?
Laboral Canarias nace de un proyecto

individual, al buscar un hueco en el mercado
para dar soporte, no solo a empresas direc-
tamente, sino también a muchos despachos
que no se han especializado en materia la-
boral, asi como a muchos departamentos de
recursos humanos en el area juridica o de
soporte a la gestion de personal.

¢Cuales son los principales servi-
cios que considera usted que destacan
frente al resto?

En principio, damos un asesoramiento
especializado en materia laboral, lo cual
es relevante dada la situacion que venimos
viviendo, sobre todo después de la pande-
mia. Damos un asesoramiento diferenciado,
porque en el dia a dia de la empresa introdu-
cimos todo el conocimiento que arrastramos
del ambito juridico. El estar apoyando a las
empresas en la parte juridico-laboral, dando-
les un soporte en los juzgados, nos permite
tener un conocimiento que, posteriormente,
implementamos en nuestro dia a dia en el
asesoramiento con la finalidad de prevenir
cualquier tipo de conflicto o contingencia
que se pueda tener y tratar de anticiparnos
a las circunstancias que se puedan ir dando.

Damos un
asesoramiento
especializado en
materia laboral, lo cual
es relevante dada la
situacion que venimos
viviendo, sobre todo
después de la pandemia

Enmedio de unacompetenciavoraz,
¢como hacen para sobresalir del resto
de despachos?

Especializacion. Esa es la clave para
nosotros y el soporte sobre el que nos apo-
yamos.

En estos 15-20 afios que venimos traba-
jando nos hemos dado cuenta de la importan-
cia de especializarnos. Es verdad que existen
un gran nimero de despachos, muchos de
ellos son multidisciplinares pero, evidente-
mente, a nivel laboral es tal el cambio que
existe en el dia a dia que requiere un gran
nivel de especializacion.

Los clientes cuando se acercan a nosotros
detectan el conocimiento que tenemos sobre
la materia.

¢Cuales el perfil tipo del cliente de
Laboral Canarias?

Cualquier empresa, organizaciéon o per-
sona que necesite un asesoramiento espe-
cializado en materia laboral. Dependiendo
del perfil del cliente hay un profesional que
atiende a su necesidad.

Imagino
que en medio de
tanta reforma la-
boral, es una tarea
complicada mante-
nerse al hilo de todas las
directrices legislativas que van sur-
giendo. En términos generales, esta
reforma laboral, ;es mas propicia y
sencilla?

Ahora mismo estamos en una situacion
muy compleja desde el punto de vista de
la gestion del personal y es muy dificil dar
soluciones a nuestros clientes. No porque no
le pongamos horas de estudio, sino porque
actualmente la legislacion vigente desde el
punto de vista laboral esta atando a la em-
presa para poder tomar decisiones, existe
una sobreproteccion ante la toma de deter-
minadas decisiones empresariales, la cual
venimos arrastrando desde de la obligacion
del mantenimiento del empleo adquirida en
una circunstancia especifica como fue la
situacion de pandemia y que hoy por hoy

Lo
LABORAL

Canarias

CULTURA LABORAL

condiciona a empresas que estan sobredi-
mensionadas en su plantilla y no pueden
tomar decisiones.

El problema también deriva de que jefes
de equipo, responsables de empresas, direc-
tores 0 empresarios se encuentran con serias
dificultades a la hora de buscar personal con
implicacion y actitud. Honestamente, es la
época mas convulsa en el aspecto juridi-
co-laboral.

Por otra parte, han ocurrido muchisimas
cosas, como las huelgas en el ambito juridi-
co, lo que ha desencadenado un atasco en los
juzgados. Hay muchos cambios que generan
incertidumbre e inseguridad, y que obligan a
tener en cuenta muchos factores a la hora de
tomar decisiones en el ambito laboral.

Por todo lo comentado, se hace mas
necesario si cabe contar con una atencion
especializada en las empresas.

En este sentido, tener personal cua-
lificado se hace absolutamente nece-
sario en Laboral Canarias.

Si. Se hace necesario, pero es cierto que
para los despachos profesionales en gene-
ral encontrar personal cualificado, con ac-
titud y ganas de afrontar este reto se hace
especialmente dificil, porque la pandemia
y los ERTES, tan conocidos por todos, han
suscitado una época muy dura. Esta siendo
una etapa dificil para los departamentos de
Recursos Humanos y muchas personas cua-
lificadas han decidido dar un giro en su vida,
por lo que se hace complejo poder contar
con personas dispuestas a hacer frente a esta
situacion, que no es positiva.

Con todo esto, imagino que aposta-
ria usted por una simplificacion de la

burocracia, la cual reclaman muchas

empresas y organizaciones em-

presariales, asi como la totali-
dad de la ciudadania.

Ya va siendo hora. Si por
accion no se hace nada, si desde
la administracién no se pone
algo de coherencia a la situacion
que estamos viviendo, sera por
reaccion. Es decir, yo veo insos-

tenible los indices de absentismo
que tenemos actualmente por la in-
capacidad temporal, veo insostenible
que una empresa no pueda tomar decisio-
nes disciplinarias o estratégicas que afecten
a su plantilla, porque esté condicionada por
situaciones que acontecieron hace dos o tres
afios. Se hace necesario revisar la legislacion
laboral y darle coherencia, empezando por
algo tan basico como el Estatuto de los Tra-
bajadores, donde hay un conglomerado de
normativa que dificulta absolutamente todo.
¢Cuales son los objetivos que se
marca Laboral Canarias paralos meses
venideros?

Poder seguir en la linea que nos hemos
marcado, acompafiando a nuestros clientes
y colaboradores en esta situacion tan com-
pleja, salir reforzados de esta situacion y
poder estar al lado de empresas, despachos
especializados en otras labores y personas a
las que podemos contribuir desde el punto
de vista laboral.
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Hemos cambiado de ciclo politico,
nos encontramos a finales de aiio, una
campaiia muy importante para todo el
comercio, ¢qué balance puede hacer de
este afno 2023?

En el 4ambito del comercio debemos inci-
dir en dos aspectos. Por un lado, venimos de
una etapa muy buena, el 2023 ha evolucio-
nado de manera favorable, realmente bien.
Canarias es la tinica comunidad que lleva 25
meses de crecimiento en ventas y empleo.
Evidentemente, estamos viviendo una etapa
dulce en general.

Especificamente, no podemos decir que el
crecimiento de ventas es de un 7% en Cana-
rias, porque si descendemos a la realidad hay
que atisbar donde se produce ese crecimiento:
en empresas, grandes superficies, franquicias,
marcas, en el comercio de zonas turisticas, de
la zona metropolitana o de medianias y zonas
rurales. Este ultimo es el dato que nos falta.

Apesar de que nos falta este dato, en lineas
generales podemos decir que el sector va evo-
lucionando en una senda positiva.

Dicho esto, ya estamos inmersos en el
ultimo trimestre del afo, que es el mas im-
portante para el sector. Este afio comenzamos
en el mes de enero con cifras de dos digitos en
lo que respecta al crecimiento, de un 13-14%,
y a medida que han pasado los meses hemos
visto como este crecimiento de ventas ha ido
disminuyendo, hablando actualmente de un
5% de crecimiento, lo cual genera incertidum-
bre de cara a este ltimo trimestre.

Este crecimiento de ventas llegd como
consecuencia de que hemos tenido una cam-
pafia turistica muy buena. En este sentido, este
es el otro dato que nos falta: qué parte gasta el
consumidor local y qué parte gasta el turista.

En este tltimo trimestre nos tenemos que
basar en el consumidor local, puede haber
una buena campaiia turistica de la que las
zonas comerciales se pueden beneficiar, pero
el grueso de las ventas se lo llevan las familias
canarias, y ahi es donde esta la incertidumbre:
si van a tener o no capacidad para sostener el
crecimiento de ese ultimo trimestre.

Hemos tenido un mes de octubre, donde
ha habido un aumento de las temperaturas que
ha afectado al sector textil y es ahi donde no-
tamos un descenso de las ventas. No obstante,
la caida de las ventas se ha visto frenada en al-
gunos lugares por la campaiia de los bonos, la
cual ha beneficiado a los pequefios comercios
de los diferentes municipios que la ofertan.
Es ahi donde muchos municipios basan su
campaiia de navidad y, a la par, viene también
la campafia que vamos a hacer desde el punto
de vista de las asociaciones y la administra-
cion. Muchos negocios se estan preparando ya
para la campana del Black Friday, los ultimos
datos constatan que un 40% de las ventas na-
videfias se producen en el mes de noviembre,
concentrandose en el periodo de la semana
del Black Friday.

Por lo tanto, en este ultimo trimestre sufri-
mos la incertidumbre, pero tenemos la espe-
ranza de que se siga manteniendo la campana
de los meses anteriores.
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Abbas Mouijir: “Seguiremos trabajando por
el sector, tendiéndole la mano al Gobierno
para desarrollar proyectos comunes”
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Nombrabas los Bonos Consumo,
que comenzaron como prueba piloto
en Santa Cruz de Tenerife, pero se han
ido extendiendo. Pese que algunos no
puedan verlo propicio, cada vez mas
ayuntamientos y empresas se adhie-
ren a esta medida, que al comercio le
ha dado una bocana de oxigeno. ¢Espe-
ran que durante el 2024 siga siendo una
medida a la que se sumen cada vez mas
municipios?

Lo mas probable es que, por lo menos,
durante el 2024 se vaya a mantener. A fecha
de hoy, y sin tener en cuenta las campatias que
van a comenzar a partir del 20 de noviembre,
en estos ultimos dos aflos se ha destinado a
bonos consumo alrededor de 5,5 millones de
euros por parte de las distintas administra-
ciones, tanto ayuntamientos, Gobierno como
Cabildos. 5,5 millones de euros que han reper-
cutido en 12-13 millones de euros al sector. Lo
positivo es que ha permitido ayudar al peque-
flo comercio, que son quienes mas necesitan
el apoyo al consumo.

De aqui a finales de afo, esta previsto
que el ayuntamiento de La Laguna destine
1 millén de euros en bonos, el Cabildo de La
Gomera destinara medio millon, La Palma
pondra en marcha 300.000 euros, Fuerteven-
tura destinara 250.000 euros... Habra alre-
dedor de 3 millones de euros que pondran
las administraciones publicas en manos del
ciudadano para dinamizar la campaiia.

Ademas, araiz del incendio que tuvo lugar
en Tenerife y que afectd a 11 municipios, el
Gobierno de Canarias va a sacar una campa-
fia de bonos por 600.000 euros para apoyar a
los comercios de esos 11 municipios. Por lo
tanto, ha sido un elemento dinamizador que
continuara a lo largo de 2024.

El comercio es muy cambiante y lo que
hoy funciona dentro de un afio o afio y medio
no funciona y debemos buscar otra alternati-
va, pero en estos momentos esta funcionando.

Es cierto que las grandes superficies
no necesitan ayudas, porque el producto
sevendesolo. Sinembargo, el pequeiioy
mediano comercio de las distintas zonas
comerciales de las Islas ha experimen-
tado en los tiltimos aios un crecimiento,
la gente apuesta por la compra en zonas
comerciales abiertas frente a los cen-
tros comerciales, lo cual ha derivado de
un esfuerzo importante de FAUCA con la
administracion. ;Notan un cambio en las
tendencias del consumidor?

En este sentido se ha hecho una labor im-
portante y si echamos la mirada hacia atras
hubo una etapa en la que los propios politicos
y las administraciones creian que la pana-
cea estaba en las grandes superficies. Ahora
mismo estamos sufriendo en algunos casos
ese desarrollo de grandes superficies sin plani-
ficacion, las colas en algunos puntos de la au-
topista en determinadas fechas se desarrollan
porque los nudos donde se ubican los centros
comerciales bloquean el trafico. Estos pro-
blemas afectan a la accesibilidad y, por tanto,
afectan también a la actividad comercial que
se desarrolla en el centro y en los barrios.

Actualmente, existe un cambio de menta-
lidad en Ia clase politica, quienes se han dado
cuenta que los que generan empleo y movi-
miento en la ciudad son los empresarios del
comercio local y de cercania, y ha habido una
apuesta total por este comercio, mejorando
los entornos urbanos y profesionalizando las
zonas comerciales a través de las asociaciones,
existe una colaboracion publico-privada im-
portante. Esta colaboracion es buena cuando
por ambas partes existe una predisposicion al
dialogo y a buscar soluciones positivas.

Nosotros cuando planteamos determina-
das mejoras es porque consideramos que fa-
cilitara la actividad de las pymes de esa zona,
que son las que van a generar empleo. Por lo
tanto, el didlogo es mas que necesario.

Canariasestadeenhorabuenaporque
recientemente ha acogido un congreso
muy importante, donde FAUCA y todo
el comercio ha tenido un papel funda-
mental.

Si. Se ha celebrado el Congreso Interna-
cional de Cascos Historicos, organizado por
Zona Centro y FAUCA, donde también se in-
tegro la asociacion de La Laguna como casco
historico. Estuvieron presentes mas de 50 aso-
ciaciones procedentes de mas de 40 ciuda-
des. Pudieron disfrutar del entorno, el jueves
coincidi6 con la llegada cruceros, por lo que
pudieron atisbar el movimiento que existe en
Santa Cruz. En este congreso se trataban dos
temas que son muy importantes: la digitali-
zacion y la sostenibilidad. Dos aspectos que,
tanto a nivel regional, nacional como europeo,
estan en boca de todas las administraciones.

Hubo una mesa de digitalizacion, donde
se hablo del comercio electronico, de los pro-
blemas de la ultima milla, de la adaptacion
de los comercios a los nuevos tiempos, la im-
portancia del Big Data... De hecho, desde
FAUCA estamos desarrollando un proyecto
de sensores para controlar el movimiento de
personas. Los hemos puesto en la calle Cas-
tillo y en la calle Herradores, donde podemos
atisbar el movimiento de personas a través de
los méviles, pudiendo conocer de donde pro-
ceden y el tiempo que permanecen en la zona.

También estamos desarrollando otros pro-
yectos dirigidos directamente a los comercios,
para conocer el movimiento en el estableci-
miento, el tiempo que el usuario permanece
en el mismo y si compra o no.

El otro tema, como bien comentaba, fue la
sostenibilidad. Se esta hablando de las zonas

de bajas emisiones, de como puede afectar a la
zona del casco de Santa Cruz, la importancia
de realizar un plan integral de accesibilidad y
de peatonalizacion, entre otros aspectos.

Y, por ultimo, se constituy6 una mesa-de-
bate entre la administracion y la empresa. En
esta mesa tuve la oportunidad de estar yo,
como representante de los empresarios, junto
al Cabildo, Ayuntamiento y Gobierno. Se de-
mostro ahi la colaboracion publico-privada
existente y los frutos que da.

Con este nuevo equipo la colaboracion es
plena con las distintas administraciones, pues
son conscientes de las necesidades del sector.

En definitiva, el Congreso fue todo un
éxito, se ha puesto el liston muy alto.

¢Pasa la supervivencia del comer-
cio en Canarias por la digitalizacién y la
sostenibilidad?

Cuando se habla de digitalizacion que-
remos dejar las cosas muy claras. La reali-
dad pasa porque el comercio se adapte a los
nuevos tiempos, lo cual no es inicamente
tener una pagina web o vender por Internet.
Nosotros hicimos un estudio en su momento
y vimos que la necesidad que tenian los co-
mercios era la falta de contar con WhatsApp
y redes sociales, la digitalizacion puede ser
que el comercio ponga un grupo de WhatsA-
pp empresarial con todos sus clientes, lo cual
puede derivar en el desarrollo de las distintas
redes sociales, de una pagina web y finalmente
de la venta on-line.

La digitalizacion es la unica forma de
mantener un negocio abierto.

La sostenibilidad también es importante,
pero yo siempre digo que el comercio es sos-
tenible desde que nacid. La proximidad no
genera contaminacion. Aunque es verdad que
cuando se habla de contaminacion debemos
incidir en los problemas de tltima milla, el
reparto de paqueteria y demas, que si genera
contaminacion.

Por lo tanto, si, hay que ser digital y sos-
tenible.

¢Con qué objetivos estaria satisfe-
cho de cara a esta inminente campaiia
de navidad, asi como de cara al 2024?

De cara a los proximos meses, si termina-
mos en positivo podemos darnos por satisfe-
chos y considerarlo todo un éxito, lo cual creo
que se conseguira.

Pero hay cuestiones que no dependen de
nosotros, como decisiones que se toman mas
alla de la esfera del empresario, incluso de Ca-
narias. Hay incertidumbre respecto al nuevo
gobierno y las medidas que se llevaran a cabo
y esas son las incertidumbres a las que nos
vamos a enfrentar en el 2024.

El empresario necesita certidumbre
para invertir y abrir un negocio, tanto desde
el que tiene un comercio pequefio, al que
viene a invertir millones de euros. Nosotros
enfocamos el 2024 con ganas y optimismo,
seguiremos trabajando por el sector, ten-
diéndole la mano al Gobierno para desa-
rrollar proyectos comunes que beneficien,
no solo al sector, sino a la economia canaria
en general.
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iperDino, una de
las cadenas lide-
res en el sector de
la alimentacion y
la Unica regional
100% canaria,
gener6 el 2,5% del Producto In-
terior Bruto (PIB) de Canarias en
2022, lo que supone una aportacion
directa de 194 millones de euros.

Impacto econémico
y social

Segun el estudio elaborado
sobre el impacto de HiperDino en
la sociedad canaria relativo a 2022,
el impacto econdmico total de la
cadena en la generacion de empleo
ascendid a 9.118 trabajadores con
una contribucion tributaria y a la
seguridad social de 73,61 millones
de euros.

El efecto de arrastre hizo que,
por cada puesto de trabajo generado
por HiperDino, se generaran 14.952
empleos equivalentes a tiempo
completo en Canarias, los cuales
se concentran en un 83,16% en el
sector servicios, donde destaca la
actividad comercial con el 49,67%;
y le sigue el sector industrial con
el 9,95%.

Alcierre de 2022, la plantilla de
HiperDino se componia de 9.118
empleados, 702 puestos de trabajo
mas respecto a 2021. Esta plantilla
representa el 0,92% del total de la
poblacion ocupada de Canarias. De

HiperDino

la misma, 7.443 empleados tienen
contrato indefinido ya sea a tiempo
completo, parcial o fijo disconti-
nuo, lo que supone un 81,63% de
la plantilla.

Asimismo, cabe incidir que
desde el afio 2015 se puso en marcha
el sistema de bandas salariales que
ha contribuido a eliminar la brecha
salarial entre hombres y mujeres,
siendo la diferencia de remunera-
cion entre ambos del 0%.

HiperDino es la
cadena con el
mayor numero
de tiendas mas
baratas en
Canarias

En un compromiso con la so-
ciedad canaria, la cadena persigue
la politica de ofrecer los mejores
precios de Canarias y, a su vez, en
apoyo a la produccion local, el 45%
del total de las compras realizadas
por laempresa se hace a proveedores
locales. Destacan las compras a 126
agricultores, ganaderos y cofradias.

Responsabilidad
medioambiental

HiperDino busca integrar la
cultura sostenible en su modelo de
negocio. Por ello, los tres ejes clave
que abarcan su Marco Estratégico
de Sostenibilidad son: compromi-
so con la sociedad y las familias
canarias, aumento de la comercia-
lizacion de productos y servicios
sostenibles, y gestion ambiental y
lucha contra el cambio climatico.

Dentro de este marco estratégi-
co ha adoptado numerosas medidas
para mejorar la eficiencia energé-
tica, como: sistemas de control,
regulacion y telegestion de las ins-
talaciones de frio industrial, clima-
tizacion, ventilacion e iluminacion;
sustitucion del equipamiento obso-
leto por equipamiento de alta efi-
ciencia energética, e instalacion de
tapas y puertas de vidrio en mobi-
liario frigorifico. En la misma linea
de trabajo, para reducir las emisio-
nes de carbono por parte del parque
movil de la empresa el numero de
vehiculos hibridos asciende a 28.

HiperDino y Fundacion
DinoSol, un firme
compromiso

El compromiso de HiperDino y
de su fundacién se hace patente en
todas las actividades y practicas que
desarrollan. Sus trabajadores contri-
buyen de manera activa y voluntaria
a la ejecucion de iniciativas orienta-
das al conjunto de la sociedad y al
cuidado del medio ambiente.
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Las sidras de Valleseco
consiguen diez medallas

asbodegas de Valleseco
(Gran Canaria) siguen
recolectando premios
internacionales. Esta
vez ha sido en el XIII
Salon Internacional de
les Sidres de Gala, desarrollado en
Gijon (Oviedo), donde se presenta-
ron 92 lagares procedentes de tres
continentes; Europa, América y
Asia, siendo 7 lagares y 16 sidras
de ellas del municipio vallesequen-
se, obteniendo diez medallas, una
Premium, un oro, seis de platas y
dos bronce.

Dentro de las diferentes cate-
gorias en la que se ha dividido el
concurso en esta edicion 2023, han
participado sidras de varios paises
como Canada, Reino unido, Fran-
cia, Inglaterra, Irlanda, Japon, entre
otros, siendo diez reconocimientos
a las sidras de Valleseco, destacan-
do la calidad de las sidras de Cana-
rias a nivel Internacional.

Obteniendo premios, el Lagar
de Valleseco, de Angel Dominguez
Ponce, la mejor sidra espumosa
brut en la categoria de Copa brut,
premium a nivel internacional,
también esta bodega cosecho tres
medallas, semiseca brut medalla de
oro; botellin bajo la denominacion
de lobo, bronce, y su Sidra natural
ecoldgica, plata. El Valle Secreto,
bodega de propiedad municipal,
sus dos variedades de botellines,
ambas plata; mientras La Bodega
FRP “Familia Rodriguez Pérez”
bajo la marca de Sidra Niebla, plata
y bronce, ecoldgica y brut blanca,
respectivamente. Por tltimo, Tus-

a nivel internacional

» Espumosa Brut del Lagar de Valleseco es la

mejor Sidra del mundo en la categoria de Copa brut
con el galardén de Premium

cany, en su primera cosecha ha
conseguido dos importantes reco-
nocimientos en medallas de plata,
sidra espumosa y natural.

Por su parte, Valleseco se ha
incorporado a la Red Europea de
Ciudades de la Sidra -RECS- con
varios representantes municipales
de paises europeos. La Concejala
de Desarrollo Local y Comercio,
Rosa Delia Quintana Rodriguez ha
firmado en Gijon, con la regidora
de la ciudad, Carmen Moriyon, la
incorporacion de este municipio de
Canarias a la RECS con varios re-
presentantes municipales de paises
europeos, acto que se realizado
dentro de la programacion de Salon
Internacional de les Sidres de Gala.

La RECS se trata de un pro-
yecto en el que lleva trabajando
la Fundacion Asturias XXI -or-
ganizadora del SISGA- desde
hace afios. Su constitucion, y el
hecho de que Gijon se establez-
ca como sede principal y perma-
nente, supone un buen soporte al
reconocimiento por la Unesco de
la Cultura Asturiana de la Sidra
como Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad.

En la actualidad, hay unos
22.500 manzaneros censados en
este pago de Gran Canaria, con la
creacion de ocho lagares, uno de
titularidad publica, El Lagar de
Valleseco, Bodega FRP, La Ruin,
Tuscany, German y el ultimo

en sumarse en la apuesta de la
sidra, el vecino José Déniz con la
marca Fierro. A su vez, este Con-
sistorio, el Cabildo y la cadena
Spar, han firmado recientemente
el segundo convenio de comercia-
lizacion de manzana en fresco, de
unos 8.000 kilos de manzana.

Por todo ello, Valleseco vuelve
a demostrar que tiene a nivel in-
ternacional unos caldos de gran
prestigio. De esa forma, este rincon
de Gran Canaria y sus sidras se
han convertido en apenas en una
década de historia en las mejores
del mundo.
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JACOBO MEDINA
VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO
DE OBRAS PUBLICAS DEL
CABILDO DE LANZAROTE
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Se inicia una nueva etapa en el Cabil-
do de Lanzarote. El equipo de Gobierno
llega con fuerzas, ;qué balance pode-
mos hacer de estos primeros meses?

El grupo de Gobierno ha entrado con
mucha fuerza. Una vez mas, el Partido Popular
vuelve a ostentar la vicepresidencia del Ca-
bildo. En este sentido, la Consejeria de Obras
Publicas para nosotros era fundamental, junto
con la Oficina de Planificacion y Proyectos,
donde estan los Fondos FDCAN, los planes de
Cooperacion Municipal, los Fondos FEDER y
los Fondos Next Generation, que para nosotros
constituyen el corazén del Cabildo y gracias a
ello hemos lanzado el Plan de Reactivacion
de la Economia Insular a través de la Obra
Publica.

Este plan consiste en un plan de rehabilita-
cion de las carreteras existentes, pero también
plantea el futuro de la red viaria insular. En
Lanzarote hay un déficit en materia de carrete-
ras de mas de 100 millones de euros por parte
del Gobierno autonomico durante los tltimos
20 afios, y toca ahora cumplir con la isla de
Lanzarote.

En los presupuestos autondmicos se han
plasmado gran cantidad de recursos econo-
micos en carreteras para la isla de Lanzarote a
sabiendas de que el Gobierno canario no habia
redactado proyectos en esta area. Actualmente,
el planteamiento es que no solo el Gobierno
cumpla con lo que nos corresponde, sino que
coloquemos a Lanzarote donde merece res-
pecto al siglo XXI en materia de infraestruc-
tura viaria.

Las exigencias que transmitimos al Go-
bierno de Canarias desde la Consejeria de
Obras Publicas son la duplicacion de la carre-
tera de Playa Blanca para mejorar la conectivi-
dad por ser un nucleo turistico importante, asi
como el proyecto de la carretera Guatiza-Or-
zola, donde hablamos de solventar los puntos

“En Lanzarote
hay un déficit
en materia de
carreteras de
mas de 100
millones de
euros por parte
del Gobierno
autonémico
durante los
ultimos 20 anos”

Jacobo Medina: “El unico
objetivo que tengo es que se
ejecuten un gran numero de
obras y que revierta de forma
positiva en la sociedad”
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negros, donde han tenido lugar numerosos ac-
cidentes mortales, entre otros.

No solo es importante mejorar las carrete-
ras que tenemos, sino ampliar o mejorar la red
viaria insular.

El hecho de que Lanzarote se confor-
me como unaislaque esta de moday que
cada vez recibe mayor cantidad de turis-
tas, imagino que le genera a usted una
determinada preocupacion ante tantos
proyectos que quiere sacar adelante,
porque ya de por si son necesarios y lo
seran mas atin si la isla sigue la senda
turistica y de crecimiento actual.

Si. Por ello siempre he hablado de que la
Isla de Lanzarote ha sido maltratada, no solo en
materia de infraestructura viaria, sino también
en materia sanitaria: ha muerto gente en la Isla
de Lanzarote por no tener una sanidad digna.

También en materia educativa hemos su-
frido la doble y triple insularidad. A principios
de este mandato he firmado la redaccion del

proyecto del futuro campus universitario de
la Isla de Lanzarote, que es fundamental. Un
proyecto que conllevaria, no solo una Escuela
de Turismo, la UNED, una escuela de idiomas,
un anfiteatro, una residencia, un gimnasio, sino
que ademas se abre la oferta del abanico uni-
versitario en la Isla con dos o tres de los grados
mas demandados.

No podemos contar con una Isla de
primeras a nivel turistico, pero de segun-
das en servicios e infraestructuras.

Exactamente. Yo siempre digo que los
planes turisticos no solo tienen que beneficiar
a los municipios turisticos, sino a toda la isla
en su conjunto. Por ejemplo Arrecife, que es la
capital y se conforma como el segundo lugar
mas visitado de la Isla, también tiene que ser
tratada como municipio turistico en lo que a
infraestructuras se refiere.

Estosevaaplantear endos vias. En primera
instancia, los municipios turisticos obtendran
una mayor financiacion, porque no solo hay

que renovar la planta hotelera, sino también
las infraestructuras publicas. Y por otra parte,
los municipios no turisticos obtendran finan-
ciacion en aras de mejorar sus infraestructuras.

¢Confia en que el pacto establecido
sea estable durante los préximos cuatro
afnos?

Si. Hay buenas sinergias, yo soy una per-
sona de trabajar en equipo y en este caso se
esta trabajando muy bien, la comunicacion es
fluida y estamos coordinados.

Hoy por hoy, la sintonia es buena y el
pacto goza de buena salud pero, como bien es
cierto, en politica lo que hoy es blanco, mafiana
puede ser negro. Yo prefiero quedarme con lo
que tenemos ahora, con que hay una buena
relacion y comunicacion, la cual esperamos
que se mantenga a lo largo del tiempo, porque
sera provechoso en aras de favorecer al interés
general de la Isla de Lanzarote.

Asimismo, queria comentarle que una no-
ticia importante para la Isla de Lanzarote es
que el Palacio de Congresos serd una realidad.

En el 2009 se inici6 un concurso de ideas
parael que sera el futuro Palacio de Congresos,
gano el arquitecto Carlos Morales y redacto
el proyecto. Posteriormente, nos echaron del
Gobierno de Canarias y de Arrecife, y no es
hasta el 2019, cuando entra Astrid Pérez como
alcaldesa de Arrecife y este que les habla como
consejero del Cabildo de Lanzarote, cuando
nos ponemos a trabajar en la cesion del suelo
y en la actualizacion del proyecto del Palacio
de Congresos. Se actualiza el proyecto, in-
vertimos 150.000 euros y, una vez culmina el
mandato y se inicia otro con Jonathan de Leon
en el Ayuntamiento, se da por finalizado el
procedimiento de la cesion del suelo por parte
del Ayuntamiento al Cabildo de Lanzarote.

Ahora, los pasos a seguir pasan por decla-
rar esta infraestructura de Interés Insular, la
cual se ubicara al lado del Cabildo. En tanto en
cuanto se va ejecutando el procedimiento dila-
tado de declaracion de Interés Insular, vamos
a redactar el proyecto de urbanizacion previo
al inicio de las obras.

Por ende, el Palacio de Congresos y el
Campus Universitario seran prioritarios du-
rante este mandato, junto con la residencia de
mayores.

¢Qué implicara el Palacio de Congre-
sos para la Isla?

Todo. Sera un centro polivalente donde
podremos celebrar ferias, concursos y congre-
sos; sera un antes y un después en el desarrollo
social y cultural de Lanzarote.

El tercer objetivo es la residencia de
mayores de alto requerimiento, ; sera por
fin una realidad?

Hay un dato escalofriante y es que mas
de 20.000 vecinos de la Isla de Lanzarote son
mayores de 60 aflos, lo cual nos deja constan-
cia de que dentro de 10-15 afios habrd una alta
demanda de residencias o centros de respiro
familiar.

El Partido Popular esta gobernando
en el Ayuntamiento de Arrecife con un
equipo renovado. Arrecife ha adolecido
de muchisimas necesidades turisticas
y de infraestructuras. Entramos a una
nueva etapa en la que se debe recuperar
la sendade lo que es la capital delalsla...

Si. Venimos de una alcaldia de cuatro afios
presidida por el Partido Popular, continuamos
con esta senda, lo cual nos marca una linea de
trabajo continuista. El primer afio de Astrid
Pérez se baso en desestructurar el Ayunta-
miento de manera interna, pero luego llego la
pandemia, lo cual imposibilitd que en Arrecife
se ejecutaran determinadas obras que se estan

viendo en estos momentos con Jonathan de
Leon como alcalde.

Ayer presentabamos por primera vez en
la historia del Cabildo de Lanzarote la mesa
insular de obra publica, no se habia constituido
y le hemos dado formalidad con un secretario,
junto a todos los municipios, a los que tengo
que agradecer la predisposicion y el buen trato
que han prestado en esta mesa insular. Lo que
hemos anunciado es que el Cabildo va a hacer
un sobreesfuerzo en los planes de cooperacion
municipal, los cuales vamos a elevar a 10 mi-
llones de euros. Ademas, vamos a repartir 5
millones de FDCAM entre los municipios de
manera equitativa y justa. Mas de 18 millones
de euros van a ser destinados a los Ayunta-
mientos.

“El Palacio de
Congresos y

el Campus
Universitario
seran prioritarios
durante este
mandato”

La mayoria de los objetivos y retos de
la Isla pasan por la obra publica. La obra
publica va a ser protagonista durante los
préximos cuatro aiios.

Si. La obra publica va aparejada a la crea-
cion de empleo y, a su vez, la creacion de
empleo es la mejor politica social. El tnico
objetivo que tengo es que se ejecuten un gran
namero de obras y que revierta de forma posi-
tiva en la sociedad.

Imagino que estan satisfechos con
la implantacion del Partido Popular en
la Islay con la ola regional que existe en
torno a él.

Si. Hemos tenido unos resultados histori-
cos. Cada vez vamos teniendo mejores resul-
tados, lo cual es simbolo del trabajo realizado
por el partido y por parte de Astrid Pérez, pre-
sidenta del mismo, quien lo ha dado todo por
el Partido Popular. Hemos tenido muy buenos
resultados en las Gltimas elecciones, prueba de
ello es que a la Presidenta del Partido Popular
de Lanzarote se le ha premiado por esa buena
gestion no solo en lo publico, sino también en
lo orgénico, obteniendo un cargo de maxima
responsabilidad como es la presidencia del
Parlamento de Canarias.

El Partido Popular de Lanzarote esta en
buena forma.

Para concluir, ;hacia donde tiene que
caminar Lanzarote?

La senda tiene que ser de trabajar de forma
coordinada con el empresario. Tiene que haber
un trabajo y coordinacion publico-privada. A
partir de aqui, hay que ir generando una isla
de futuro. Existen muchas carencias, laimagen
que demos al exterior debe ser de calidad frente
a cantidad, lo cual se logra con planes de mo-
dernizacion turistica, renovando la planta ho-
telera y ofreciendo al turista infraestructuras
en condiciones.
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ALCALDE DE ARUCAS
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Después de un verano ati-
pico, ;qué valoracion hace de
estos primeros meses osten-
tando una vez mas el cargo de
alcalde de Arucas?

Han sido unos primeros meses
intensos, hemos estado con la con-
formacion del Gobierno, donde el
trabajo prioritario se ha dirigido a
la generacion de los presupuestos,
pues queremos tenerlos en vigor el
1 de enero.

También hemos incidido en el
procedimiento del Plan General,
que teniamos suspendido desde no-
viembre de 2020 y que ya hemos
iniciado, asi como en diferentes
obras, que ya venian del mandato
anterior y que han salido ahora.

Entre otras cuestiones impor-
tantes, el Cabildo de Gran Canaria
ha firmado y aprobado el FDCAN
y ya esta planificado el Plan de
Cooperacion para 2024 y 2025 con
el Cabildo y los ayuntamientos de
Gran Canaria.

Asimismo, hemos inaugurado
recientemente el edificado Mapfre,
el cual adquirimos el afo pasado.
Lo hemos consolidado como es-
pacio multicultural y polivalente
para los vecinos y vecinas del mu-
nicipio.

De los distintos proyectos
que comenta, ;cual considera
usted como uno de los objeti-
vos fundamentales para esta
legislatura?

A través del FDCAN vamos
a desarrollar una obra importante,
que es la centralizacion de nuestras
oficinas municipales, las cuales
estan dispersas en otros edificios
municipales.

Vamos a centralizar estas ofici-
nas, que contaran con una zona de
aparcamiento y recibiran una inver-
sion de 6 millones de euros.

Juan Jesus
Facundo:
“Seguiremos
trabajando por el
oclo, el deporte y

»

la cultura

Asuvez, dicho parking sera uti-
lizado por aquellos que requieran
realizar gestiones en nuestras ofici-
nas, pero también se posibilitara su
uso cuando las oficinas estén cerra-
das para que los vecinos y vecinas
tengan facilidades de acceso.

Hablamos también de un
Plan General, que es de espe-
cial relevancia para el muni-
cipio.

Si. Después de la suspension
del mismo por parte del Tribunal
Supremo a causa de un aspecto
formal, el Plan General ya esté
hecho, a falta de pequefias modifi-
caciones para adaptarlo a la Ley del
Suelo en algunas cuestiones.

Ahora se comenzara con el tra-
bajo de avances y sugerencias para
que en 4 o 5 afios podamos tener un
Plan General consensuado entre la
parte politica y los vecinos y veci-
nas de Arucas.

Si hablamos de Arucas
como un municipio a nivel em-
presarial, ;perciben dinamis-
mo empresarial? ; Son cada
vez mas los empresarios y
emprendedores que eligen al
municipio para comenzar y de-
sarrollar su actividad?

La pandemia nos ensefi6 la
importancia de trabajar de manera
coordinada con los autonomos, so-
ciedades y asociaciones empresa-
riales. Nosotros iniciamos en mayo
del afio 2020 un Plan de Reactiva-
cion Econdmica que ponia la inci-
dencia en varios aspectos. Uno de
ellos era el sector empresarial. Creo
que las sinergias que hemos esta-
blecido con las asociaciones em-
presariales y empresas historicas
como puede ser Destileria Arehu-
cas, La Islena o Galletas Bandama
nos ha ayudado a dinamizar nuestro
municipio, no solo el casco, sino

permitiendo el acercamiento a otros
distritos donde la dinamizacion era
mas complicada de efectuar.

Todo ello ha dado sus frutos y
hemos crecido en niimero de auto-
nomos que quieren emprender en
Arucas. Por ello, a través de Desa-
rrollo Econémico daremos forma-
cioén y asesoramiento a las pymes
que se quieren iniciar en nuestro
municipio.

Es verdad que la coyuntura
economica mundial dificulta la
emprendeduria, pero hay numero-
S0s inversores que se interesan en
nuestro municipio. Por ejemplo,
Mercadona abrira nuevos espacios
en Arucas durante este mes de no-
viembre.

Arucas esta en su momento
dulce.

Hay algo que reclaman
constantemente las empresas,
independientemente de cual
sea su tamaiio. Hablan de una
necesaria simplificacion de la
burocracia en cualquiera de las
administraciones, ;tienen esto
presente?

Si. A través de las normativas
que se han ido estableciendo, con
una comunicacion previa y una
declaracion responsable se pueden
abrir negocios. Luego, estd la parte
de licencias para la ejecucion obras,
que conllevan una temporalidad
mas amplia, pero se esta agilizando
bastante.

El problema considero que
recae en la presentacion duplicada
de proyectos, teniendo que pedir
permisos en diferentes administra-
ciones. Es ahi donde se retrasa el
tramite y, por ende, la inversion.

Queda mucho por hacer, pero
ya hemos avanzado gracias a la
sede electronica. Es verdad que la
falta de personal dificulta las gestio-
nes y esta es otra cuestion en la que

debemos incidir, contando con lista
de reservas para las posibles bajas
que puedan tener lugar.

Arucas, sin duda, es uno de
los municipios mas importan-
tes de Gran Canaria. Es uno de
losmasvisitadosyesohaceque
se genere una actividad cultu-
ral, social y deportiva alrededor
del mismo. ;Esta siguiendo la
estela el Ayuntamiento, ofre-
ciendo un municipio que sea el
centro neuralgico de la cultura,
la musicay el deporte?

Si. Nosotros teniamos un ob-
jetivo claro, Arucas es una ciudad
amable, solidaria, accesible y abier-
ta, y en ese sentido, estamos abier-
tos a la sociedad.

En esta linea seguiremos tra-
bajando. La reciente adquisicion
de 14.000 m2 para el desarrollo
de infraestructuras deportivas nos
va a posibilitar generar nuevas ins-
talaciones, permitiendo que otros
deportes, mas alla del fatbol o el
baloncesto, tengan cabida.

“Creoque

las sinergias
que hemos
establecido con
las asociaciones
empresariales
y empresas
historicas nos
ha ayudado
adinamizar
nuestro
municipio”

Ademas, contaremos con in-
fraestructuras logisticas como la
nueva estacion de guaguas, que
posibilitara la movilidad y la acce-
sibilidad al municipio, lo cual po-
tenciara que la ciudadania utilice el
transporte publico.

Seguiremos trabajando por el
ocio, el deporte y la cultura.

¢Hacia donde cree usted
que debe ir Arucas? ;Qué pro-
yecto de ciudad quieren cul-
minar?

LoquedebeirbuscandoArucas,
desde su casco hasta los distritos, es
la peatonalizacion de los espacios
publicos, pasando por el objeti-
vo de dinamizarlos. Arucas debe
ir mejorando sus infraestructuras
y fomentando la accesibilidad. En
esta misma linea, el desarrollo de
la costa cobra gran relevancia, inci-
diendo en su accesibilidad y evitan-
do el impacto paisajistico.
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Fatima Lemes: “Debemos darle
a Arona el lugar que merece”

ENTREVISTA

FATIMA LEMES
ALCALDESA DE ARONA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Yahan pasado varios meses
desde que tomoé posesion
como alcaldesa de Arona. Ha-
ciendo un pequeiio balance de
estos primeros meses, ;c6mo
esta siendo esta primera etapa
dentro del Ayuntamiento de
Arona?

Han pasado varios meses desde
el pasado junio, mes en el que se ce-
lebraron las elecciones, y el balance
es positivo, motivador e ilusionan-
te. Estamos en un proceso de cam-
bios, estableciendo las bases de lo
que queremos que sea un municipio
referente en la comarca y en la Isla.

Se ha llevado a cabo un
pacto, ;confia en que Arona
pueda consolidar cuatro aiios
de estabilidad politica?

Ese es el objetivo principal de
este pacto: mantener la estabilidad
del municipio, asi como de los
vecinos y vecinas. Se basa en un
pacto de trabajo y de consolidacion
de objetivos para encauzar lo que
ha venido siendo un municipio a la
deriva en los ultimos afios.

Para usted imagino que ha
sido una satisfaccién ver como
el Partido Popular en Arona se
estabiliza y crece.

Es un hito importante para el
Partido Popular conseguir por pri-
mera vez la Alcaldia del municipio,

siendo uno de los municipios mas
importantes, no solo de Tenerife,
sino de Canarias por su relevancia
poblacional, turistica y social.

Nos posicionamos en Arona,
pero también nos posicionamos
en Tenerife, en Canarias y a nivel
nacional. Estar alineados y tener el
apoyo del resto de administraciones
€s muy positivo.

Lo cierto es que usted no
es una historica de la politica,
usted deriva del ambito privado
y con una idea de gestion muy
diferente a otros politicos, ;no?

Si. Soy la novata y por ello
puede resultar curioso que la prime-
ravez que decido presentarme y dar
un paso al frente me coloco como la
primera alcaldesa de Arona.

Yo vengo del ambito privado,
conozco el sector publico y me he
formado recientemente en adminis-
tracion publica, pero ciertamente
tengo otra vision de como hacer las
cosas. No obstante, considero que
otros politicos, que cuentan ya con
una trayectoria, tienen una vision
muy cercana a la que yo aspiro de
gestion, de seriedad, de compromi-
soy de trabajo. La diferencia es que
Yo no tengo esa experiencia politi-
ca y puedo aplicar ciertas formas
de trabajo que no son tipicas. En
este sentido, estoy en un proceso
de aprendizaje y de crecimiento
politico para mejorar y desarrollar
un buen papel.

Ustedes llegan a Arona
hace pocos meses. ;Cual es,
en términos generales, la ra-
diografia que hace del munici-
pio al llegar?

Un municipio totalmente es-
tancado, paralizado y con falta de
muchos recursos. La inestabilidad
que ha sufrido politicamente en los
ultimos afios y la falta de gestion
por parte del gobierno del PSOE
ha dibujado lo que encontramos
ahora: un municipio con falta de
recursos y servicios que se refleja
en todas las areas.

Estamos en un
proceso de cambios,
estableciendo las
bases de lo que
queremos que sea un
municipio referente en
la comarca y en la Isla

Hablamos de serios proble-
mas. Si tuviéramos que orde-
nar las prioridades para este
mandato, ;cuales serian?

Las prioridades se basan en
consolidar una fuerte estructura
presupuestaria y de recursos huma-
nos, asi como de asegurar unos ser-
vicios publicos basicos que cubran
las necesidades y estén a la altura
de las demandas de la ciudadania.

Por su parte, en materia urba-
nistica también tenemos que desa-
rrollar lo que desde hace afios esta
esperando, tanto por parte de la
poblacion como del desarrollo del
municipio a nivel de territorio.

¢Por donde van a ir los de-
sarrollos en este Gltimo ambito
que comenta?

En urbanismo tenemos una hoja
de ruta planteada para darle fortale-
za al 4rea en términos de aumentar
el personal. Tenemos que atender a
todas las solicitudes y tramites bu-
rocraticos y para ello es necesario
contar con un numero superior de
personal administrativo.

Y, por otra parte, hay que darle
un empuje a los planes que estan
en curso, como el Plan Parcial El
Mojon, y trabajar sobre el Plan
General de Ordenacion, que lleva
muchos afios sin poder desarro-
llarse.

El turismo es un sector que
adquiere gran importancia en
el municipio. ;Qué tipo de tu-
rismo tiene que seguir constru-
yendo Arona?

Nosotros queremos atraer a un
turismo que respete el medio, que
nos visite y se quede con lo mejor
del destino, que repita, que nos pro-
porcione calidad y que realmente
siga apostando por el municipio,
queriendo conocer algo mas que el
sol y la playa.

El sol y la playa es nuestro
fuerte, lo decimos sin ningin com-
plejo, pero queremos diversificar
la oferta, dandole mas opciones y
calidad al turista.

Un turismo que en el tltimo
afo ha despertado una turis-
mofobia, se habla de falta de
viviendas para el ciudadano,
saturacion de los espacios...
¢Qué opinién le merece?

Hay que ser conscientes de que
ir en contra del turismo no es la so-
lucion, ni la manera de afrontar los
problemas sociales, de movilidad
y de vivienda. Esta no es la res-
puesta, tenemos que ser conscien-
tes de que vivimos del turismo.

A corto plazo no es un modelo
que podamos cambiar, quiza se
podria plantear a largo plazo. Te-
nemos, por ende, que plantear un

modelo de turismo responsable,
sostenible y que beneficie a los
residentes de la Isla a nivel de de-
sarrollo econdmico y social.

El sur de la Isla adolece de
un grave problema en sus in-
fraestructuras turisticas. ;Se
va a tratar a Arona durante
esta legislatura como se debe
desde las administraciones
supramunicipales?

En este sentido, estoy esperan-
zada, teniendo en cuenta el cambio
tanto en el Cabildo como a nivel
regional. No voy a dejar de insistir,
no soy de decir las cosas, sino de
demostrar. Demostrar el profundo
amor que siento por mi municipio
y por el sur de la Isla.

Debemos reivindicar la necesi-
dad de contar con determinadas in-
fraestructuras y servicios, aunque
en muchos casos no sean nuestra
competencia, denunciando los
problemas que sufrimos en el mu-
nicipio de Arona y en la comarca
sur en ambitos como la sanidad,
la educacién y la vivienda, entre
otros.

Debemos darle a Arona el
lugar que merece.

Cambiando de tercio, ges-
tionan un municipio vincula-
do principalmente al turismo
de sol y playa, pero en el que
viven vecinos muy vinculados
a sus tradiciones, su cultura,
sus fiestas..., hay mucho mas
alla de este turismo del que
hablamos.

Si. Esta es una de las partes
que estamos introduciendo en el
plan de mandato para que Arona
siga siendo un municipio atractivo
para nuestros ciudadanos y para
todo aquel que quiera venir a vivir
a aqui. Queremos consolidar un
municipio donde poder crecer, no
solo estableciendo eventos cultu-
rales y sociales, sino a través de
infraestructuras tan necesarias y
atractivas como parques y jardi-
nes, aportando, a su vez, mejores
servicios de limpieza, los cuales
dependen directamente del Ayun-
tamiento.

Ya se esta viendo la oferta cul-
tural y la dinamizacion empresa-
rial en zonas comerciales, y segui-
remos trabajando para que Arona
esté cubierta en todos los sentidos.

A modo de conclusién, nos
gustaria conocer cuales son
las primeras peticiones que
hara al Gobierno de Canarias y
al Cabildo de Tenerife.

Yaselashemos planteado y son
peticiones que la poblacion lleva
mucho tiempo esperando, como
el Hospital del Sur, la mejora de la
movilidad, sobre todo en la zona
del Puerto de Los Cristianos; la
renovacion turistica de la zona de
Los Cristianos, Playa de Las Amé-
ricas y Las Galletas, la mejora del
litoral, el problema de la vivienda,
los problemas de demanda social,
la inmigracion y los medios que se
destinan a ello...

Son muchas las demandas.
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) Luis Yeray Pérez
destaca la colaboracion
entre el sector de

las librerias y las
administraciones publicas
para “consolidar esta cita
como el mayor evento

del mundo del libro en
nuestras islas”

a Laguna acogi6 por
tercer afio consecutivo
la feria regional del
libro, celebrada a me-
diados de octubre el
casco historico de la
ciudad. El mayor evento en torno al
libro y lalectura de las islas ha cum-
plido 35 ediciones y se consolida en
el municipio gracias al trabajo con-
junto de la Asociacion de Libreria
de Tenerife, el Ayuntamiento de La
Laguna, el Gobierno de Canarias
(a través de las direcciones gene-
rales de Comercio y de Innovacion
Cultural e Industrias Creativas) y
entidades publicas y privadas.

El alcalde de La Laguna, Luis
Yeray Pérez, subrayo6 el valor de
la colaboracion entre el sector de
las librerias y las administraciones
publicas para “consolidar esta cita
como el mayor evento del mundo
del libro en nuestras islas”. El al-
calde destaco que “en esta edicion
volvemos a contar con autores de
primera indole y de creadores no-
veles que aqui encuentran una pla-
taforma para darse a conocer”.

La feria cont6 con una variada
programacion que incluye musica,

[Sapellvieana

La Laguna vive la gran fiesta de
animacion a la lectura de Canarias,
con la 35 edicion de la Feria del Libro

artes escénicas, narracion oral y
numerosas actividades en torno al
libro, las librerias y la lectura. En el
entorno de la plaza de La Concep-
cion se ubicaron mas de 50 carpas
que acogieron a 35 expositores
entre librerias, editoriales y enti-
dades publicas, que no quisieron
perderse la oportunidad de mostrar
al publico el amplio abanico de pro-
duccion bibliografica de las islas.
Un indice de participacion muy alto
en comparacion con pasadas edi-
ciones, que posicionan a esta feria
en el mapa nacional respecto a este
tipo de muestras.

La programacion literaria, con-
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formada por cerca de un centenar
de actividades vinculadas al libro y
lalectura, se desarroll6 en dos espa-
cios situados en la plaza Doctor Oli-
vera, dedicados, coincidiendo con
la celebracion de sus 80 cumplea-
fios, a dos importantes figuras de
la creacion literaria de las islas: Al-
berto Omar Walls e Isabel Medina.
En estas, de forma continua durante
los cuatro dias de feria, se presentd
un amplio catadlogo de novedades
editoriales publicadas en este 2023,
ademas de acoger diferentes activi-
dades, charlas y encuentros, entre
los que destacan la presencia del es-
critor Juan Gomez-Jurado, el poeta

vallisoletano David Galan ‘Redry’,
la escritora Ana Iris Simén y la ilus-
tradora Coco Dévez.

Desde las islas y presentan-
do sus ultimas publicaciones, se
contd con la presencia de autoras
y autores de la talla de Isa Guerra,
Cecilia Dominguez Luis, Maria
Gutiérrez, Daniela Martin Hidalgo,
Jorge Laguna, Ignacio Gaspar, Sara
Mabher, Miguel de Ledn y Alejandra
Suérez, entre los cerca de un cente-
nar que pasaran por estos espacios.
Otro de los capitulos destacados
fue el ciclo en torno al aforismo
contemporaneo, coordinado por el
escritor Bruno Mesa, con la pre-

sencia de figuras destacadas como
la argentina Eliana Dukelsky o la
palmera Belén Lorenzo.

Ademas, la musica y las artes
escénicas estuvieron muy presentes
en el perimetro del recinto ferial con
una amplia programacion cultural
para todos los publicos donde festi-
vales como el FIC, LALA MUSIC,
La Noche de los Cuentos, o Soplo
de Letras, ofrecieron parte de su
programacion para acompafiar a la
que se ha convertido en la cita mas
importante en torno al libro y la lec-
tura de Canarias, gracias al trabajo
conjunto de las librerias de Tenerife
y las administraciones publicas.
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% o Mas de 12.000 perso-
nas disfrutaron este
pasado domingo [29

de octubre] en pleno

i 7 Y P : ¢ : 3 i . :
°
casco historico de La
La XXIV feria de Arte Joven en S
radiante, de una de las mayores
concentraciones de jovenes artistas

la calle congregd a mas de 12.000 ==

o 7 ° cumpli6 24 afios en plena forma, y

asi se ha consolidado como una de
personas y 500 jovenes artistas  imhmiimes

vas, con unas cinco horas de puro
arte callejero. Desde las diez de la
mafana, y hasta las tres de la tarde,
numeroso publico se concentrd
entre la plaza del Ayuntamiento vi-
llero, la calle Carrera Escultor Esté-
vez, El Puente, Plaza de la Constitu-
cion y la avenida de Canarias para
disfrutar de una variadisima oferta
artistica.

Con presencia destacada de
jovenes y familias con nifios, Arte
Joven en la Calle 2023 ofreci6 de
casi todas las disciplinas: pintura,
grafiti, acrobacias, arte reciclado,
fotografia, danza, escultura, ilustra-
cion, literatura, collage, bisuteria,
body paint, musica payasos, zan-
cudos, estatuaria, baile y musica
de todos los estilos... También se
contd con divertidos talleres para
los mas pequenos de la casa que
pudieron convertirse en pintores,
con paleta y caballete; artesanos,
capaces de crear collares y pulseras,
pintar libros, hacer figuras del belén
o escultores con plastilina.

Las escuelas municipales y
grupos coreograficos locales tam-
bién tuvieron espacios donde mos-
trar el arte mas joven de la Villa.
En total, mas de 500 artistas par-
ticiparon en esta cita que hace ya
mas de dos décadas fue pionera en
Canarias.

El alcalde de La Orotava,
Francisco Linares, y la presidenta
del Cabildo, Rosa Davila, visi-
taron la muestra a lo largo de la
mafana, acompafiados de otros
miembros del equipo de gobierno
y el consejero insular de Juven-
tud, Serafin Mesa.
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El Santuariode la
Maraconesia despierta

el interés en el

Parlamento Europeo

Las acciones desarrolladas por
Loro Parque Fundacién en la semana
“desde el rojo al verde: preservando la
biodiversidad del mundo” movilizaron
al mundo alrededor de esta necesidad

a creacion de un San-
tuario Marino en la
Macaronesia ha llega-
do hasta el Parlamen-
to europeo a través de
una intensiva semana
de acciones organizadas por Loro
Parque Fundacion con el apoyo del
eurodiputado del Grupo Popular
Europeo (PPE) giraron alrededor
de una espectacular exposicion que
fue inaugurada anoche en el edifi-
cio parlamentario. Al acto, que des-
pertd muchisimo interés, acudieron
cerca de un centenar de personas,
los eurodiputados Juan Fernando
Lopez Aguilar e Izaskun Bilbao,
miembros de la Comision de Medio
Ambiente de la Eurocamara, repre-
sentantes de la Embajada de Espafia
ante la UE, el director general de
Espacios Naturales y Biodiversidad
del Gobierno de Canarias, Miguel
Angel Morcuende, técnicos de la
Delegacion de Canarias en Bruse-
lasy los responsables de las diferen-
tes entidades participantes.
“Canarias forma parte de la Ma-
caronesia, una region del mundo

-
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de excepcional riqueza natural. Soy
consciente de la importancia de Ca-
narias, uno de los mayores puntos
calientes en materia de biodiver-
sidad, con 17.000 especies terres-
tres y 9.000 marinas existentes”,
manifestd anoche el eurodiputado
canario del Grupo Popular Europeo
PPE, Gabriel Mato, en la apertura
de la exposicion “Desde el rojo al
verde: preservando la biodiversi-
dad del mundo™.

Un proyecto
imprescindible de defensa
de la biodiversidad

En la semana de acciones se
presentaron los diferentes aspectos
de la propuesta a través de las char-
las y conferencias. El Prof. Boris
Culik realiz6 la presentacion “De la
caza de ballenas a la conservacion:
La experiencia de la Macaronesia™;
Posteriormente, se abord6 la impor-
tancia de las redes de varamiento y

El director de Loro Parque Fundacion, Javier Almunia.

el uso de los cetaceos como indica-
dores de salud de los ecosistemas
por parte del Dr. Jests de la Fuente,
del Instituto Universitario de Sa-
nidad Animal de la ULPGC. Y,
finalmente, el Dr. Javier Almunia,
director de Loro Parque Fundacion
y experto en cetdceos habld de la
importancia de los ecosistemas de
la Macaronesia e introducira la pro-
puesta de Loro Parque Fundacion

para crear un Santuario de Biodi-
versidad Marina en la Region.

Estasolicitud se puso en marcha
ya en los afos 80, dentro del com-
promiso de Loro Parque Fundacion
en defensa de la biodiversidad.

El fundador y presidente hono-
rario de Loro Parque Fundacion,
Wolfgang Kiessling record6 con
pesar que la Isla de Tenerife acaba
de perder un tercio de su superficie

Noviembre 2023

Cetaceos en la Macaronesia.

forestal, y se mostré a favor del tra-
bajo conjunto de toda la sociedad
para defender la naturaleza: “A 50
afios de su creacion, Loro Parque
se ha ganado un puesto de excelen-
cia a nivel internacional en materia
cientifica, trabajando en educacion,
investigacion y conservacion, tres
factores cada vez mas reconoci-
dos por los defensores del medio
ambiente y la biodiversidad”, dijo
Kiessling, que termin6 agradecien-
do a todos “por haber venido al co-
razon de Europa”.

Esta exposicion, asi como los
encuentros, debates, e intercambio
de conocimientos y proyectos en el
marco de la UE, hasido posible gra-
cias a la colaboracion de la Union
Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (IUCN), la Comi-
sioén de Supervivencia de Especies
(SSC), la Asociacion Mundial de
Zoologicos y Acuarios (WAZA),
el Centro para la Supervivencia de
Especies de la Macaronesia (CSS
Macaroensia), y a los distintos ex-
pertos mundiales que forman parte
de las citadas entidades.
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uando, segun los

informes cientificos

recientes, el 40%

de las especies te-

rrestres del planeta

podrian extinguirse
antes de 2050, los planes para de-
tener el desastre medioambiental
que ya esta en marcha se vuelven
angustiosamente imprescindibles.
En este contexto Loro Parque
Fundacion, la ONG gubernamen-
tal de la que el zooldgico canario
Loro Parque es el maximo sostén
econdmico, ha determinado en su
ultima reunidn de consejeros com-
puesta por expertos mundiales en
biodiversidad una extraordinaria
dotacion que alcanzara 1.600.000
dolares.

Esta inversion se ha determina-
do tras un completo analisis de los
proyectos de proteccion y rescate
de especies que organizaciones de
todo el mundo han presentado a
Loro Parque Fundacion para soli-
citar su apoyo. La compleja labor
que determina a qué proyectos se
destinaran las ayudas es realizada
anualmente por un comité inter-
nacional de expertos cientificos y
especialistas en biodiversidad que,
junto con el Patronato de Loro
Parque Fundacion, se retine anual-
mente para determinar las lineas
de apoyo y actuacion que se van a
abrir o mantener.

Una tarea nada sencilla en la
que el comité debe evaluar todos
los aspectos, desde la necesidad,
hasta la viabilidad de los planes y
que recae en expertos de relevan-
ciainternacional. Unadeellas es la
doctora Robin Ganzert, presidenta
y CEO de American Humane, la
principal organizacién de bien-
estar animal de Estados Unidos;
esta compuesto por Dr. Jon Paul
Rodriguez, ecdlogo venezolano,
que se ha desempenado en el area
de biologia de la conservacidon
tanto en la investigacion como en
la promocion de acciones concre-
tas de conservacion de especies
y ecosistemas que, actualmente,
es Presidente de la Comision de
Supervivencia de Especies de la
UICN; El canario Prof. Dr. Anto-
nio Fernandez Rodriguez, Cate-
dratico de Patologia Veterinaria
en la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, el Dr. Matthias
Reinschmidt Director del Zoo de
Karlsruhe y el Prof. Dr. Vincent
M. Janik, representante cientifico
del Instituto Maritimo Escocés de
la Universidad de St. Andrews son
quienes, de manera imparcial, de-
terminan el cauce de las acciones
que marcaran la diferencia en el
cuidado del planeta durante 2024.

Esta no es la primera vez que
Loro Parque Fundacion se com-
promete de esta manera. Esta es
una accion constante que se en-
marca en el compromiso de la en-
tidad con la proteccion de todas
las especies del planeta. La apor-
tacion economica de la fundacion
creada por Loro Parque en 1994

Guacamayo barba azul.

Una fundacion espanola realiza
una extraordinaria inversion de
1.6 millones de ddlares para paliar
los efectos de la sexta extincion

» Expertos mundiales en biodiversidad
reunidos en el comité de asesores de
Loro Parque Fundacién han determinado
la urgencia de esta extraodinaria dotacién
cuyo importe integro ira a proyectos de
recuperacion de especies y ecosistemas

Bidlogos haciendo trabajo de campo en uno de los proyectos
in- situ de la Fundacion.

ha sido siempre muy elevada, con
1.000.000 de dolares anuales que
se ampliaron con la aportacion de
un cuarto de millon para CanBio
, el proyecto desarrollado junto
con Gobierno de Canarias y las
universidades de La Laguna y Las
Palmas de Gran Canaria.

Los fondos proceden de las do-
naciones que Loro Parque Funda-
cién recibe de forma altruista y son
destinados integramente a la reali-
zacion de proyectos. Esto se con-
sigue gracias a que los gastos de
actividad y gestion de la fundacion
son sostenidos por Loro Parque, el
maximo donante de Loro Parque
Fundacion.

Un espectacular impulso
a los proyectos en todo el
mundo

Loro Parque Fundacion conti-
nuacon estaaportacion, sulaborin-
tensiva por la proteccion de la vida
natural en el planeta. Este trabajo
se desarrolla en diferentes areas.

En este caso, esta inversion esta
destinada a dar impulso y soporte
a los proyectos de entidades exter-
nas que luchan por salvar especies
en diferentes lugares del mundo.
El proceso, que se abre cada afio,
se inicia con la recepcion de las so-
licitudes en las que los cientificos,
bidlogos o expertos en naturaleza
presentan sus proyectos y expli-
can sus necesidades y planes de
accion. Seran los expertos los que
determinen cuales son las necesi-
dades que, en un contexto de crisis
global, requieren de acciones mas
inminentes.

LoroParqueFundacionademas
de aportar los fondos realizara la
monitorizacion de los proyectos
para seguir los avances y aportar,
en su caso, el soporte cientifico y
técnico necesario.

Salvando las especies
canarias

Loro Parque Fundacion dedi-
cara a lo largo de 2024, 500.000
euros a los diferentes programas
de este proyecto: 250.000 seran
aportados por la propia fundacion
y 250.000 por Gobierno de Cana-
rias. Una cifra de gran magnitud
que permitira seguir adelante con
las diferentes areas de actividad
que se llevan a cabo en cadauno de
los subproyectos que se estan desa-
rrollando. Centrados en los ecosis-
temas marinos abarcan diferentes
areas: Buoy PAM, un sistema de
monitorizacién de ruido marino;
BioAcu, monitorizacion a través
de vehiculos marinos auténomos;
BioMar, analisis de las poblacio-
nes de angelotes y Mantelinas;
CanOA, estudio de la acidificacion
de las aguas Canarias; MacPAM,
creacion de mapas de ruido marino
mediante planeadores submarinos
submarinos; BioTER, estudio de
las especies canarias en peligro cri-
tico de extincion y SonMAR, que
pretende caracterizar los paisajes
submarinos de las Zonas Especia-
les de Conservacion.

En el contexto actual, en el que
la evidencia de la crisis medioam-
biental es ya algo notorio, Loro
Parque Fundacion ha conseguido
rescatar 12 especies de loros de la
extincion.

Este trabajo real de proteccion
yrecuperacion es el ejemplo de que
los parques zooldgicos con base
cientifica, como Loro Parque, que
se desarrollan acciones cientificas
de estudio e intervencion, consi-
guen éxitos reales y relevantes en
la proteccion de la naturaleza.

Loro Parque Fundacion, que
cumplira 30 afios el afio proximo,
ha desarrollado 240 proyectos en
37 paises a lo largo de su existen-
cia. En este afio estdn en marcha
74 proyectos que supondran un
cambio en la esperanza de muchas
especies y ecosistemas.
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La capital tinerfenia acogio la I Jornada  cenenios poseces

o o o o » mgdioambientales
de Biodiversidad de Fundacion Cepsa  résesadoaae
de Fundacién Cepsa en
Canarias y Andalucia

1 Club Oliver, ubicado
en Santa Cruz de Tene-
rife, acogio el pasado
17 de octubre la II Jor-
nada de Biodiversidad
: e de la Fundacion z, con
de la bi J el titulo La conservacion de la bio-
ad en . diversidad, clave para la sosteni-
bilidad en Canarias y Andalucia.
Un evento que reflejo la apuesta
y iy = ; 3 decidida por la conservacion de la
% | ‘ : e - ; i p 4 f biodiversidad y en el que se abordo
- F : lanecesidad existente, en el ambitro
tanto ptiblico como privado, de pro-
teger y preservar la diversidad bio-
logica del planeta para conseguir
una mayor conciencia colectiva.

El acto de presentacion contd
con la presencia de la vicepresi-
denta de Fundacion Cepsa, Teresa
Mafiueco, quien estuvo acompa-
flada en el acto de apertura por el
alcalde de Santa Cruz de Tenerife,
José Manuel Bermudez; el direc-
tor general de Espacios Naturales
y Biodiversidad del Gobierno de
Canarias, Miguel Angel Morcuen-
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de; el concejal de Sostenibilidad
Ambiental y Servicios Publicos
de Santa Cruz de Tenerife, Carlos
Tarife; y el director de Residuos
del Cabildo de Tenerife, Alejandro
Molowny.

La vicepresidenta de la Funda-
cion Cepsa, Teresa Maiueco, hizo
hincapié en los ejes de actuacion
que tiene la Fundacion para lograr
e impulsar una transicion ecologica
justa: “El medioambiental, centra-
do en la conservacion y rehabili-
tacion del patrimonio natural y la
apuesta por la biodiversidad; el
social, para ayudar a las personas,
y el cientifico-educativo, que tra-
baja para generar conocimiento e
innovacion para que ese proceso de
cambio se produzca con normali-
dad y sin dejar a nadie atras”.

También el alcalde de Santa
Cruz de Tenerife, José Manuel Ber-
mudez, tomo la palabra para incidir
en que la capital tinerfefia "guiere
ser ejemplo en la biodiversidad".
Por este motivo, Bermudez aludid
a espacios como el Palmetum "gue
era un vertedero de basura de todos
los municipios de la isla y hoy es
un ejemplo de como el hombre es

capaz de convertir aquello feo y
odioso en algo que puede ser util
para la sociedad”.

Por su parte, Carlos Tarife, con-
cejal de Medio Ambiente del Ayun-
tamiento de Santa Cruz de Teneri-
fe, adelant6 que la capital tinerfefia
sera el primer municipio canario
que deje de emitir vertidos al mar.
"Tenemos un plan para acabar con
los vertidos y que sea 100% soste-
nible, por lo que ya estamos llevan-
do a cabo obras en Taganana, en
Acoran, en Afiazay se ha terminado
la estacion depuradora de Igueste
de San Andrés", sefialo el concejal.

La colaboracion de Fundacion
Cepsa, en el marco de su compro-
miso con el desarrollo sostenible y
con el respeto al medio ambiente, es
constante en proyectos relaciona-
dos con el Palmetum: el vertedero
que se convirtio en jardin botanico;
sobre todo en relacion a la divulga-
cion de sus valores.

También colabora con el monte
del Parque de Las Mesas, donde
estan previstas varias actuaciones,
como la creacion de un Aula de la
Naturaleza y la reforestacion del
paisaje vegetal de este espacio.

La primera ponencia corri6 a
cargo de Manuel Caballero, inge-
niero agronomo impulsor del pro-
yecto del Palmetum en sus inicios,
y Carlo Morici, director técnico y
botanico del Palmetum. Bajo el
titulo "El Palmetum de Santa Cruz,
de vertedero a jardin botanico en
continua evolucion’, desgranaron
la evolucion de este espacio desde
sus origenes hasta la actualidad,
poniendo en valor un modelo muy
admirado que ha permitido con-
vertir una montafia de basura en un
bellisimo vergel, abierto al publico
y centrado en la ciencia y la edu-
cacion.

Asimismo, adelantaron los
nuevos proyectos que veran la luz
proximamente, entre los que se en-
cuentra la rehabilitacion de uno de
los lagos interiores con construc-
cion de un hide de avistamiento de
pajaros, y los nuevos viveros del
Palmetum, que permitiran mejorar
el cultivo de semillas destinadas a
nutrir este jardin botanico.

En la segunda intervencion, Es-
trella Blanco y Narciso Rojas, res-
ponsables de Fundacion Cepsa en
Cadiz y Huelva, respectivamente,

pusieron en valor la apuesta de la
Fundacion por espacios naturales
como Marismas del Odiel y Laguna
Primera de Palos (Huelva), y la
Estacion Ambiental Madrevieja y
Arroyo Negro (Cadiz). En ese sen-
tido, destacaron la relevancia que
tienen los humedales como ecosis-
temas indispensables para el man-
tenimiento de la biodiversidad.

La tercera intervencion estuvo
a cargo de Patricio Pefialver, bio-
logo, coordinador de proyectos de
la Asociacion Hombre y Territo-
rio, quien explico con detenimien-
to la iniciativa 'SOS CARETTA:
Pescadores por la biodiversidad”.
También con el apoyo de Funda-
cion Cepsa, pretende fomentar la
implicacion del sector pesquero
en el rescate de tortugas marinas,
proporcionandole apoyo técnico y
formacion.

La ultima ponencia fue la de-
sarrollada por Victoria Eugenia
Martin, doctora en Ciencias Biolo-
gicas, profesora de la ULL y actual
directora de la Catedra Jardin Bo-
tanico Wolfredo Wildpret. En su
intervencion trataba la restauracion
del paisaje vegetal de Las Mesas,
que con el paso de los afios, ha
ido perdiendo flora y actualmente
queda un remanente de lo que fue.
Entre las conclusiones de su labor

investigadora en torno al parque
periurbano de Las Mesas, resalta
la necesidad de priorizar la plan-
tacion de especies nativas de flora
canaria, que forman parte de la ve-
getacion potencial de este entorno,
con lo que se conseguira establecer
un corredor verde natural entre el
ecosistema natural del Macizo de
Anaga, declarado Reserva de la
Biosfera, y el urbano de Santa Cruz
de Tenerife. Asimismo, ofrecié una
explicacion del futuro Aula de la
Naturaleza y Centro de Interpre-
tacion Ambiental, que vera la luz
proximamente en Las Mesas gra-
cias a la colaboracion de Fundacion
Cepsa con la Fundacion Santa Cruz
Sostenible.

La jornada finaliz6 con
una visita guiada al
Palmetum de Santa Cruz

Se trata del segundo encuentro
dedicado a la biodiversidad organi-
zado por Fundacion Cepsa, tras la
celebracion de la primera jornada el
afio pasado en la Linea de la Con-
cepcion (Cadiz). Durante el evento
se anunci6 que el lugar de celebra-
cion de la tercera edicion de esta
jornada sera La Rabida (Huelva).
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EL ABONO ORGANICO QUE
TRABAJA TAN DURO COMO TU
CALIDAD, ALTO RENDIMIENTO Y BAJO COSTE
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DISPONIBLE EN TODA CANARIAS ® 619 834 398

NUEVO PUNTO DE VENTA EN LAS PALMAS @ 661 467 108



