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Jessica de Ledn: “Nos proponemos seguir
avanzando en la reconciliacion de la actividad
turistica con los ciudadanos canarios”

JESSICA DE LEON
CONSEJERA DE TURISMO Y
EMPLEO DEL GOBIERNO
DE CANARIAS

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
Considerando la actualidad turisti-
ca en Canarias, con las recientes ma-
nifestaciones y demandas de cambio
de modelo por parte de la poblacion,
¢cudl es la postura de esta consejeria
frente a este movimiento social y como
se plantea abordar este paradigma enun
contexto de aumento del costo de vida y
carga fiscal?

Al asumir el cargo anunciamos un cambio
de paradigma en la Consejeria, colocando al
canario en el centro de las politicas turisticas.
El turismo es una herramienta para mejorar
la vida de los canarios, y nuestro objetivo es
aumentar los ingresos turisticos para invertir
en infraestructuras obsoletas, incentivando no
solo la inversion econdmica, sino también la
disponibilidad de camas y la ordenacion del
uso turistico de la vivienda.

Emprendimos este camino con el objetivo
de reconciliar a la ciudadania con el turismo,
entendiendo que esta actividad econémica
fundamental para Canarias tiene un reto im-
portante que cumplir: la sostenibilidad. La
industria ha asumido dos grandes retos: el de
la sostenibilidad ambiental, que tanto el sector
privado como el publico han comprendido
desde el principio, y que implica la transicion
hacia hoteles, transporte, ciudades, conjuntos
y barrios mas sostenibles. Y la sostenibilidad
social, que hemos situado en el centro y es un
reto que debemos afrontar todos. Esto impli-
ca garantizar el acceso a la vivienda, salarios
acordes al trabajo realizado y a los ingresos
de la actividad, evaluar la calidad del traba-
jo y estudiar medidas que se han impulsado
en otras comunidades autonomas, como As-
turias y Pais Vasco, dentro del marco legal,
para implementar politicas de conciliacion
familiar y laboral.

En lo que respecta a la normativa para la
ubicacion de establecimientos turisticos, la
postura de la consejeria es clara: la ubicacion
de un hotel debe realizarse en una parcela con
uso turistico designado; y los hoteles rurales
solo pueden ubicarse en suelos destinados a
proteccion agraria o paisajistica, siendo esta
la Ginica modalidad permitida para este tipo
de establecimientos.

Por su parte, el fendmeno del alquiler va-
cacional ha experimentado un notable cre-
cimiento en Canarias en los ultimos afios,
duplicando su niimero de viviendas asocia-
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das entre 2019 y 2020. Ante esta situacion, el
Gobierno de Canarias esta tomando medidas
para ordenar esta actividad, respetando la au-
tonomia municipal y buscando un equilibrio
entre el turismo y el derecho a la vivienda de
los residentes.

En este sentido, los ayuntamientos ten-
dran la obligacion de incluir la regulacion del
alquiler vacacional en sus planes urbanisticos,
definiendo dénde, como y cuantas viviendas
pueden dedicarse a este fin. Se implementara
la zonificacién para una mejor organizacion
territorial.

Es por ello que desde el Gobierno de Ca-
narias ofrecemos nuestra colaboracion activa
en la elaboracion de la ordenanza provisional
y en la implementacion de las medidas.

En menos de un afo entrara en vigor una
ordenanza provisional que servira como he-
rramienta para que los ayuntamientos regulen
el alquiler vacacional en sus territorios. Entre
sus condiciones, se encuentran que el 90% de
las viviendas deberan destinarse a uso resi-
dencial, mientras que el 10% restante podra
dedicarse al alquiler vacacional. En las Islas
Verdes, se permite hasta un 20%.

A la par, se implementara una plataforma
digital para facilitar la inspeccion y fiscali-
zacion del alquiler vacacional, permitiendo
verificar el estado de cada vivienda, eliminar
automaticamente las declaraciones responsa-
bles que no cumplan la normativa y rastrear la
oferta comercializada para combatir la oferta
ilegal.

Estamos hablando de unas islas que,
en algunos casos, tienen una infraes-
tructura turistica obsoleta. ;Esta pre-
visto realizar mejoras importantes en
algunas de las infraestructuras de las
islas a corto o medio plazo?

Si, estamos trabajando en estrecha cola-
boracion con los ayuntamientos para mejo-
rar las infraestructuras turisticas en las Islas
Canarias. El Gobierno no puede intervenir
directamente en la mejora de zonas degra-
dadas si los ayuntamientos o los Cabildos no
nos ceden las propiedades o no solicitan las
ayudas disponibles.

Actualmente, tenemos abiertos 19 millo-
nes de euros de los fondos Next Gen, de los
cuales ya hemos adjudicado una parte y am-
pliaremos los créditos hasta los 22 millones
para atender todas las solicitudes. Muchas
de estas ayudas se destinan a pequefias lo-
calidades que tienen una gran necesidad de
mantenimiento en sus zonas turisticas.

Ademas, estamos trabajando en la refun-
dicion de la Ley de 1995 y la Ley de 2013 de
Renovacion y Modernizacion, con el objetivo
de facilitar al sector privado la realizacion de
reformas en infraestructuras turisticas.

Creemos firmemente en la colaboracion
publico-privada como herramienta clave para
la mejora de las infraestructuras turisticas. En
el pasado, hemos visto ejemplos exitosos de
planes en los que los establecimientos hotele-
ros o apartamentos han subido de categoria o
mejorado su calidad, lo que ha obligado a los
ayuntamientos a intervenir en los espacios pu-
blicos colindantes para beneficio de residen-
tes y turistas. Estos planes de modernizacion
han demostrado ser un instrumento eficaz y
deben seguir siendo utilizados, pero es nece-
sario simplificar los tramites burocraticos para
facilitar su implementacion.

En definitiva, la mejora de la calidad de
nuestra planta alojativa y de los espacios pu-
blicos es fundamental para poder hablar de
un debate serio sobre la calidad de la oferta
turistica en las Islas Canarias.

El debate sobre el aeropuerto del
sur de Tenerife y la necesidad de me-
joras en otros aeropuertos de Cana-
rias ha estado presente durante mucho
tiempo. ;Cual es tu opinion sobre este
asunto?

De manera erronea el acropuerto de Te-
nerife Sur no se incluyo en el Plan Director
de Aena, el DORA. Sin embargo, el Go-
bierno de Espafia esta licitando la redaccion
del proyecto para su inclusion en el futuro
plan director que entrara en vigor en 2026.
Espero que esto se concrete, ya que Tenerife
Sur es un aeropuerto de gran importancia
para el archipiélago.

Por su parte, el aeropuerto Tenerife
Norte esta ganando relevancia debido al vo-
lumen de pasajeros residentes que transporta
durante el afio, no solo dentro de Tenerife y
las demas islas, sino también como nodo de
conexion entre las islas con diversos puntos
de la Peninsula Ibérica y con las islas no
capitalinas. Tanto el aeropuerto de Tenerife
Norte como el de Gran Canaria son nuestras
principales puertas de entrada a Canarias,
por lo que deben estar en 6ptimas condi-
ciones.

Pero no solo eso, sino que, como digo,
en relacion con el concepto de residencia
canaria, nuestros aeropuertos son estancias
donde los canarios pasamos muchas horas al
dia, viajando no solo por motivos laborales
sino también por cuestiones de salud. Los
aeropuertos de Canarias, por su importancia
en la conexion entre islas, deberian tener
condiciones especificas adaptadas a la rea-
lidad de los canarios, especialmente para los
pacientes que viajan entre islas, a quienes
a menudo se ve esperando en salas con las
mismas condiciones que el resto de los pasa-

jeros, cuando quizas deberian estar aislados
debido a su inmunodeficiencia, como en el
caso de pacientes con cancer, o por el ago-
tamiento que experimentan.

A la hora de disefiar nuestros aeropuer-
tos se debe tener una especial sensibilidad
hacia la realidad del residente canario y,
sobre todo, garantizar que se encuentren en
optimas condiciones.

Consejera, para finalizar esta en-
trevista, me gustaria saber cual es
su principal objetivo como consejera
de turismo del Gobierno de Canarias
para este 2024, aiio que ya esta en su
ecuador.

Para el afio 2024, nos hemos propuesto
tres objetivos fundamentales en materia
turistica. En primer lugar, tenemos el ob-
jetivo de iniciar la tramitacion de cinco
hitos normativos, de los cuales ya hemos
avanzado en tres y nos faltan dos por com-
pletar antes de que finalice el afio. Esta-
mos planeando iniciar la consulta publica
sobre campings y acampadas, asi como la
renovacion de la ley de modernizacion del
afio 1995, que tiene previsto comenzar en
septiembre u octubre.

“Alahorade
disenar nuestros
aeropuertos se debe
tener una especial
sensibilidad hacia
la realidad del
residente canario”

Nuestro primer objetivo es llevar a cabo
la renovacion completa del bloque norma-
tivo, tal como nos comprometimos en la
agenda legislativa presentada al inicio de la
legislatura. En segundo lugar, nos propone-
mos seguir avanzando en la reconciliacion
de la actividad turistica con los ciudadanos
canarios. Para ello, planeamos llevar a cabo
campafias de concienciacion tanto en el ex-
terior como en Canarias, con el fin de pro-
mover el cuidado y la comprension mutua
entre visitantes y residentes en el ambito
turistico, en aras de lograr una transicion
hacia la sostenibilidad econémica, mental
y social.

Como tercer objetivo, aspiramos a me-
jorar la calidad de vida y las condiciones
laborales a través de acuerdos de concerta-
cion social y la firma de nuevos convenios
copatronarios para aumentar la eficiencia
y abordar medidas de conciliacién fami-
liar y laboral. Todo esto nos lleva al Gltimo
objetivo, que es lograr que para finales de
afio se apruebe la ley de uso turistico de las
viviendas, o al menos que se encuentre en
tramite parlamentario, lo cual ya no depende
de nuestro gobierno.

Es fundamental para nosotros que los
canarios perciban que nuestra prioridad es
garantizar su calidad de vida y bienestar.
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esde CEOE Tenerife, en
colaboracion con la Conse-
jeria de Educacion, Forma-
cion Profesional, Actividad
Fisica y Deportes, y con la
coordinacion del Instituto
Canario de Seguridad Laboral (ICASEL),
participamos junto al resto de organizacio-

nes sindicales y patronales mas represen-
tativas en el proyecto de accion formativa
en materia de Prevencion en Riesgos Labo-
rales, a través del cual se han venido reali-
zando charlas de sensibilizacion dirigidas al
alumnado de FP.

Este proyecto se dirige principalmente
al alumnado que estd cursando ensefianzas
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Promoviendo la Cultura
Preventiva: Charlas

de Prevencion en
Riesgos Laboralesen la
Formacion Profesional

duales, asi como al alumnado del resto de
ensefianzas de Formacion Profesional de las
Islas. Entre otros, los objetivos principales
que se persiguen son: Sensibilizar en ma-
teria de Prevencion de Riesgos Laborales;
Fomentar la cultura preventiva (transmitir
conocimientos, mejorar aptitudes y cambiar
actitudes), y, por ultimo, exponer los riesgos
mas relevantes de cada familia profesional.

Su desarrollo ha consistido en pildoras
formativas de aproximadamente una hora
de duracion, combinando una parte tedrica y
otra practica, promoviendo la participacion
del alumnado. Con el fin de conseguir que
el contenido sea lo mas aprovechable posi-
ble para el alumnado en el limitado tiempo
disponible, en todas las charlas impartidas

se ha personalizado y adaptado el material
utilizado para las familias profesionales.

En estos meses de proyecto se han cele-
brado casi un centenar de charlas en la pro-
vincia de Santa Cruz de Tenerife, benefician-
dose casi 2.000 alumnos y alumnas de mas
de veinte familias profesionales diferentes.

El entusiasmo, interés y motivacion

mostrados por el alumnado asistente a las
charlas celebradas, asi como el apoyo y co-
laboracion recibido por parte de profesores
y equipos directivos de los centros contac-
tados, han superado con creces las expecta-
tivas y han impulsado el planteamiento de
futuras propuestas para nuevos proyectos
en este ambito con los centros de Formacion
Profesional y de Secundaria.

DEJATE LLEVAR POR NUESTROS CRUCEROS FLUVIALES EN EUROPA

combinado con un servicio excepcional, espacio y calidad, hacen de estos programas toda una tentacion.
“| A MEJOR MANERA DE LIBRARSE DE LA TENTACION ES CAER EN ELLA”

VETEY

nsular

LOCALIZA TU OFICINA
MAS CERCANA
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La CCE presenta el Informe Anual
de la Economia Canaria 2023

) La Confederacion Canaria
de Empresarios presento

el INFORME ANUAL DE LA
ECONOMIA CANARIA 2023 el
pasado dia 25 de junio

ste informe, que se elabora cada

afo, se analizan los datos mas re-

levantes y las principales claves

que marcaron el comportamien-

to de la economia a nivel global,

asi como en el ambito nacional
y, sobre todo, en lo que se refiere a Cana-
rias, durante el pasado afio 2023, y reflexio-
na sobre los principales riesgos y retos que
debe enfrentar nuestra economia en el corto
y medio plazo.

En las conclusiones del Informe se sefiala
que la actividad econdémica, tanto en Cana-
rias como en el conjunto del territorio nacio-
nal, describié una tendencia positiva durante
2023, aunque encuadrada en una fase de des-
aceleracion. La presentacion del Informe fue
realizada por Pedro Ortega, presidente de la
CCE, y José Cristobal Garcia, vicepresidente
gjecutivo, y en su intervencion pusieron en
valor el dinamismo que ha mostrado el sector
turistico en el Archipiélago durante el trans-
curso del afio, una actividad que ha vuelto a
demostrar su capacidad para generar activi-
dad econémica, riqueza y empleo, tanto de
manera directa como por el efecto de arrastre
que supone para el conjunto de la economia; y
que ha sabido canalizar nuevas tendencias de
innovacion y sostenibilidad para consolidar
la recuperacion, tras el notable impacto que
supuso, para el conjunto de nuestra economia,
la pandemia de 2020. No obstante, pese a
los datos favorables, el Informe sefiala que
Canarias debe hacer frente a numerosos retos
que continuan amenazando el crecimiento en
el corto y medio plazo, que, de no resolverse,
podrian comprometer el potencial de creci-
miento de la economia canaria y la espafiola.

El informe sefiala que, en términos de
productividad, Espafia y Canarias continian
a la cola de la media europea. Se trata de un

problema de ineficiencia que debe ser solven-
tado a la mayor brevedad, dado que redunda
en un notable empeoramiento de la posicion
competitiva de nuestra economia de cara al
exterior.

Muy relacionado con este aspecto, el in-
forme destaca que el incremento del absentis-
mo laboral se ha disparado en las Islas, y el
porcentaje de jornadas perdidas se ha situado
en el 8,1%, el mas alto del pais, en el caso de
los procesos gestionados por el INSS.

Ademas, al cierre del pasado 2023, el
numero de procedimientos de Incapacidad
Temporal por Contingencias Comunes habia
crecido un 73,5% con respecto a 2021, muy
por encima de la media nacional (+50,1%).
Por tanto, es importante reforzar los recursos
de la inspeccion médica, ademas de impul-
sar el papel clave que pueden desempenar
las mutuas en el seguimiento y control de la
asistencia sanitaria a los trabajadores con con-
tingencias de origen traumatoldgico, entre
otras medidas.

Por otro lado, el problema de las vacantes
en nuestro pais contintia generando dificul-
tades a las empresas para encontrar trabaja-
dores con perfiles profesionales ajustados a

A

CONFEDERACION
CA ARIA DE
El, SARIOS

sus necesidades, a pesar del crecimiento del
empleo, por lo que la Confederacion sefiala
en su informe que es esencial apostar por la
formacion y la capacitacion de las personas,
e impulsar la participacion de las empresas,
especialmente de las PYMES, en el sistema
de Formacion Profesional Dual.

En el ambito de la negociacion colectiva,
la estructura salarial sigue siendo altamente
rigida y adolece de una obsolescencia que va
en contra de revisiones salariales eficientes
y acompasadas a la realidad de nuestra eco-
nomia. La mayor parte de los complementos
salariales negociados en los convenios tienen
un caracter fijo, mientras que, al contrario,
otros complementos relacionados con la pro-
ductividad tienen una presencia mucho mas
reducida, cuando esta deberia ser un criterio
basico a lahora de determinar los incrementos
salariales de los trabajadores.

La excesiva carga normativa y la menor
calidad técnica de las normas menoscaba la
competitividad de las empresas y supone
un incremento considerable de sus costes,
lo que resulta especialmente perjudicial en
el caso de las PYMES y los autéonomos. La
CCE ha analizado este aspecto y sefala en

su informe que, en Canarias, entre 2019 y
2023 se han generado mas de 1.600 textos
normativos solo en el ambito autonémico.
Las empresas requieren regulaciones claras,
simples, estables y de consenso para asumir
elriesgo de invertir, sin embargo, laamplitud
y complejidad de la regulacion tiene reper-
cusiones negativas para el tejido productivo
y la sociedad. Las Islas deben consolidar,
ademas, una economia basada en proyectos
y en la colaboracion publico-privada como
via para la creacion de empleo. La cola-
boracion publico-privada debe entenderse
como una herramienta de buena administra-
cion al servicio del interés general, y debe
quedar al margen de sesgos ideologicos. El
informe anual de la CCE también sefiala
que la Administracion Publica debe generar
confianza suficiente para atraer inversion,
ademas de promover la simplificacion de
tramites burocraticos, licencias y permisos,
y generar las condiciones adecuadas que
dibujen un marco legal flexible que incen-
tive y transmita confianza y seguridad ju-
ridica. El sistema tributario, ademas, debe
modernizarse y adaptarse a la realidad de
la economia, incentivando la actividad y el
empleo, y evitando afiadir cargas adicionales
al tejido productivo. Debemos ser capaces
de disefiar politicas fiscales que contribuyan
a mantener una economia dindmica, compe-
titiva, resiliente y generadora de empleo, y
en este sentido, es necesario contar con un
sistema fiscal moderno y competitivo, capaz
de generar un efecto multiplicador sobre la
recaudacion derivado del incremento de la
renta disponible o de las bases de gravamen,
y no tanto de la subida de tipos impositivos
o creacion de nuevas figuras fiscales. El in-
forme también sefiala que la innovacion, la
economia creativa y del conocimiento, la
digitalizacion y la sostenibilidad adquieren
un papel fundamental por su efecto multi-
plicador y su caracter transversal, y que los
fondos europeos deben servir para apuntalar
cambios estructurales en nuestra economia
que nos permitan mejorar los niveles de
productividad. La gestion de estos fondos
europeos contintia siendo, a dia de hoy, un
reto para nuestra Administracion, porque
debe responder de manera agil y eficiente
para cumplir, no solo con los compromisos
de ejecucion adquiridos con la Unién Euro-
pea, sino para fijar los pilares sobre los que
debe sustentarse el futuro de nuestro modelo
productivo, y también de nuestra sociedad.
Puedes acceder al informe en la pagina web
de la Confederacion Canaria de Empresarios
www.ccelpa.org
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) Se trata de una oferta
formativa gratuita dirigida a
mejorar las habilidades y uso de
herramientas tecnoldgicas para
la dinamizacién del comercio

a formacion constante es una de
las piedras angulares sobre las
que se sustenta la filosofia de tra-
bajo de la Camara de Comercio
de Santa Cruz de Tenerife. Con
esta premisa, y en colaboracion
con Cabildo de Tenerife, ha disefiado dos pro-
gramas formativos que se extenderan hasta
finales de noviembre. Una doble oferta, di-
sefiada en modalidad telematica, que tendran
como objetivo seguir mejorando la especiali-
zacion del sector empresaria en la Isla.

La formacion, que va ya por su novena
edicion, responde a los criterios de excelen-
cia y profesionalidad, por los que apuesta
la Camara a la hora de cualificar a los pro-
fesionales, ajustando dicha formacion a las
necesidades actuales del mercado laboral de
las Islas.

Para la directora de la institucion came-
ral se trata de una apuesta “clara y decidida”
dirigida a seguir impulsando el crecimiento
y desarrollo de uno de los sectores mas im-
portantes para la economia insular. “Sabemos
que el comercio es un sector estratégico, no
solamente por lo que aporta a la riqueza de la
isla, sino también por su capacidad de generar
empleo. Este afio seguimos trabajando para
impulsar el emprendimiento en este sector
apostando por la innovacion e incorporando
dos formaciones muy potentes en la que estan

amara

Santa Cruz de Tenerife
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La formacion, el camino

para la modernizacion v la

Innovacion de las empresas

participando mas de 200 emprendedores”, ha
destacado.

Una oferta que surge al amparo de la co-
laboracion publica-privada y del que la con-
sejera delegada de Comercio del Cabildo de
Tenerife, Krysten Martin, ha destacado que
se trata de una “propuesta ambiciosa” para el
sector. “Lo que pretendemos es que esta es-
pecializacion de los profesionales del sector
luego se materialice y que les ayude a mejorar
la calidad de sus servicios y prestaciones. La
formacion es el mejor camino, sin lugar a
dudas”, ha puntualizado.

El primer programa, bajo el titulo: “Maes-
tros del comercio: el patrén del éxito”, esta

amara

Santa Cruz de Tenerife

dirigida a emprendedores, y
tiene como objetivo princi-
pal fortalecer las habilidades
y competencias necesarias
para sobresalir en el ambito
del comercio y los servicios.
Un programa formado por
seis cursos online que ofre-
cen las herramientas esencia-
les para optimizar la gestion
empresarial, mejorar la ca-
lidad del servicio al cliente,
perfeccionar las estrategias
de marketing y ventas, asi
como fomentar la innovacion en la presta-
cion de servicios. Ademas, este programa
incluye tres foros de debate sobre las mejoras
continua del sector comercial y de servicios.

El segundo, ‘Digitaliza tu comercio hacia
el éxito’, estd enfocado al emprendimiento,
la innovacion y la gestion. Con formaciones
que se centran en impulsar la creatividad, la
tecnologia y la adaptacion a las nuevas ten-
dencias del mercado.

Una formacion variada e innovadora

Los diferentes cursos trataran temas
tan variados como técnicas de venta, de in-
formacion y atencion al cliente, carteleria
publicitaria, marketing, Google Analytics,

inteligencia artificial para ventas, entre otros.
Los foros, por su parte, donde participaran
distintos expertos y representantes de em-
presas, abordaran cuestiones que responden
a necesidades vigentes actualmente entre las
empresas de nuestro entorno, como pueden
ser la gestion emocional y salud mental en
el sector comercio, la gestion de la atencion
al cliente o la felicidad en la empresa como
clave del éxito.

Con la puesta en marcha de estos progra-
mas, Camara y Cabildo refuerzan una oferta
formativa gratuita dirigida a sensibilizar,
concienciar y formar para la mejora de ha-
bilidades y uso de herramientas tecnologicas
para la dinamizacion de las empresas. Este
programa formativo se suma a otras inicia-
tivas llevadas a cabo por ambas entidades
en el marco del convenio para la mejora e
impulso de la productividad y la competi-
tividad del tejido empresarial de la isla de
Tenerife suscrito entre la corporacion insular
y la Camara de Comercio de Santa Cruz de
Tenerife. Una iniciativa enmarcada dentro
de la colaboracion publica-privada por la
que apuesta la institucion con la finalidad de
poner en marcha proyectos de largo recorrido
que respondan a las necesidades, en este caso,
del tejido empresarial.

Aquellas empresas o empresarios intere-
sados en obtener mas informacion sobre las
ventajas que aporta esta formacion a su nego-
cio, 0 como esta serie de cursos beneficiara al
dia a dia de su proyecto empresarial, pueden
visitar la web de la Cdmara de Comercio de
Santa Cruz de Tenerife www.camaratenerife.
com ¢ inscribirse gratuitamente o llamar al
922 100 406.
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La Céma}ra de Gran Canaria es
reconocida en los Premios Camara en
la categoria de Arbitraje y Mediacion

a Camara de Comercio de Gran
Canaria ha sido premiada en la
categoria de Arbitraje y Media-
cion en la tercera edicion de los
Premios Camaras que organiza
Camara de Espafia, por su inicia-
tiva “Servicio de Mediacion de la Camara”.
Los Premios Camaras tienen como propo-
sito destacar y valorar la contribucion de las
Cémaras territoriales en ambitos de gran re-
levancia para el progreso econémico y social
de nuestro pais.

Las otras camaras premiadas fueron: la
Cémara de Murcia en la categoria de Interna-
cionalizacion; la Camara de Tarragona en Di-
gitalizacion; la Camara de Madrid en Forma-
cion; la Camara de Valencia en Sostenibilidad;
la Camara de A Corufia en Emprendimiento;
y la Camara de Teruel en la categoria de Li-
derazgo Social.

La entrega ha sido presidida por el mi-
nistro de Industria y Turismo, Jordi Hereu,
quien ha sefialado "la vital aportacion de las
Cémaras de Comercio, repartidas por todo el
territorio nacional, en la defensa del comercio
y de la industria” y ha apelado a su colabora-
cién en el impulso de la reindustrializacion
de nuestro pais. “Un gran objetivo en el que

» La Camara de Espaia reconoce las mejores practicas
de la Red de Camaras al servicio de las empresas

PREMIO AL ARB.TRAJE Y MEDIACION

necesitamos el concurso de todos, también el
de las Camaras territoriales y el de la Camara
de Comercio de Espana, para ayudarnos en
este camino. Porque solo juntos, las empresas,
el sector publico e instituciones como las ca-

maras, podremos conseguir los retos que nos
exige el futuro”, ha sefialado.

Desde la Camara de Espaia, su presi-
dente, José Luis Bonet, ha subrayado que “a
través de los Premios Camaras 2023 quere-

mos reconocer el magnifico trabajo que las
camaras realizais a favor de las empresas y
la sociedad". En su intervencion ha recorda-
do que “nuestro compromiso como camaras
de comercio es conseguir que se reconozca
el papel clave que las empresas desempefian
como creadoras de riqueza y empleo en un
sistema de economia social de mercado como
el nuestro. Espafia es un pais de pymes, que
necesitan todo nuestro apoyo y respaldo para
que mantengan el &nimo y no se amilanen
ante las muchas dificultades a las que deben
hacer frente.”

Premio Arbitraje y Mediacion

El ganador de este premio ha sido la
Céamara de Gran Canaria por su iniciativa
“Servicio de Mediacion de la Camara”. Desde
su inicio en 2021, después de un proceso de
formacion de mediadores y una estrecha coor-
dinacion con los jueces de lo mercantil, los
casos de mediacion han tenido un crecimiento
exponencial. Han realizado 52 procedimien-
tos, con la participacion de mas de 28 media-
dores y 200 personas, lo que sin duda ha con-
tribuido a promover y difundir la mediacion.

Luis Padron, presidente de la Camara,

ha remarcado al recoger el galardon, que “la
clave de nuestro éxito ha sido el de haber
podido convencer a nuestros jueces y a nues-
tro gobierno autondomico de que la mediacion
es muy util para las empresas. Se han triangu-
lado en un unico objetivo el poder judicial; el
ejecutivo, con la viceconsejeria de Justicia del
Gobierno de Canarias; y la institucion que pre-
sido, y hemos conseguido que los Juzgados de
lo Mercantil y recientemente, los juzgados de
lo civil deriven a nuestra Camara mediaciones
de asuntos judicializados”.
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Eulalia Garcia: “La pasarela del
Padre Anchieta se presenta como

una soluciéon integrs

| que mejora

la seguridad v la fluidez del trafico”

1

S

T
e

ENTREVISTA

EULALIA GARCIA
CONSEJERA DE MOVILIDAD
DEL CABILDO DE TENERIFE

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
La Isla de Tenerife se enfrenta a im-
portantes desafios en materia de movi-
lidad. Desde el Cabildo se han propuesto
diversas medidas clave para afrontar-
los. En su calidad de Consejera de Movi-
lidad y Transporte, ¢podria detallarnos
cuales han sido sus principales lineas
de trabajo desde que asumio el cargo?

La movilidad es, sin duda, uno de los
mayores retos que afrontamos en Tenerife.
Al asumir el cargo, nuestra prioridad fue
analizar los proyectos en marcha e imple-
mentar medidas para agilizar su ejecucion.

Era evidente que, tras un periodo de
inactividad, quedaba mucho por hacer. En
este sentido, hemos iniciado diversas ac-
ciones.

Ya hemos ejecutado algunas obras de
mejora en enlaces y, actualmente, hemos
adjudicado la obra del carril directo entre la
TF-642 y la TF-64, en direccion al Médano
y se encuentra en licitacion la obra para crear

los carriles directos del Poligono Industrial
de Giiimar.

Tenemos ademas en cartera varios pro-
yectos adicionales de mejora de enlaces que
se encuentran en fase de revision previa al
inicio de las obras.

El transporte publico colectivo es una
pieza fundamental de nuestra estrategia.
Hemos adquirido nuevas guaguas y con-
tratado a nuevos conductores y conductoras
para atender la creciente demanda, impulsa-
da en parte por la gratuidad del servicio. A la
par, es fundamental que el transporte publico
tenga preferencia en la red viaria. En este
sentido, estamos trabajando en la finaliza-
cion del proyecto de la fase 2 del carril bus
que va desde el HUC hasta Las Chumberas.

Estamos colaborando estrechamente
con el Gobierno de Canarias para desarrollar
el proyecto de carril bus vao, con tecnologia
ITS, entre Santa Cruz 'y La Laguna. Nuestro
objetivo es que los usuarios perciban que el
transporte publico es una opcion atractiva
y conveniente. Para ello, es necesario que
tenga prioridad en lared viaria y que ofrezca
un servicio de calidad.

Estamos convencidos de que, con estas
medidas y otras que estamos desarrollando,
lograremos mejorar la movilidad en Teneri-
fe y hacerla mas sostenible.

La implementacion de carriles ex-
clusivos paraguaguashaciaelnorteyel
sur de la isla representaria una medida
relevante para optimizar la movilidad
en la misma. Sin duda alguna, este tipo
de soluciones deberian formar parte
del futuro del transporte, ;no cree?

Efectivamente, nuestra idea es ir cons-
truyendo carriles Bus-VAO progresivamen-
te. Sin embargo, nos hemos encontrado con
un panorama tan complejo que hay multi-
tud de tareas pendientes, y todas ellas deben
acometerse, de manera coordinada, y tam-
bién de forma simultanea.

Un aspecto en el que todos coincidimos,
y que se ve acentuado por la orografia de
la isla y la dispersion de la poblacion, es
la necesidad de acercar las medianias a los
nucleos urbanos. Dado que el transporte
publico no puede llegar a todas las zonas,
resulta fundamental acercar a la poblacion
a los principales corredores. En este senti-
do, estamos trabajando en el desarrollo del
transporte a demanda, que previsiblemente
se prestara mediante turismos, aunque tam-
bién podria considerarse el uso de pequefios
microbuses de corta distancia. Este servicio
permitiria a los residentes en las media-
nias acceder no solo a servicios publicos
esenciales como la educacién o la sanidad,
sino también a los principales corredores de
transporte publico colectivo.

Ademas del transporte a demanda, tam-

bién estamos trabajando en la habilitacion
de aparcamientos disuasorios en zonas es-
tratégicas tanto de la TF-1 como de la TF-5.
Estos aparcamientos, que estaran ubicados
muy cerca de paradas de transporte publico,
permitiran a los usuarios dejar su vehiculo
particular y utilizar el transporte ptiblico de
forma comoda y eficiente.

¢Se mantendra la gratuidad del
transporte publico en la isla mas alla
de 20247? Si bien la financiacién depen-
de del presupuesto general del Estado,
icuanto tiempo se prevé que dure esta
medida?

En este momento no podemos confirmar
si la gratuidad del transporte ptiblico se man-
tendra mas alla de 2024. Sin embargo, desde
el Cabildo de Tenerife estamos firmemente
comprometidos con la implementacion de
politicas que incentiven el uso del transporte
publico, tal y como lo demostramos con el
apoyo al bono residente canario impulsado
por el Gobierno de Canarias.

Independientemente de lo que ocurra
con la medida de gratuidad actual, seguire-
mos trabajando para que el transporte publi-
co sea una opcion atractiva y accesible para
todos los ciudadanos de la isla.

“El transporte
publico colectivo
es una pieza
fundamental de
nuestra estrategia”

¢Cual es la vision a largo plazo del
Cabildo de Tenerife en cuanto a la ex-
pansiony mejora del sistema de tranvia
en laisla?

Es fundamental considerar la movilidad
como un conjunto integrado, donde diferen-
tes medios de transporte se complementen
entre si. Si bien las infraestructuras viarias
son necesarias en determinados puntos, no
se trata de llenar la isla de carreteras. De
hecho, existen proyectos prioritarios como
el tercer carril de la TF-5 o la ampliacion
a tres carriles a partir de Gliimar, siempre
y cuando estos carriles adicionales se des-
tinen al transporte publico, como el carril
Bus-VAO.

La principal ventaja del tren o el tranvia
radica en su propia via preferente, lo que les
otorga una clara ventaja en cuanto a veloci-
dad y capacidad. Si bien la inversion inicial
es mayor, la amortizacion a largo plazo es
mas rapida y su impacto ambiental es consi-
derablemente menor, convirtiéndolos en un
sistema altamente sostenible.

Desde el Cabildo apostamos por una
completa compatibilidad entre el transporte
publico en guagua, tren y tranvia. Imple-
mentaremos todas las medidas necesarias
para incentivar el uso racional del transporte
publico y reducir la dependencia del vehicu-
lo privado.



Julio 2024

MOVILIDAD Y TRANSPORTE |

Tribuna de Canarias 9

¢Se esta considerando la amplia-
cion del tranvia a Los Rodeos y a Taco-
ronte como una medida para mejorar el
transporte publico en la zona?

Si, efectivamente, se esta valorando la
extension del tranvia hasta Los Rodeos. Es-
tamos analizando las diferentes opciones
de trazado y coordinando su desarrollo con
los demads proyectos en curso en la zona. Es
cierto que, como muchos ciudadanos han
expresado, el trazado actual se queda un
poco corto al no llegar hasta Los Rodeos, que
era la idea original. Al tratarse de una gran
infraestructura de interés general, conside-
ramos fundamental completar el recorrido
hasta Los Rodeos. Ademas, existe un gran
interés en ampliar el tranvia hasta Tacoronte.

La propuesta de extender el tranvia ha
recibido una gran acogida por parte de la
poblacién y estamos trabajando para definir
el trazado mas adecuado.

Por otro lado, me gustaria destacar
un hecho reciente de especial relevan-
cia para la isla de Tenerife: el inicio de
las obras en la pasarela del Padre An-
chieta. ;Cual es laimportancia de esta
pasarela para la movilidad de Tenerife
y como beneficiara a los ciudadanos
delaisla?

Lapasarela del Padre Anchieta represen-

ta una infraestructura de gran importancia,
no solo por su disefio innovador que nos
acerca al siglo XXI, sino también por su ca-
pacidad para resolver uno de los principales
puntos negros de congestion vehicular en
la isla.

La rotonda de Padre Anchieta, con sus
ocho pasos de peatones, generaba un flujo
vehicular lento en una zona de alta afluencia.
Tras afios de estudio y analisis de diferentes
alternativas, incluyendo la instalacion de
semaforos en todas las intersecciones, se
concluy6 que la mejor solucion era eliminar
los cruces peatonales en la rotonda.

Esta decision se fundamenta en el hecho
de que la rotonda no solo servia a la pobla-
cion de La Laguna, sino que también era el
nexo de unidn entre el campus superior de
la Universidad de La Laguna y el campus
central. El constante flujo de peatones cru-
zando la rotonda generaba importantes con-
gestiones.

Cabe destacar que la rotonda de Padre
Anchieta, con sus numerosas entradas y sa-
lidas y sus complejas normas de prioridad,
generaba confusion tanto para los conducto-
res como para los peatones.

La pasarela del Padre Anchieta se pre-
senta como una solucion integral que mejora
la seguridad y la fluidez del trafico en una

zona clave de La Laguna, beneficiando tanto
a los residentes como a los usuarios de la
Universidad de La Laguna.

¢Cuando prevén terminar con esta
obra? ;Cual va a ser su duracion apro-
ximada?

La instalacion de la pasarela del Padre
Anchieta se encuentra en marcha y se espera
su finalizacion para el primer semestre del
2025.

¢Cuales son los principales pro-
yectos que se contemplan para el aiio
20247? ;Quéiniciativas se prevén poner
en marcha durante este ejercicio? En
definitiva, ;cuales seran las lineas es-
tratégicas y la hoja de ruta que guiara
su gestion durante el presente afio?

Cierto es que hay muchas cosas que
hacer, como decia. La obra del carril directo
al Médano ya estd adjudicada y a en breve se
iniciaran las obras. Esta importante infraes-
tructura aliviara la congestion en la zona y
brindara mayor fluidez al trafico.

Los tres ayuntamientos afectados por el
Poligono Industrial de Giiimar y el Valle de
Giifmar estan esperanzados con la construc-
cion de carriles directos para esta zona. Estos
carriles permitiran una mejor conexion y un
acceso mas rapido al poligono, beneficiando
a las empresas y trabajadores del sector.

También se esta trabajando en la imple-
mentacion del transporte ademanda comarcal
en las zonas de Arico, Fasnia y Giiimar. Este
servicio flexible permitira a los residentes de
estas areas desplazarse con mayor facilidad
y comodidad. Servicio que ademas iremos
extendiendo a otras comarcas de la isla.

En colaboracion con la Universidad de
La Laguna estamos estudiando la posibili-
dad de implementar una entrada escalonada
de los alumnos para reducir la congestion
vehicular en las horas punta. En estos mo-
mentos ya es una realidad la financiacion
por parte del Cabildo para la instalacion de
barreras inteligentes en los parkings univer-
sitarios para fomentar e incentivar el uso del
vehiculo compartido.

Ademas, con la llegada de nuevas gua-
guas, se incrementaran los servicios, lineas
y expediciones, mejorando la conectividad
en toda la isla. Se estd trabajando en el
acondicionamiento de paradas claves y en
el mantenimiento general de las mismas para
ofrecer una mejor experiencia a los usuarios
del transporte publico.

Estas medidas, junto con las obras de
construccion de nuevas vias a medio y largo
plazo, forman parte de un plan integral para
descongestionar el trafico en Tenerife y me-
jorar la movilidad en la isla.
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Un total de 348 establecimientos
de Tenerife se suman a la

iniciativa Hosteleria

PorEIClima

total de 348 es-

tablecimientos de

36 localidades de

Tenerife se suman

a la iniciativa

Hosteleria #Po-

rElClima, pionera en promover la

descarbonizacion en el sector. Esta

accion, presentada en el restaurante

Niokobok del Hotel Adonis Plaza,

es el resultado de una alianza entre

Coca-Cola y Fundacion Ecologia y

Desarrollo (ECODES), con la cola-
boracion de Hosteleria de Espaiia.

Cuenta, asimismo, con el apoyo
de la Asociacion de Empresarios
Zona Centro de Santa Cruz de Te-
nerife y la Federacion de Areas Ur-
banas de Canarias (FAUCA), y con-
siste en el estudio de las actuaciones
que llevan a cabo las empresas del
sector frente al cambio climatico.
Su objetivo final es la elaboracion
de un plan para contribuir a descar-
bonizar estos negocios.

Con la incorporacion de estos
establecimientos de la isla, ya son
mas de 10.700 los adheridos a la
iniciativa en toda Espafia.

Durante la presentacion, el al-
calde de Santa Cruz de Tenerife,
José Manuel Bermudez, reconocio

) Esta accion es resultado de la alianza entre Coca-
Colay Fundacién Ecologia y Desarrollo (ECODES),
con la colaboracion de Hosteleria de Espaiia, para
contribuir a la descarbonizacion del sector

» La accion consiste en el estudio de las
actuaciones frente al cambio climatico de las
empresas del sector con el fin de elaborar un plan
para descarbonizar sus negocios

el valor estratégico del sector: “la
hosteleria representa mas de 7.000
empleos en el municipio y es clave
en el desarrollo de la ciudad, por
ello cuentan con nuestra entera
colaboracion y apoyo para que,
a través de iniciativas como esta,
sigan dando pasos en el camino
hacia la sostenibilidad”.

La consejera delegada de Co-
mercioyApoyoalaEmpresadel Ca-
bildo de Tenerife, Krysten Martin,
agradecio a Coca Cola, ECODES
y a las empresas del sector “saber
estar a la altura de las circunstan-
cias y de la necesaria adaptacion a
la sostenibilidad, donde la restau-
raciéon es un sector puntero y un
elemento tractor que acompafia a

una sociedad cada vez mas sensibi-
lizada con el consumo responsable
y el cuidado del medioambiente”.
En este sentido, ha defendido “la
necesaria colaboracion publico
privada como palanca de cambio
para lograr sociedades mas justas y
equilibradas, y el trabajo conjunto
para contribuir al cumplimiento de
los ODS y la agenda 2030%.

El vicepresidente del Gobierno
de Canarias, Manuel Dominguez,
afirmo que “estamos todos impli-
cados en un objetivo comun”, y ha
reconocido “la aportacion de esta
iniciativa para completar el trabajo
que desde el Ejecutivo canario se
esta haciendo para recopilar todas
las acciones que se lleven a cabo,

y defender en Europa los esfuer-
zos, los intereses y la singularidad
de Canarias y de las empresas que
operan en las islas en materia de
sostenibilidad y competitividad”.

El jefe de Comunicacion,
Asuntos Publicos y Sostenibilidad
de Coca-Cola Europacific Partners
Iberia, Victor Morales, afirmoé que
“por responsabilidad, por impacto
y por capacidad de accion, las com-
paiiias tenemos un papel esencial en
la Iucha contra el cambio climatico.
Con el impulso de esta plataforma,
dirigida al sector hostelero, nues-
tro reto es conseguir sumar fuerzas
en esta lucha a través de alianzas,
como establece el Objetivo de De-
sarrollo Sostenible 17 de Naciones
Unidas y que es fundamental en
este proyecto”.

El director de Accion Climatica
en ECODES (Fundacion Ecologia
y Desarrollo), Pablo Barrenechea,
manifestd que “Hosteleria #PorEl-
Clima pone en valor el protagonis-
mo de los bares y restaurantes para
descender al dia a dia, a la accion
concreta, el objetivo ambicioso del
Acuerdo de Paris. Independiente-
mente del resultado de la Cumbre
del Clima celebrada en Dubai,

hemos comprobado como la agenda
global crece y acelera la implemen-
tacion de medidas para que el au-
mento de la temperatura del planeta
no sobrepase el 1,5 ° C a finales de
siglo. Y las empresas de hosteleria
son fundamentales en esta accion
porque se estan corresponsabilizan-
do de sus emisiones de CO2 tenien-
do la oportunidad de convertirse en
modelos para otros establecimien-
tos y para la ciudadania”.

La vicepresidenta de Ocio y
Restauracion de la Asociacion de
Empresarios Zona Centro de Santa
Cruz de Tenerife, Ana Rosa Delga-
do, afirmé que ““es un honor formar
parte de Hosteleria #PorE1Clima
en Tenerife, y la respuesta que
ha suscitado el proyecto entre los
restauradores refleja el interés y la
implicacion del sector en la sosteni-
bilidad. Es muy interesante este tipo
de actividades para el conocimien-
to y la formacion en este d&mbito.
Gracias a proyectos como ¢éste, se
ayuda y facilita a poner en orden
acciones que venimos haciendo en
nuestros establecimientos junto con
las nuevas ideas que nos aportan”.

El presidente de la Federacion
de Areas Urbanas de Canarias
(FAUCA), Abbas Mouyjir, declaro
que “desde la Federacion estamos
ejecutando un proyecto similar
aunque a nivel regional, por lo
que esta accion de indole nacional
cuenta con todo nuestro apoyo. En
este sentido, siempre estaremos en
la misma linea que aquellas enti-
dades que planifiquen cualquier
accion que apueste por la sosteni-
bilidad en este sector”.

Al acto también acudio la ge-
rente del Restaurante Plaza, Inma
Rodriguez.
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Vuelve Canarias Destino Startup

CANARIAS

DESTINO STARTUP

) Startups, pymes,
grandes empresas,
instituciones publicas

y privadas, business
angels y venture capital
de todo el pais volveran
areunirse en la segunda
edicién de Canarias
Destino Startup el 18,
19y 20 de septiembre
en el Auditorio Alfredo
Kraus de Las Palmas de
Gran Canaria

a segunda edicidén

de Canarias Desti-

no Startup, el mayor

evento del ecosiste-

ma emprendedor en

Canarias, regresa al
Alfredo Kraus jel 18, 19 y 20 de
septiembre, de la mano de la Aso-
ciacion de Jovenes Empresarios
de Las Palmas, en colaboracion
con AJE Canarias, AJE Tenerife,
AJE Under 30 y CEAIJE.

Tras el éxito de la pasada edi-
cion con mas de 2500 asistentes,
50 startups participantes y mas
de 40 entidades relacionadas con
el sector de la innovacion en Ca-
narias, la Asociacion de Jovenes
Empresarios de las Palmas (AJE)
vuelve a tomar las riendas de esta

iniciativa para lograr que Canarias
se sitlie como referencia nacional
en el sector del emprendimiento.

Business angels, venture ca-
pital, emprendedores y entidades
nacionales este afio se encontra-
ran de nuevo en Canarias Destino
Startup, donde, como novedad,
destacaran los congresos dentro
del mismo evento, de sectores
tales como el turismo, aprender a
invertir en startups, la comunica-
cion y marketing en este mismo
ambito y la medicina del futuro
relacionada con la inteligencia
artificial.

Otra de las novedades es el
patrocinio del estamento nacio-
nal ENISA, que este afio ademas
estara con un stand. Asimismo,
Lanzadera, la aceleradora e in-
cubadora de empresas, también
contara con un stand, donde todos
los asistentes podran acercarse.
La presencia de ambas, es un voto
de confianza a las grandes posi-
bilidades que tienen las Islas Ca-
narias para aprovechar su talento
innovador.

Con el lema “Es hora de darle
al play” la colaboracion de las di-
ferentes entidades para hacer po-
sible este evento hace que la acti-
vacidn sea ain mayor y se consiga
llegar a cada rincon tanto de las
islas como de cualquier parte del
ambito nacional.

El evento durara tres dias. En
el horario de la mafiana habra
mesas redondas de diferentes
ambitos, asi como el concurso de
pitch con un premio de 10.000
euros, ademas de las diferentes
menciones patrocinadas por en-
tidades privadas. Al mediodia
se disfrutarad de un encuentro de
networking entre todos los parti-
cipantes del evento donde desta-
cara la conexion con inversores
de ambito nacional como Nacho
Alonso o Tom Horsey. En el ho-
rario de la tarde tendran lugar di-
ferentes congresos profesionales
con ponentes de altura que se iran
desvelando durante los proximos
meses.

Los interesados podran ir
viendo actualizaciones tanto
en las redes sociales de Cana-
rias Destino Startup como en su
pagina web: www.canariasdesti-
nostartup.com

La organizacion destaca la
confianza de las entidades publi-
cas tales como el Gobierno de Ca-
narias, Cabildo de Gran Canaria,
Ayuntamiento de Las Palmas de
GC y PROEXCA; y por supuesto
de las entidades privadas, muchas
de ellas que repiten como patro-
cinadores tales como ENISA,
Hospitales San Roque, Newport,
Caixabank, Protelum, Orbalia.
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abalga el aflo 2024 hacia su ecuador con la per-

cepcidn de avanzar a la velocidad de la luz ante

nuestros 0jos. Lo cierto es que los meses estan

siendo ciertamente benevolentes en lo que a eco-

nomia nacional y regional se refiere, vivimos

un momento de sostenimiento que, aunque con
cierta tensa calma, saboreamos sosegadamente pero lejos de
cualquier euforia. Este valle semi ascendente que nos aporta
estabilidad, al menos en lo pecuniario, contrasta con el pano-
rama de cambios, controversias y mutaciones que observamos
en el panorama politico mas alld de nuestras fronteras. Mucho
tiempo hacia que la politica internacional no marcaba tanto el
paso del galope 0, como minimo, la actualidad.

Y es que, con la llegada del 2022 y el estallido de la inva-
sion de Ucrania por parte de Rusia, el panorama internacional
comenzo a tener extrema relevancia en nuestra vida cotidiana,
al fin y al cabo, una guerra que sucedia en occidente y, colo-
quialmente, ahi al lado de nuestras fronteras europeas, con
dafios colaterales traducidos en subidas de precios en nues-
tros hogares y desabastecimiento incluso de algunas materias
primas. Sin embargo, el 7 de octubre nos trajo una nueva
guerra en Gaza que no solo deja consecuencias econdmicas
y diplométicas a nivel mundial, sino que deja por el camino,
hasta el momento, mas de 35.000 vidas, la mayoria de nifos.

Lo internacional

Mas alla de conflictos bélicos, se sitia como protagonista
en nuestros telediarios el conflicto diplomatico que mantienen
Espafia y Argentina desde hace meses, un pais que ha experi-
mentado cambio politico, esperado para algunos y sorpresivo
para otros, con el ascenso de Javier Milei a la presidencia,
marcando un claro cambio de tendencia. Tendencia iniciada
anteriormente por Italia y continuada, parece ser por Francia,
ante los atonitos ojos de muchos.

Indudablemente, el ascenso de la extrema derecha en
muchos paises de nuestro entorno es mas que evidente. La
valentia y responsabilidad de Emmanuel Macron le ha costado
una tercera posicion en una primera vuelta de las elecciones
legislativas, pero el resultado de las elecciones Europeas no
tenias otra lectura que no fuera dejar hablar al pueblo, y parece
que el pueblo ha hablado. Numerosos son los analistas poli-
ticos y econémicos que desgranan las razones por las cuales
la extrema derecha se esta abriendo un hueco, ¢ incluso go-
bernando, en paises donde, si bien compartian existencia con
alternativas politicas moderadas, nunca habian alcanzado una
cuota de poder tal que permitiera gobernar.

(Asustan las guerras que estamos viviendo de manera
cercana y buscan alternativas politicas que prometen prote-
gernos? ; Se han cansado de alternativas de extrema izquierda
y, sin pasar por el centro y la moderacion, saltan al extremo
opuesto? ;Somos los empresarios quienes empujamos a un
lado u otro? ; Esta el ciudadano enfadado y crispado, en térmi-
nos generales, y con ello empuja la balanza hacia la derecha?
(Miedo, enfado, desesperacion o sencillamente cambio de
tendencia?

Varias incognitas que, cuanto menos, resultan interesan-
tes incluso a nivel socioldgico, sin embargo, conviene ser
conscientes y recordad que el desarrollo econémico y de las
sociedades requiere de un clima de estabilidad que cree un
ecosistema estable para las empresas. Los giros radicales hacia
un lado u otro traen daiios colaterales, sociales y econdmicos, y
en un contexto internacional tan cambiante e inestable, es com-
plicado creer que nuestro pais pasara por todo esto de perfil, sin
apenas verse afectado. En un mundo globalizado como el que
hemos tejido, el “efecto mariposa” es imposible de contener,
asi pues, conviene alzar un poco la vista y, haciendo uso del
refranero popular, recordar aquello de “Cuando las barbas de
tu vecino veas pelar, echa las tuyas a remojar”.

Montserrat Hernandez

Directora de Tribuna de Canarias

;De qué va esto que leo del pacto para la reforma del Consejo General del Poder Judicial?

OPINION

LUIS ABELEDO
ABOGADO

@ Luis Abeledo Iglesias
@ @luisabeledo

hemos llegado a la mitad
del 2024. No ha sido fécil. Es
el mes de pagar el IRPF. En
el mes de julio siempre hay
muchas prisas por todo porque
llega agosto. Julio siempre es
un mes de cerrar negocios, cerrar expedientes,
hacer estadisticas del transcurso del afio.
Esto es lo que parece que ha pasado con
el acuerdo PSOE-PP con el Consejo General
del Poder Judicial. El poder judicial, del que
han hablado mucho los medios -y seguiran- es
el drgano de gobierno del poder judicial. Dice
el articulo 122.3 de la Constitucion que «E/
Consejo General del Poder Judicial estard
integrado por el Presidente del Tribunal Su-
premo, que lo presidira, y por veinte miembros
nombrados por el Rey por un periodo de cinco
anios. De estos, doce entre Jueces y Magis-
trados de todas las categorias judiciales, en
los términos que establezca la ley organica;
cuatro a propuesta del Congreso de los Di-
putados, y cuatro a propuesta del Senado,
elegidos en ambos casos por mayoria de tres
quintos de sus miembros, entre abogados y
otros juristas, todos ellos de reconocida com-
petenciay conmds de quince arios de ejercicio
en su profesiony.

Este articulo de la Constitucion se desa-
rrolla a través de otras normas. Para no com-
plicar las cosas hay que tener claras una serie
de cosas. Primero, es cierto que debe reno-
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var cada cinco afios. Segundo,
quien deben adoptar las medi-
das para que la renovacion del
consejo sea en plazo no son
los partidos, como machaco-
namente nos repiten, sino que
son los presidentes del Congre-
so y el Senado debera adoptar
las medidas necesarias. Al menos
eso dice el articulo 568 de la LOPJ. Asi

que no hagan caso a noticias poco rigurosas.

El problema fundamental viene de largo,
de la ley organica que determiné la formula
en que se deben elegir los doce jueces y ma-
gistrados.

Hay una leyenda urbana que surge cada
cuatro afios que suele coincidir con los perio-
dos electorales. Se dice, se cuenta, que existe
un espiritu libre, una anima que nunca pudo
unirse a la Santa Compaiia, cuya mision es
conseguir que los jueces puedan elegir a los
jueces que van a formar parte del érgano de
gobierno de los jueces.

Esta anima vaga por las sedes de los
partidos politicos y posee los cuerpos de los
candidatos que prometen la despolitizacion
del consejo con la promesa de que los jueces
voten a los jueces. Esa 4anima ha poseido en
campaia a Mariano, a ZP, a Pedro, quiero re-
cordar que a Aznar también después, pues no
cuajan. Quiero recordar que Gallardén, en su
momento, ministro de justicia, llegd a dar una
rueda de prensa afirmando que iban a comen-
zar a legislar para llegar a ese fin. Lamentable-
mente, lo exorcizaron y se acab6 la promesa.
Videos del actual presidente prometiendo lo
mismo a Jordi Evole. Luego cambi6 de cri-
terio. También hay un refran muy apropiado:
una cosa es predicar y otra dar trigo.

Lo que se ha filtrado o informado es que
el pacto tenia un objetivo a corto plazo: la re-
novacion de los cargos caducados; y uno a

largo plazo: la reforma para que el 6rgano de
gobierno de los jueces sean elegidos por los
jueces. El ministro Albares ya ha dicho que
el Gobierno (que tenia que ser el Congreso
y Senado que son los drganos en los que se
pueden aprobar leyes organicas) no va a estar
vinculado por dicho acuerdo para modificar la
ley y que los jueces sean elegidos por jueces.

Uno de los mitos de la politica ochentera
es la atribucion a Alfonso Guerra la frase de
“Montesquieu ha muerto”, que siempre nego
haberla dicho, en relacion con la modificacion
de la ley organica del poder judicial con una
de aquellas mayorias absolutas para acabar
eligiendo a los miembros del consejo entre el
senado y congreso.

Por otro lado, tenemos el Tribunal Consti-
tucional que es un drgano constitucional y que
no es poder judicial. A ver como lo explico
sin que mi amigo Eduardo Virgala, Catedra-
tico de Constitucional, me retire la palabra.
La constitucion establece varios 6rganos. Sin
prelacion, diferentes pero iguales porque son
organos que emanan de la Constitucion: La
Corona, el Congreso de los Diputados, el
Senado, el Gobierno, el Tribunal Constitucio-
nal y el Consejo General del Poder Judicial.
Su legitimidad emana de la Constitucion.

Cuando le expliquen a ustedes que si los
jueces del constitucional, digan que no. Los
magistrados del constitucional pueden o no
ser jueces, pero no son poder judicial; que
no les engafien. Estos ultimos dias también
esta de moda el Tribunal Constitucional por
el amparo a la exministra dofia Magdalena
Alvarez en relacion al caso ERES.

Han sido duros los votos particulares que
es la opinion de magistrados del tribunal (que
no jueces). La nota de prensa del TC nos dice
que el Pleno estima parcialmente el recurso de
amparo de Magdalena Alvarez y devuelve las
actuaciones a la Audiencia Provincial de Sevi-

Edicion: Grupo de Comunicacion TDC S.L.
Directora: Montserrat Hernandez
Secretaria de gerencias: Raquel Gomez
Marketing y Tecnologia: José Luis Martinez
Maquetacion: Amidi Agencia

lla para que dicte un nuevo fallo que excluya
los hechos relacionados con la aprobacion de
los anteproyectos y proyectos de ley de Presu-
puestos y de modificaciones presupuestarias
amparadas por dicha ley en los afios 2002,
2003 y 2004.

Contra la sentencia formula voto parti-
cular el magistrado César Tolosa Tribifio, al
que se adhieren los magistrados Ricardo En-
riquez Sancho y Enrique Arnaldo Alcubilla y
la magistrada Concepcion Espejel Jorquera,
reservandose a su vez estos tltimos la emision
de un voto particular propio, al entender que
el recurso de amparo debid ser desestimado
porque la condena de Magdalena Alvarez
Arza no vulner6 su derecho a la legalidad
penal. Considera que la sentencia ha devasta-
do los limites de la jurisdiccion constitucional,
al irrumpir en el &mbito reservado a la juris-
diccion ordinaria y suplantar la funcion del
Tribunal Supremo como maximo intérprete
delaley (arts. 117.3y 123.1 CE).

Afirma que la sentencia, al anular las sen-
tencias dictadas en el asunto de corrupcion mas
importante de la historia reciente de Espafia y
rectificar por primera vez desde que el Tribu-
nal Constitucional entr6 en funcionamiento al
Tribunal Supremo en la interpretacion de un
elemento recogido en la descripcion objetiva
de la conducta delictiva, ocasiona un dafo
institucional dificilmente reparable.

Desde la ultima entrada de magistrados
en el TC, en 2023, todos los temas polémicos
o mediaticos desde un punto de vista de rele-
vancia politica han sido resuelto 7-4. Mayoria
que se atribuye a las designaciones politicas.

Alexis de Tocqueville habia escrito en
1832, en su magnifica La Democracia en
América, que: “La fuerza de los tribunales ha
sido, en todos los tiempos, la mas grande ga-
rantia que se puede ofrecer a la independencia
individual”.

Contacto: publicidad@tribunadecanarias.es
redaccion@tribunadecanarias.es
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La Conectividad: “El principio de
una Transformacion infinita”

OPINION
CARLOS COUROS

DECANO DEL COLEGIO

DE INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION EN
CANARIAS Y PRESIDENTE
DE LA ASOCIACION
CANARIA DE INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION

@ Carlos Couros Frias

a conectividad es como la

salud: solo se le da valore

importancia cuando falta

o es mala. Nadie protes-

ta por tener demasiada

salud, y del mismo modo,
pocas veces pensamos en lo esencial
que es la conectividad hasta que no
disponemos de ella.

Esta comparacion es mas relevan-
te que nunca en un mundo donde la
transformacion digital depende direc-
tamente de las redes de telecomuni-
caciones. Asi como sin salud no hay
vida, sin la conectividad que propor-
cionan las redes de telecomunicacion,
no hay transformacion digital.

En Canarias, a pesar de ser un
territorio complicado para el desplie-
gue de infraestructuras de telecomu-
nicaciones debido a su fragmentacion
geografica, al mimero de espacios na-
turales protegidos que representan el
40% del territorio, y a las diferencias
entre las islas capitalinas y el resto, asi
como entre el mundo rural y urbano,
la fibra Optica alcanza una cobertura
del 92,1% frente al 89,9% nacional,
y la cobertura movil 5G es del 75,5%
frente al 82,4% nacional.

Por tanto, se ha hecho un buen
trabajo en Canarias y estamos en un
nivel de cobertura que nos permite
avanzar en la digitalizacion de nues-
tra comunidad sin complejos frente al
resto del territorio nacional. Aun asi,
es necesario seguir mejorando nues-
tras redes, sobre todo en las islas no
capitalinas y en los entornos rurales,
para conseguir que el acceso a internet
de banda ancha llegue a todos los rin-
cones de Canarias y no dejar a nadie
fuera de esta revolucion digital que
estamos viviendo.

Dicho esto, lo que
voy a plantear en este
articulo es un escenario
muchisimo mas futuris-
ta, desde la vision de un
ingeniero de telecomu-
nicacion, sin entrar en la
multitud de retos que va
a suponer a nivel ético,
moral, de seguridad, de
equidad, de privacidad,
de los profundos cam-
bios culturales y sociales,
entre otros. También les
voy apedir que dejenaun
lado los miedos y vérti-
gos que nos puedan surgir
al imaginarnos formar
parte de él.

Para empezar, es importante re-
cordar que la popularizacion del uso
del ordenador personal no se produjo
cuando salieron los primeros equipos
al mercado sino cuando se populari-
z6 internet con la World Wide Web
(www.), la primera gran red de tele-
comunicaciones que permitié conec-
tarlos entre si.

Del mismo modo, la siguiente
gran transformacion se produjo con
la aparicion del primer iPhone, que
nos dio un nuevo grado de libertad,
la movilidad. El éxito del iPhone se
debi6 en gran medida a la evolucion
de las redes de telecomunicaciones,
que permitieron una conexion movil
de banda ancha a internet. En resu-
men, las ultimas grandes revolucio-
nes de nuestra sociedad han estado
precedidas por grandes avances en las
redes de telecomunicaciones.

Para plantear ese nuevo escenario
futurista, les voy a pedir que imagi-
nemos por un momento que las redes
de telecomunicaciones son como las
redes neuronales de nuestro cerebro.
En ese escenario, todo estara inter-
conectado a través de las redes de
telecomunicaciones, y al igual que lo
hacen nuestras neuronas, transmitien-
do informacion a super velocidades.

Este paralelismo nos lleva a ima-
ginarnos un futuro donde las fronteras
entre lo real y lo virtual se difuminan,
aunque me atreveria a decir que des-
aparecen, creando entornos multidi-
mensionales donde la comunicacion
trasciende las formas actuales que co-
nocemos. Gracias a estas stper redes,
podemos encontrar nuevos protoco-
los de comunicacion entre nuestros
cerebros, y entre nuestros cerebros y
las maquinas.

Siempre he pensado que la escri-
tura, el habla y las matematicas, con
sus cifras, son protocolos de comuni-
cacion malos, que no aprovechan la
potencialidad que tiene nuestro ce-
rebro. Por ejemplo, podemos recor-
dar una imagen facilmente, pero nos
cuesta memorizar una cifra de 10 di-
gitos. Esto sugiere que existen formas
mas eficientes de comunicacion para

nuestros cerebros que atin no hemos
descubierto y tenemos que encontrar.

Estos nuevos protocolos de co-
municacion, junto con nuevas in-
terfaces que permitan la conexion
del cerebro a las maquinas, podrian
permitirnos transmitir pensamientos,
emociones e imagenes directamente,
superando las limitaciones de los mé-
todos tradicionales. Imaginar el poder
de compartir una idea compleja, un
sentimiento profundo o una emocion
sin necesidad de traducirlo a palabras,
simplemente transfiriendo la infor-
macion de cerebro a cerebro.

Este tipo de comunicacion podria
revolucionar no solo como interac-
tuamos entre nosotros, sino también
como interactuamos con las maqui-
nas, creando un mundo totalmente
nuevo e inimaginable por ahora. Lo
quesi es predecible es que, como hasta
ahora, estara precedido por una super
revolucion en las redes de telecomuni-
caciones que actualmente conocemos.

Sin lugar a dudas es una vision
del futuro apasionante que nos invita
asofiar con un mundo donde la conec-
tividad no solo facilite la comunica-
cion, sino que también potencie nues-
tra capacidad de entender y mejorar
todo lo que nos rodea. La evolucion
de las redes de telecomunicaciones
y su convergencia con nuestras redes
neuronales puede llevarnos a nuevas
formas de interactuar, de aprender, de
crear, ..., en las cuales, por ejemplo,
la realidad aumentada o la inteligen-
cia artificial se integraran de forma
natural en nuestra propia percepcion
y pensamiento, creando nuevas posi-
bilidades que apenas podemos ima-
ginar, donde la realidad se expande,
abriendo puertas a un universo de
posibilidades infinitas.

Para finalizar, como decano del
colegio de ingenieros de telecomu-
nicacion en Canarias, les animo a
transmitir a nuestros jovenes que
consideren formarse en ingenieria de
telecomunicaciones. Una carrera apa-
sionante y desafiante, que les dara la
oportunidad de contribuir como pro-
tagonistas principales al desarrollo de
la sociedad del futuro.
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Unos y Ceros

;Tenemos la
Inteligencia Artificial
gue necesitamos?

OPINION
JORGE ALONSO

DIRECTOR DE CONSULTORIA IT
VELORCIOS GROUP

@ Jorge Alonso
@ @jalonso_VG

a Inteligencia Artificial esta de moda y parece que todo

aquel que no esté al tanto de las tltimas novedades es

un bicho raro o, definitivamente, se ha quedado fuera

del tablero de la digitalizacion. Pero es bien sabido que

las modas suelen venir acompaiadas de mucho ruido

y sucede que, en la mayoria de las ocasiones, resulta
muy complicado separar el trigo de la paja.

Con la Inteligencia Artificial pasa exactamente eso. El brillo
de una tecnologia tan poderosa como esta, esta dificultando que
las empresas tengan una vision clara de su potencial; y lo que es
aun peor, las esta llevando a una inaccion propia de quien no sabe
exactamente qué tiene entre manos y como usarlo.

Damos por hecho que esta nueva tecnologia, que ha venido
para cambiarlo todo, es infalible, rapida, fiable, facil de usar, ase-
quible.... Pero, ;realmente la IA que tenemos hoy a nuestro alcance
reune todas estas caracteristicas, o todavia nos queda un largo
camino por andar para que, de verdad, sea esa herramienta de
ensuefio en la que tantas expectativas hemos depositado?

Lo cierto es que, en la practica, son muy pocas las empresas
que, a dia de hoy, estan apostando - y por tanto, invirtiendo recur-
sos - para incorporar herramientas de IA en su negocio. Es muy
probable que esto sea asi, simplemente, porque no saben como
hacerlo; y se han quedado instaladas en un compas de espera que
juega claramente en su contra.

Quizas todo el problema se reduce a una cuestion de enfoque.
De ser asi, puede que convenga hacer un replanteo de nuestras ex-
pectativas y empezar por entender la IA como una herramienta de
productividad. Si partimos de esta premisa tan simple, de repente,
todo se vuelve mas sencillo y la estrategia de implantacion se define
casi de manera natural, pues si de algo entienden las empresas es de
productividad y de saber identificar, de manera inequivoca, aquello
que aporta valor a la compaiiia desechando de forma instintiva lo
que solo son modas pasajeras.

Por lo general, las herramientas de productividad estan asocia-
das a nuestro dia a dia y las usamos de manera cotidiana casi sin
darnos cuenta. El correo electronico, el procesador de textos, las
hojas de célculo. .. ;Qué sucederia si a estas mismas herramientas
le incorporamos capacidades de IA? Pues justamente esta es la
estrategia que estan desplegando las grandes compaiias, como
Microsoft y Google para, ahora si, empezar a implementar con
garantias la Inteligencia Artificial en las empresas.

El siguiente paso, una vez hayamos incorporado la IA en nues-
tra solucion ofimatica habitual, sera dotar a las herramientas de
gestion (ERP,CRM, RRHH....) de nuevas capacidades inteligentes
que supongan un salto cualitativo en nuestras tareas. Hay que reco-
nocer que en este sentido las soluciones de IA para estos procesos
de gestion estan todavia un tanto inmaduras, pero tiempo al tiempo,
es solo cuestion de meses. Ahora bien, la realidad es que el partido
se juega en la capa de negocio. Cada empresa, en su vertical, in-
tentando marcar distancia con el resto de competidores en donde
la lucha por el margen se vuelve titanica. Es ahi donde esperamos
que la IA nos ayude a definir realmente la diferencia.

A dia de hoy, quizas podemos conformarnos con decir que
la IA es una herramienta de productividad para nuestra empresa,
pero esto es solo una estacion intermedia. Nuestroo bjetivo final
debe ser convertir la Inteligencia Artificial en una herramienta de
negocio. El reto no es sencillo, pero el resultado es tan potente que
conseguirlo sera innegociable porque en este mundo digital solo
sobreviven los que se adapten al medio.
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Somos lo gue comemos

Ll
LIS PENA
@Lismar.penas
® Lis Pena "
Lis Pefa

OPINION

LIS PENA
DIRECTORA DE SABORES
DEL NORTE CANARIAS

ivimos en una constante re-

volucién alimentaria en la

nos dejamos engullir por un

flujo constante de informa-

cion, de estrés, de carreras,

y todo ello hace que nos

olvidemos de una parte de nuestra carrera
diaria como es la alimentacion, y el resultado
son malas habitos que nos desprenden en un
sin fin de dificultades en la salud. La frase
de “SOMOS LO QUE COMEMOS?” tiene
muchos significados que en ocasiones quere-
mos omitir o valorar como mejor nos cuadre.
Es aqui donde nos surgen dudas, sabe-
mos como nos alimentamos? Cada vez estan

Tribuna de Economia 15

estas dudas estan mas relegadas a un segundo
plano, y no nos damos cuenta de las conse-
cuencias que puede

acarrear olvidarnos de la alimentacion.
En la sociedad “moderna >’ manejamos con-
ceptos que son mas visibles cada dia, pero
realmente sabemos el verdadero significado
de productos kmo0, sostenibilidad en la gastro-
nomia, economia circular?

Cuando realmente somos conscientes de
ello es cuando ponemos en valor todo lo que
tenemos en nuestra tierra, el sector primario,
el producto local y todo lo que conlleva a con-
sumirlos y potenciarlos. Debemos tener en
cuenta que una buena educacion alimentaria
se basa en productos frescos de temporada,
con el menor impacto en huella de carbono,
esos productos nuestros que al consumirlos,
no solo, ayudan a tener una mejor alimenta-
cion, sino también que nuestra economia sea
un proyecto solido y firme tanto en el presente
como en el futuro de nuestras Islas.

Ademas si tenemos en cuenta, que al no
valorar lo nuestro también estamos dejando
de lado una alimentacion de calidad, los pro-
ductos de temporada son un aporte importan-
te en nuestra salud, no se trata de comprar lo
que nos imponen las grandes marcas, sino de
poner en una balanza todo lo que hay detras
de los productos locales.

Asi como valoramos las tradiciones y
nuestras fiestas, también apostemos por con-
sumir todo lo que nos contribuya a un estado
de alimentacion saludable.
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ues si, pareciera que el 20A nos
ha dejado en una encrucijada
incémoda, donde muchos coin-
cidiriamos en aquello de que no
concebimos vivir sin el turismo,
pero tampoco queremos vivir con
los problemas que éste genera.

Ni contigo ni sin ti

Tienen mis males remedio

Contigo porque me matas

Sin ti porque yo me muero...

(Emilio Jos¢é)

Queremos los beneficios del turismo,
todas sus ventajas, pero no queremos ninguno
de sus inconvenientes.

El debate que se ha suscitado, es de todo
menos nuevo, pero desde luego, el 20A ha
servido para elevarlo al nivel de importancia,

de prioridad, de dedicacion de las neuronas de
todo aquel que tenga que ver en el futuro de
nuestra tierra canaria, que resulta que somos
todos.

Sin duda, los responsables publicos tienen
ahora el ineludible deber y responsabilidad de
dar muchas mas respuestas, en muchos mas
terrenos y de mucho mayor calado.

La tormenta perfecta se produjo. El
tsunami de miles y miles de sensibilidades
se juntaron para protestar en un sélo mo-
mento, pero con miles de motivos, tantos,
como personas acudieron a la manifestacion.
Un clamor y miles de emociones. Un grito
y miles de motivaciones distintas. Y seguro
que todos encontrariamos algin espacio con
el que indentificarnos.

(Y saben porqué?
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Porque el denominador comtin de los que
acudieron y de la mayoria de la gente que vi-
vimos en Canarias, es €l amor a nuestra tierra.

Lo que ocurre es que cada cual ama a su
manera. ..

Escribia en mi tltimo post que el turismo
es la industria de la felicidad, pero no hemos
conseguido que la distribuya de una manera
equilibrada. No hay futuro para Canarias sin el
turismo, pero para muchos, el futuro que nos
dibuja no es el deseable o no sienten que su
vida sea o vaya a ser mejor gracias a ¢€l. Este
sentimiento se ha ido acumulando a medida
que se ha ido debilitando el poder adquisitivo
del canario y deteriorando lo que podriamos
llamar, la calidad de vida de la gente, gene-
rando la actual desafeccion y colocando al
turismo en el banquillo de los acusados.

Estoy muy de acuerdo en que Canarias
no tiene un problema de overfourism... sino
mas bien un problema de undermanagement.

Si sacamos el catalogo de los principales
argumentos que encabezan las protestas, si
hablamos de la falta de vivienda, del precio
de los alquileres, de la turisficacion de las ciu-
dades, de la residencializacion de las zonas
turisticas, de los problemas de movilidad, de
carencias en infraestructuras, de los precios de
la cesta de la compra, de la progresiva pérdida
de poder adquisitivo del canario respecto a la
media espafiola y europea, todos ellos, todos,
tienen mucho que ver con la gestion de lo pu-
blico y poco o nada con una mala gestion del
sector turistico privado. De ahi, que muchas
de las miradas se dirijan inevitablemente a los
gestores de la cosa publica.

Pero no podemos perder de vista, que,
cuando salimos de casa y vemos que las calles
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estan puestas, cuando vemos que los servicios
publicos funcionan, cuando vamos al médico
y nos atiende, cuando nos recogen la basura,
cuando hablamos de la educacion de tus hijos,
cuando muchos de los que aqui vivimos y
tenemos un trabajo... el turismo anda detras,
lo veas o no, lo sientas o no, lo sepas o no.

Cuando todo eso sucede, es en gran parte
porque el turismo funciona, porque esos servi-
cios publicos, que nos presta el Ayuntamiento,
el Cabildo o el Gobierno, se alimentan en gran
medida de los ingresos que se recaudan del
aleman que esta disfrutando en su hamaca, del
britanico que esta cual gamba en la playa o el
peninsular que anda visitando nuestro Teide.

Conviene que no lo olvidemos, pero tam-
poco tener que tragar las externalidades que se
producen. Desde ninguno de los dos extremos
se puede entender y proponer solucion alguna.

Y aqui tenemos otro de los problemas que
observo... nos hemos polarizado mucho. Con
o sin carga ideologica, para unos el demonio
es el turismo (los turismofobicos) y para otros,
no somos nada sin el turismo.

Por eso, nuevamente es el sector publico
el que debe generar el espacio para el debate
sereno, donde la informacion, los datos y los
analisis en profundidad, tengan la voz can-
tante, alejandonos de pasiones desenfrena-
das, de brindis al sol (como si esto fuera el
Monopoly), de dogmas de un lado y de otro
y nos abracemos al rigor, a los consensos, a
la escucha activa, a las propuestas de altos
vuelos pero con los pies en el suelo.

El sector privado también tiene tareas,
claro que si, pero la principal diria que es que
haga las cosas bien, que las haga , que sea
competitivo, que ofrezca calidad y excelencia,
que sea rentable y que pague lo mejor posible
a la gente que las hacen posibles.

Yo creo que no se trata de amar u odiar
al turismo. No se trata de elegir bandos ni de
encontrar culpables. Se trata de afrontar el
mejor futuro posible para Canarias, y, desde
mi punto de vista, debe estar anclado en el
turismo, con tantos cambios de modelo como
sean necesarios y con toda la diversificacion
alrededor de ¢l que podamos generar, pero
protegiendo lo que mejor sabemos hacer, el
turismo.

Asi pues, mucho amor.
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;Y tu de quién eres?

OPINION

AGONEY MELIAN
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© Agoney Melian Sosa
€9 @agoney_melian

Ecos del pasado: la pregunta que
definia.

n los barrios de antafio, donde

cada esquina tenia un nombre

y cada rostro una historia, ";Y

tu de quién eres?" no era solo

una pregunta. Era un lazo, un

vinculo que tejia el tejido social.
Las familias se conocian, se cuidaban, y esa
simple pregunta podia abrir puertas o le-
vantar muros. Era una época en la que la
comunidad tenia un valor inestimable y cada
individuo era una pieza fundamental de ese
entramado. Hoy, en este mundo politico tan
fragmentado, me pregunto si hemos perdido
ese sentido de comunidad, de pertenencia
genuina. Esa pregunta, que antes unia, ahora
parece dividirnos mas que nunca. Y es que
la esencia de esta pregunta iba mas alla de
la mera curiosidad; era un reflejo de una so-
ciedad donde el sentido de pertenencia y
la solidaridad eran pilares fundamentales.
Recordemos aquellas tardes interminables
en las plazas, donde los nifios jugaban sin
preocupaciones y los adultos discutian ani-
madamente, pero siempre con un respeto
implicito. Esas conversaciones eran el pega-
mento que mantenia unida a la comunidad,
un recordatorio constante de que, sin impor-
tar nuestras diferencias, todos éramos parte
de aquel modelo de barrio, que me vio nacer.

La politica: entre amistades y sos-
pechas.

En el complejo y muchas veces sombrio
mundo de la politica, esa antigua pregunta
resurge, pero con un tono distinto. Ya no se
trata de tu familia, sino de tu bando. Me re-

sulta desgarrador ver como mi aprecio por
personas de diversas ideologias puede ser
malinterpretado, cémo mi respeto por pro-
fesionales capaces es visto con sospecha. En
un escenario donde las alianzas personales
deberian ser celebradas, me encuentro con
que las enemistades se forjan mas rapido que
las amistades. Es doloroso y frustrante ver
como las etiquetas politicas deshumanizan
nuestras relaciones. La politica, que deberia
ser una herramienta para unir y mejorar la so-
ciedad, se convierte en un campo minado de
prejuicios y desconfianza. Cada gesto, cada
palabra es analizada al detalle, buscando en-
contrar una afiliacion, una inclinacion que
justifique la desconfianza. ;Donde quedo la
capacidad de ver a la persona detrés de la
ideologia? Es en estas circunstancias donde
uno se pregunta qué ha pasado con la noble-
za del debate politico, donde las ideas solian
chocar, pero siempre en un marco de respeto
mutuo y busqueda de la verdad.

Mas alla de las siglas: el valor de las
personas.

Mi papel como presidente de los jovenes
empresarios de Canarias me ha ensefiado a
valorar a las personas por lo que son, no por
las siglas que representan. He encontrado
grandes profesionales en todos los partidos,
gente apasionada que lucha por un futuro
mejor. Pero en este ambiente toxico, parece
que mi esfuerzo por colaborar con los me-
jores, sin importar su color politico, es visto
como una traicion. La politica deberia ser
un medio para el progreso, pero a menudo
se convierte en una barrera. Miro a los 0jos
de mis colegas y veo su valia, no su afilia-
cion. Cada uno de ellos tiene una historia, un
compromiso, una pasion que va mas alla de
cualquier etiqueta partidista. Trabajar juntos,
sin importar nuestras diferencias, deberia ser
nuestra mayor fortaleza, no nuestra debilidad.
Es en la diversidad de pensamientos y enfo-
ques donde encontramos las soluciones mas
innovadoras y efectivas. En mis encuentros
con jovenes empresarios, he visto de primera
mano como la colaboracion puede generar
resultados asombrosos, cuando dejamos de
lado nuestras diferencias y nos enfocamos en
objetivos comunes. Sin embargo, esta cola-
boracion a menudo se ve amenazada por los
prejuicios y la desconfianza sembrada por la
polarizacion politica.

El peso de la vinculacion: el estigma
y lalucha.

No puedo evitar sentir una profunda tris-
teza y, a veces, una ira contenida, cuando me
etiquetan injustamente. Ser vinculado a par-
tidos sin fundamento, ser llamado oportunista
cuando mi tnico interés es el bien comun, es
una carga pesada de llevar. Cada dia lucho
contra esta percepcion erronea, y cada dia
reafirmo mi compromiso con la verdad y la
justicia. Mi mision es hacer que las cosas su-
cedan, romper barreras y construir puentes,
no para unos pocos, sino para todos. jPor
qué es tan dificil ver mas alla de las etiquetas?
Esta lucha diaria no solo es personal, es una
batalla que muchos enfrentan en sus respec-
tivos campos. La estigmatizacion y la polari-
zacion son enemigos de la colaboracion y el
progreso. Debemos aprender a valorar a las
personas por sus acciones y contribuciones,
no por las etiquetas que otros les imponen.
En mis actividades diarias, me encuentro con
personas de todos los espectros politicos que,
al igual que yo, desean ver un cambio positivo
en nuestra sociedad. Sin embargo, el estigma
de la vinculacion politica a menudo impide
que estas alianzas se fortalezcan y prosperen.
Es un reto constante navegar en este mar de
prejuicios y malentendidos, pero es una lucha
que vale la pena, porque el futuro de Canarias
depende de nuestra capacidad para trabajar
juntos.
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Un llamado a la reflexion.

Alfinal del dia, lo que realmente importa
es la esencia de esa vieja pregunta: ";Y t
de quién eres?". No se trata de partidos, de
bandos, de intereses ocultos. Se trata de co-
munidad, de humanidad, de trabajar juntos
para un futuro mejor. Se trata de reconocer
que mas alla de nuestras diferencias, hay un
objetivo comtin que nos une. Cada accion,
cada colaboracion, cada esfuerzo esta desti-
nado a construir algo mas grande que noso-
tros mismos. Y en esa construccion, invito a
cada uno a reflexionar sobre sus propios pre-
juicios, sobre sus propias barreras. Porque al
final del camino, cuando todo esté dicho y
hecho, lo tnico que quedara sera esa simple
y poderosa pregunta: ;Y ti de quién eres?

Nuestra sociedad necesita recuperar el
valor de esa pregunta, no como un arma de
division, sino como un puente hacia la com-
prension y la cooperacion. Debemos mirar
mas alla de las ideologias y ver el potencial
humano que todos llevamos dentro. En la
politica, en los negocios, en la vida diaria, es
esencial recordar que somos mas que nues-
tras afiliaciones.

Somos individuos con la capacidad
de influir positivamente en el mundo. Asi
que te pregunto, a ti que me sigues en estas
letras, con el corazon en la mano y la mirada
puesta en un futuro compartido: ;Y ta de
quién eres?

Tranvia de Tenerife

Al servicio de la movilidad

//
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El Arte de Delegar: Estrategias para
un liderazgo eficaz y sin estrés

n el entorno dindmico y compe-

titivo de hoy, gestionar respon-

sabilidades de manera efectiva

es mas crucial que nunca. La

delegacion, una practica funda-

mental en la gestion, se destaca
como una habilidad esencial para quienes
buscan no solo sobrevivir sino prosperar en
sus roles. Estudios recientes han demostrado
que los/as lideres y gerentes que dominan el
arte de delegar no solo mejoran su propio
rendimiento, sino que también potencian el
éxito de sus equipos y organizaciones.

Vivimos en una era con expectativas
altisimas. Se nos pide ser productivos/as,
creativos/as y mantener una vida personal
saludable. Sin embargo, no somos superhé-
roes y necesitamos ayuda para manejar todas
nuestras responsabilidades. La delegacion no
es solo una necesidad, sino una estrategia que,
cuando se hace correctamente, puede traer
multiples beneficios.

Diferentes investigaciones en el campo
de la gestion han subrayado la importan-
cia de la delegacion como una herramienta
para la eficiencia y el bienestar. Un estudio
de Harvard Business Review reveld que los/
as gerentes que delegan eficazmente experi-
mentan niveles significativamente mas bajos
de estrés y mayores indices de satisfaccion
laboral. Uno de los beneficios mas obvios de
delegar es la reduccion del estrés. Delegar
tareas adecuadamente permite enfocarse en
lo realmente importante y mantener la tran-
quilidad. Ademas, asignar tareas significa
hacer mas de lo que importa. Distribuir las
responsabilidades entre los/as miembros del
equipo aprovecha al maximo las habilidades
individuales, aumentando la productividad
general.

El Journal of Applied Psychology encon-
tré que la delegacion no solo alivia la carga
de quien lidera, sino que también aumenta la
moral y el compromiso del equipo. Esto se
debe a que los/as empleados/as que reciben
responsabilidades claras y desafios adecua-
dos sienten un mayor sentido de propiedad
y propoésito en su trabajo. Asignar tareas a
otros/as también desarrolla las habilidades
del equipo. Permitir que otros/as asuman res-
ponsabilidades y enfrenten desafios fortalece
al equipo con el tiempo y puede revelar talen-
tos ocultos. Segun un informe de la Society
for Human Resource Management (SHRM),
los/as empleados/as que se enfrentan a nuevas
tareas y responsabilidades mediante la dele-
gacion tienden a adquirir habilidades mas ra-
pidamente y a desarrollarse profesionalmente
de manera mas integral. Esta transferencia de
responsabilidades crea un entorno de apren-
dizaje continuo, donde el equipo puede adap-
tarse y crecer en conjunto. Al delegar tareas,
una persona puede concentrarse en las deci-
siones importantes, evitando perderse en el
ruido y la confusion.

Sin embargo, a pesar de los claros be-
neficios, la delegacion es una habilidad que
a menudo se subestima o se malinterpreta.
Muchas personas en posiciones de liderazgo
evitan delegar debido a la percepcion de que

solo ellas pueden realizar ciertas tareas a la
perfeccion o por temor a perder el control.
Este miedo puede originarse en la descon-
fianza hacia el equipo, la falta de experiencia
en la delegacion, o incluso en el ego personal.
La incapacidad para delegar efectivamen-
te puede llevar a la sobrecarga de trabajo, el
agotamiento y, paradojicamente, a una dis-
minucion de la calidad del trabajo debido a
la dispersion de la atencion.

Para superar estas resistencias y apro-
vechar al maximo los beneficios de delegar,
es importante saber qué tareas son las mas
adecuadas para delegar. Algunas actividades
ideales incluyen tareas administrativas como
la gestion de correos electronicos, programa-
cion de citas y entrada de datos; investigacion
y recopilacion de datos relevantes para pro-
yectos; tareas técnicas como la configuracion
de sistemas informaticos o gestion de sof-
tware especializado; creacion de contenidos
como redaccion de informes, elaboracion de
presentaciones y creacion de material de mar-
keting; y atencion al cliente delegada a un
equipo capacitado.

Asignar responsabilidades puede ser in-
timidante, pero aqui van algunos consejos
practicos para convertirse en un/a experto/a
en la delegacion. El arte de delegar requiere
no solo la disposicion para confiar en los/as
demas, sino también la capacidad de identifi-
car qué tareas pueden y deben ser delegadas.
Es crucial conocer las habilidades y fortalezas
de tu equipo antes de delegar. Asigna tareas de
manera mas efectiva al entender las capacida-
des individuales. La comunicacion es clave:
sé claro/a y especifico/a en tus instrucciones

para evitar malentendidos y asegurar que
todos/as estén en la misma pagina.

Ademas, un liderazgo efectivo en la de-
legacion incluye el seguimiento y la retroali-
mentacion constructiva, asegurando que las
tareas delegadas se completen con éxito y
contribuyan al objetivo general. Delegar no
significa abdicar. Establece puntos de control
y revisa el progreso regularmente para asegu-
rar que las tareas se hagan correctamente y
proporcionar retroalimentacion constructiva.
El reconocimiento es esencial: asegurate de
dar crédito a quienes lo merecen y considera
recompensar a quienes van mas alla en sus
responsabilidades. Acepta que los errores su-
cederan. Lo importante es aprender de ellos
y seguir adelante, usando los errores como
lecciones para mejorar en el arte de delegar.

Para delegar eficazmente, es fundamental
establecer procedimientos claros sobre las
tareas. Esto incluye documentar los pasos
necesarios para completar cada tarea, propor-
cionando guias detalladas y recursos utiles.
La capacitacion del equipo es igualmente
importante; aseglrate de que cada miem-
bro reciba la formacion necesaria para rea-
lizar sus tareas de manera competente. La
supervision continua a través de reuniones
periddicas y el uso de feedback constructivo
son esenciales para monitorear el progreso y
hacer ajustes cuando sea necesario. El fee-
dback no solo debe enfocarse en lo que se
puede mejorar, sino también en reconocer y
celebrar los logros, fortaleciendo asi la con-
fianza y la motivacion del equipo.

Establecer procedimientos claros para
las tareas que se delegan no solo facilita la
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comprension y ejecucion de las mismas, sino
que también crea un marco de referencia al
que el equipo puede acudir en caso de dudas.
Esto reduce la incertidumbre y aumenta la
eficiencia, ya que todos/as saben exactamente
qué se espera de ellos/as. Los procedimientos
deben ser revisados y actualizados regular-
mente para reflejar cualquier cambio en los
procesos o en las expectativas.

La capacitacion es otro pilar fundamental
en el proceso de delegacion. Asegurarse de
que los miembros del equipo estén adecua-
damente capacitados/as no solo garantiza que
puedan realizar sus tareas de manera eficiente,
sino que también les da la confianza necesa-
ria para asumir nuevas responsabilidades. La
capacitacion debe ser continua, adaptandose
a las necesidades cambiantes del equipo y de
la organizacion.

La supervision no debe ser vista como
una forma de microgestion, sino como una
herramienta para apoyar y guiar al equipo.
Establecer reuniones regulares para discutir
el progreso, abordar cualquier problema y
ofrecer feedback constructivo es crucial.

El feedback constructivo es esencial para
el crecimiento y desarrollo del equipo. Este
feedback debe ser especifico, orientado a la
mejora y entregado de manera que motive y
no desmoralice. Reconocer los logros y pro-
porcionar criticas constructivas de manera
equilibrada puede fomentar un ambiente de
trabajo positivo y productivo. El feedback
debe ser una calle de doble sentido, donde
tanto los lideres como los miembros del
equipo puedan compartir sus perspectivas y
trabajar juntos para mejorar.

La delegacion es un arte que, cuando se
domina, puede transformar la vida laboral
y personal. Al reducir el estrés, aumentar
la productividad, desarrollar habilidades en
el equipo y mejorar la toma de decisiones,
delegar se convierte en una herramienta in-
dispensable. Asi que, la proxima vez que
te sientas abrumado/a con una montafia de
tareas, recuerda que no eres un/a superhéroe
solitario/a. Tienes un equipo listo para ayu-
darte. Aprende a delegar, confia en tu equipo
y disfruta del viaje. {A delegar se ha dicho!
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;/Qué traje juridico utilizo para mi
proyecto?. Persona fisica o persona juridica

Sociedad o trabajador auténomo

videntemente, elegir la forma
juridica adecuada tiene su im-
portancia, aunque no es una de-
cision inamovible, ya que puede
modificarse a lo largo de la vida
de la empresa.

A efectos de planificacion, existe toda
una serie de tramites asociados a la estruc-
tura legal seleccionada y a la actividad en si
misma, que es necesario conocer y tener en
cuenta a la hora de establecer los plazos para
el inicio de la actividad. Pero nunca hay que
olvidar que lo fundamental para comenzar es
lailusiony la actitud de querer hacer las cosas
y de aprender constantemente.

Pero hay un concepto muy importante
que la persona o personas emprendedoras
promotoras del proyecto deben entender, la
“Personalidad Juridica”. Por medio de ella
se reconoce a una ‘“Persona” capacidad su-
ficiente para contraer obligaciones y realizar
actividades que generan plena “Responsabi-
lidad Juridica”, frente a si mismos y frente
a terceros. Personalidad juridica no siempre
coincide con el espacio de “Persona Fisica”.
Junto a las personas fisicas existen también
las “Personas Juridicas”, entidades con ca-
pacidad para actuar como sujetos de dere-
cho, esto es, capacidad para adquirir y poseer
bienes de todas clases, para contraer obliga-
ciones y ejercitar acciones judiciales.

Son muchos los tipos de personas juridi-
cas, siendo las mas usadas para desarrollar
actividades economicas las Sociedades de
responsabilidad limitada o Anénimas, las
Sociedades Civiles, o las Cooperativas, entre
otras.

Cuando de trata de una tinica persona
promotora, la primera decision respecto al
ambito legal del desarrollo de la actividad
econdmica es hacerlo como persona fisica, es
decir trabajador/trabajadora autonoma, o per-
sona juridica, es decir, sociedad. Son varios
los factores a tener en cuenta y no siempre
existe una unica opcion optima.

Dos o mas personas promotoras

Es evidente que cuando participan en el
proyecto dos 0 mas personas, necesitan crear
una persona juridica. Esta nace como conse-
cuencia de un acto juridico de constitucion, y
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necesita de 6rganos rectores de su actividad,
sea Administrador Unico, varios Administra-
dores Solidarios 0 Mancomunados, u otros.

Pero lo realmente importante es identifi-
car claramente el papel que van a desempefiar
las personas promotoras como parte del orga-
nigrama de la empresa, su grado de implica-
cion y experiencia, asi como las funciones a
desempefiar por cada una en el desarrollo del
negocio. Concretar tareas, responsabilidades,
poder de decision, posicion funcional y de-
partamental. Es imprescindible para el resto
del personal conocer esta informacion, lo que
mejora la comunicacioén y la coordinacion.

Mi experiencia acompafiando procesos
emprendedores constata que el espiritu em-
prendedor de un negocio dificulta, en la ma-
yoria de las ocasiones, que se contemplen al
inicio los problemas que puedan surgir entre
las personas promotoras en el futuro. Unos
estatutos sociales adecuados y el redactar de
inicio un documento de “Pactos de Socios/
as”, facilitara que la resolucion de esos con-
flictos tenga lugar de forma mas rapida y
eficaz. La ley otorga una gran capacidad au-
to-reguladora a los socios y socias. Se trata
de acuerdos cuyo propdsito no es otro que
el de regular las relaciones internas dentro
de la sociedad, y poder afrontar en mejores
condiciones cuestiones que puedan poner en
riesgo la continuidad del proyecto.

Los temas mas comunes suelen ser el de-
terminar la retribucion de los socios y socias

en funcion del tiempo de dedicacion personal
al proyecto, retribucion y devolucion de prés-
tamos a los mismos, porcentaje de reparto
minimo de beneficios, cuestiones de buen
gobierno de la sociedad destinadas a dirimir
conflictos o situaciones de bloqueo en la toma
de decisiones, posibles entrada o salida de
socios y socias tales como el derecho de ad-
quisicion preferente, los derechos de arrastre
(drag along) y acompafiamiento (tag along),
funciones y dedicacion de cada socio,
participaciones o acciones con “Prestacion
accesoria”., clausulas de no competencia,
proteccion de los minoritarios, etc..

Si se trata de una tinica persona pro-
motora.

La ley permite constituir sociedades con
una Unica persona. Ello abre un abanico de
aspectos a considerar a la hora de elegir entre
trabajador/a autdbnoma o sociedad. Las dos
cuestiones que mas suelen preocupar son la
responsabilidad patrimonial que conlleva el
desarrollo de la actividad y los aspectos fis-
cales y de seguridad social.

Aunque las sociedades tienen respon-
sabilidad limitada a los bienes afectos al
negocio, y la persona fisica responsabili-
dad ilimitada, este concepto legal contiene
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muchos matices. Por un lado la doctrina del
“levantamiento del velo” es una institucion
de origen jurisprudencial que surge, como
mecanismo para evitar o, en su caso, limitar
la utilizacién de la personalidad juridica de
una sociedad con fines fraudulentos, abusivos
o con el proposito de perjudicar a terceros, y
su aplicacion lleva consigo la imposibilidad
de oponer dicha personalidad y sus efectos
(limitacion de responsabilidad, separacion
de patrimonios) en esos casos. Por otro lado,
la normativa ha ido generando mecanismos
de proteccion a las personas emprendedoras
como pueden ser el “Emprendedor de Res-
ponsabilidad Limitada”, o 1a “Segunda Opor-
tunidad del emprendedor”

Respecto a los aspectos fiscales, aunque
existe una clara diferencia entre los tipos im-
positivos del Impuesto sobre Sociedades y
del Impuesto sobre la Renta de la Personas
Fisicas, hay que analizar también otros fac-
tores como pueden ser el tipo de retribucion
de los socios y socias (némina, factura, inte-
reses o dividendos), nivel de beneficios de la
actividad, normativa fiscal de las operacio-
nes vinculadas que impone un control férreo
en las transacciones con su propia sociedad,
entre otras.

Existen otros factores de menor transcen-
dencia en la viabilidad del proyecto a la hora
de decidir la forma juridica. Larapidez, costes
y simplicidad de la tramitacion de un alta de
persona fisica frente a los tramites de creacion
de una persona juridica, o la complejidad en
la gestion de la misma frente a la libertad de
accion de la persona fisica

La estructura juridica elegida también
estara supeditada a las necesidades economi-
cas de financiacion del proyecto, que pueden
ser cubiertas con aportaciones de socios o
socias capitalistas, e incluso puede afectar a
laimagen de la empresa, que en determinados
sectores proporciona mejor posicionamiento
ante clientes y proveedores contar con una
sociedad, y sin embargo en actividades profe-
sionales es mas adecuado una marca personal
de una persona fisica. Por lltimo recordar que
la regulacion de ciertas actividades exige una
forma juridica concreta.

Recuerda en este “Camino del Emprendi-
miento” que contar con el mejor equipamien-
to desde el inicio facilita el trayecto, aunque lo
mas importante es estar muy atento a las sefia-
les que te aporta el propio Camino, primando
el fondo frente a las formas. El tratamiento de
las acciones debe responder y mostrar la sus-
tancia economica y no solo la forma juridica
utilizada para instrumentarlas.
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En defensa del turismo

OPINION
MIGUEL BORGES

PAREJO
HOTEL SALES & REVENUE
MANAGER

€0 con preocupacion que en la

ultima edicion del estudio "Situa-

cion Espafia” publicado este mes

de junio por BBVA Research, se

plantea que el arrastre del turismo

sobre la economia podria llegar
a ralentizarse en 2025, ya que la reduccion
del ahorro acumulado durante la pandemia
sumado al elevado incremento del coste de la
vida en general impedira sobre todo al merca-
do extranjero, el poder seguir permitiéndose
altos niveles de consumo turistico y esto pro-
ducira un diferencial del 0,3% disminucion
del PIB de 2025 versus 2024.

Con la euforia de un 2023 historico en lle-
gadas de turistas a nuestro pais y un 2024 que
va camino de serlo también, podemos perder
el horizonte de analisis como este de BBVA

Research, y que de cumplirse podrian lastrar
el aporte en positivo que siempre ha hecho el
sector turistico a nuestra balanza de pagos de
nuestra economia, pero también y de manera
segmentada ralentizaria el tiron que el sector
hace del conjunto de la actividad econémica
canaria y de otras regiones muy dependientes
de la llegada de turistas. Ya que no es casua-
lidad que las regiones que mas han aportado
el PIB en los ultimos tiempos hayan sido Ca-
narias, Baleares y Catalufia, siendo estas tres
comunidades auténomas poseedoras de una
elevada actividad turistica.

Pues si bien si se cumpliesen vaticinios
como estos, deberiamos hacer todo lo que
esté en nuestra mano para que tuviese el
menor impacto negativo posible, y entre otras
cosas, priorizar el que los mensajes que se
han enviado al exterior de diversas maneras,
sobre una supuesta turismofobia en algunas
regiones de nuestra pais fuesen contrarresta-
dos con aquellos que si se corresponden con
el de la mayoria de la poblacion, que no es
otro que el de que los turistas responsables
y respetuosos son siempre bienvenido y que
estamos encantados de poder recibirlos para
que disfruten de nuestro maravilloso pais, y
en concreto de nuestras Islas Canarias.

Durante un viaje a Baleares que he tenido
que realizar en estos ultimos dias por motivos

de trabajo, observé que era motivo de con-
versacion recurrente y continua, el comen-
tar la profunda preocupacion que producian
las manifestaciones turismofobicas de los
altimos tiempos en ese archipiélago, y me
comentaron personas del sector y también
algunas ajenas a este, que alli la turismofobia
era un hecho, y no un hartazgo sobre aglome-
raciones, falta de espacio o problemas con el
trafico como habia sucedido con las mani-
festaciones de Canarias, y es que creo que
realmente en nuestra tierra es asi, aqui no hay
turismofobia y al revés, somos conscientes
de nuestro buen hace en el sector y de que
nuestras islas son un inmejorable producto
turistico que nos hace ser una potencia mun-
dial, a la par que nos permite desarrollarnos
como region.

Agreguemos que necesitamos seguir
siendo este territorio con estas inmejorables
condiciones naturales para que el turismo siga
aportando empleo y riqueza a nuestra tierra,
para que asi llegue a la poblacion que el sector
necesita como el resto que las condiciones
ambientales continten siendo fantasticas en
general, pero comuniquemos esto y que los
turistas son bienvenidos para que el proximo
2025 y venideros sigan siendo aios de ale-
grias y prosperidad econdmicas después de
aquellos nefastos 2020-2021.
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Marca personal: ;exclusivamente en redes sociales?

OPINION
JORGE NAVARRETE

PRADO
BRAND PERSONAL

@ Brand Personal

estionar una marca personal

exclusivamente enredes socia-

les puede parecer conveniente,

pero presenta limitaciones sig-

nificativas. Las redes sociales

son herramientas poderosas
para la visibilidad y el networking, pero de-
penden de algoritmos cambiantes y politicas
de privacidad que pueden afectar el alcance
y la interaccion con la audiencia. Ademas,
las plataformas pueden desaparecer o perder
popularidad, poniendo en riesgo el esfuerzo
invertido.

Por ello es esencial construir una presen-
cia en multiples plataformas y medios, inclu-
yendo un sitio web propio, blog, o publicacio-
nes en medios de comunicacion relevantes,
para asegurar una base solida y duradera para
la marca personal. Esto no solo diversifica el
riesgo, sino que también permite un control
mas directo sobre el contenido y la narrativa

personal. Un enfoque multicanal enriquece la
marca personal, ofreciendo diferentes puntos
de contacto para conectar con la audiencia y
establecer una reputacion mas amplia y ro-
busta.

Ademas, permite adaptar el mensaje a
diferentes contextos y audiencias, aumen-
tando asi las posibilidades de resonar con un
publico mas amplio y diverso. Por Giltimo, una
marca personal bien gestionada fuera de las
redes sociales puede mejorar la percepcion
de profesionalismo y credibilidad, elementos
cruciales para el éxito a largo plazo.

Independientemente de si has decidido
construir y gestionar tu marca personal ex-
clusivamente en redes sociales (lo que no te

recomiendo), aqui te dejo seis consejos que
pueden ayudarte a lograrlo:

1. Define tu proposito y tu publico objeti-
vo. No basta con tener una presencia online,
sino que debes tener claro qué quieres comu-
nicar, a quién y por qué. ;Qué valor aportas
a tu audiencia? ;Qué problemas resuelves?
(Qué te diferencia de los demas? Estas pre-
guntas te ayudaran a definir tu propuesta de
valor y tu nicho de mercado.

2. Crea contenido de calidad y de valor.
Una vez que tienes claro tu propoésito y tu
publico, debes generar contenido que sea 1itil,
relevante, original y atractivo para ellos. El
contenido es el rey de las redes sociales, y
debes cuidar tanto el fondo como la forma.
Utiliza un lenguaje claro, sencillo y adaptado
a tu audiencia, y apdyate en recursos visuales
como imagenes, videos o infografias.

3. Sé constante y coherente. No basta con
publicar de vez en cuando, sino que debes
mantener una frecuencia y una regularidad en
tus publicaciones. Asi generas confianza y fi-
delidad en tu audiencia, y te posicionas como
un referente en tu campo. Ademas, debes ser
coherente con tu propdsito y tu mensaje, y
evitar contradicciones o incongruencias que
puedan dafiar tu reputacion.

4. Interactia con tu comunidad. Las redes
sociales son espacios de conversacion e inte-
raccion, no de monélogo o autopromocion.
Por eso, debes escuchar a tu audiencia, res-
ponder a sus comentarios, preguntas o su-

gerencias, agradecer sus muestras de apoyo
o0 reconocimiento, y generar debate o parti-
cipacion. Asi crearas una relacion cercana
y de confianza con tus seguidores, y podras
conocer mejor sus necesidades e intereses.

5. Colabora con otros profesionales o in-
fluencers. Es una forma de ampliar tu alcance
y tu visibilidad en las redes sociales. Puedes
hacer entrevistas, podcasts, webinars, articu-
los invitados, sorteos o concursos, entre otras
acciones. Asi podras aportar valor a ambas
audiencias, generar sinergias y alianzas estra-
tégicas, asi puedes aumentar tu credibilidad y
autoridad.

6. Mide y analiza tus resultados. Por
ultimo, pero no menos importante, debes
medir y analizar los resultados de tus accio-
nes en las redes sociales. ;{Qué tipo de conte-
nido genera mas interaccion? ;Qué horarios
son los mas adecuados para publicar? ;Qué
canales son los mas efectivos para llegar a
tu publico? Estas preguntas te ayudaran a
evaluar el impacto de tu marca personal, y a
mejorar o ajustar tu estrategia seguin los datos
obtenidos.

En resumen, una gestion efectiva de la
marca personal requiere una combinacion de
herramientas digitales, estrategias de conte-
nido y networking en persona. Al diversificar
los medios y plataformas, no solo aumentas tu
visibilidad y alcance, sino que también cons-
truyes una base mas sélida y resistente a los
cambios en el panorama digital.
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“La cultura es un elemento
fundamental para el desarrollo de Lanzarote”

ANGEL VAZQUEZ
CONSEJERO DELEGADO
DEL CABILDO DE LOS
CENTROS DE ARTE,
CULTURA Y TURISMO

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Angel, imagino que ha sido
un aio fascinante en cuanto
a turismo, llegadas y, por su-
puesto, visitas a los Centros
de Arte, Cultura y turismo de
Lanzarote. Ya estamos practi-
camente en la mitad del 2024,
asi que seria genial que nos
contaras un poco c6mo va todo.
¢Han cumplido las expectati-
vas? ;Han superado las cifras
del aio pasado? ;Qué noveda-
des hay en los Centros?

El nimero de visitantes va en
aumento. En Montafas del Fuego,
donde antes teniamos el foco me-
diatico, hemos subido las tarifas y
eso nos ha permitido recaudar mas
con un 5% menos de visitantes.
Esto es positivo, ya que los flujos
masivos de visitantes podian perju-
dicar, sobre todo, a las personas que
trabajan y utilizan las vias publicas
cercanas a este centro.

Hemos logrado este objetivo y
estamos contentos porque la fac-
turacion ha crecido. Esto significa
que el objetivo que buscabamos se
esta cumpliendo: mas facturacion
con menos visitantes, mucho mejor
ordenadosy, desde luego, una mejor
calidad en la visita turistica. Creo
que esto es importante y que el com-
portamiento esta siendo muy bueno.

Es una medida valiente que,
ademas, va en consonancia con
lo que mucha gente esta pidien-
do. Muchos ciudadanos cana-
rios esperan que con menos
visitantes logremos mantener
un rango de beneficio en todos
los aspectos, ¢no?

Si, efectivamente. Cuando reali-
zamos el estudio econdmico en esta
situacion, ya teniamos claro que los
datos eran muy positivos. Con un
40% menos de visitantes, practica-
mente, manteniamos la facturacion
de aflos anteriores. Esto nos da la
tranquilidad de que, incluso si bajan
mucho las cifras turisticas, la factu-
racion se mantendra, mas o menos,
en la orbita de los afios anteriores.

Pero, ademas, habia una con-
notacién mucho mas especial, que
creo que fue la que me impulsoé a
tomar la decision de subir las tarifas:
poner en valor lo que significan los
Centros Turisticos. Hay que pensar

que, antes, una entrada a Montafias
del Fuego costaba 6 euros. Eso in-
cluso lleg6 a vulgarizar los Centros.
La gente llegd a no apreciar lo que
estaba viendo.

Cuando empezamos a hacer es-
tudios del entorno, de visitas a sitios
similares o parecidos nos dimos
cuenta de que las entradas en esos
lugares estaban por encima, incluso,
de 40, 50 y 60 euros, mientras no-
sotros cobrabamos 6 euros. Con lo
cual, nos parecio que no se ponia en
valor lo que significan los Centros
Turisticos: centros exclusivos en el
mundo, en efectos naturales, con la
mano creadora de César Manrique,
donde estamos pisando auténticos
cuadros. Y eso no era apreciado.

Esa conviccion de poner en
valor los Centros Turisticos fue la
que me impulsé a tomar la decision:
al entrar aqui hay que pagar y apre-
ciar lo que se ofrece. Y de ahi surgio
la subida de tarifas. Considero que
fue la decision mas importante. Si
bien también se estudi6 la reduccion
del flujo de visitantes, el objetivo
principal era resaltar el valor de
estos centros inicos, algo que creo
que se ha logrado con creces.

Hay algo por lo que ti tam-
bién has luchado, Angel, y que
siempre has defendido: que
los Centros también tengan un
flujo cultural, pero no cualquier
tipo de cultura, sino una cultura
conarraigo social. Y parece que
ese objetivo se va cumpliendo,
porque las cifras asi lo atesti-
guan, ;no?

Si, efectivamente. Hemos
creado centros que son, a la vez,
espacios de arte, cultura y turismo.
Esto ha sido posible gracias a la
vision de César Manrique, quien
concibid estos lugares como insta-
laciones que permiten disfrutar de
estas tres areas.

Es cierto que no son teatros
tradicionales, sino que se trata de
conos volcanicos adaptados para
funcionar como auditorios. Por eso,
desde el Cabildo, hemos empren-
dido acciones para potenciar su
uso cultural. En colaboracion con
mi companera de Hacienda, Maria
Jesus Tovar, hemos creado la inicia-
tiva de Responsabilidad Social Cor-
porativa que nos permite, tal y como
indican nuestros estatutos, conver-
tirnos en una sociedad sin animo de
lucro. Para ello, nos hemos enfoca-
do en cuatro areas: deporte, cultura,
educacion y temas sociales.

Dentro del ambito cultural, pro-
movemos actuaciones con criterio
y nivel, pero siempre teniendo en
cuenta el interés del publico. Estas
actuaciones se llevan a cabo en
Jameos del Agua y en el resto de
Centros Turisticos con el objetivo

de fomentar la cultura y que estos
espacios sean apreciados también
por la oferta cultural que albergan.

Consideramos que esta estrate-
gia estd dando buenos resultados.
Unejemplo de ello es el éxito que ha
tenido la nueva iniciativa de ofrecer
un coctel después de las actuaciones
en Jameos. )

Ademas, Angel, hemos
tenido la oportunidad de contar
con artistas de primer nivel
como Valeria Castro reciente-
mente. Su presencia supone un
atractivo no solo para los cana-
rios sino también para un publi-
co turistico cultural y respetuo-
so. Me imagino que la idea es
seguir manteniendo este alto
nivel en los proximos meses y,
si es posible, en los proximos
ainos, ;no?

Si, existe una programacion
anual completa de actividades cul-
turales. Contamos con un programa
fijo que se complementa con pro-
puestas adicionales que nos sugie-
ren los representantes.

Nuestra prioridad es ofrecer una
programacion diversa, que incluya
artistas locales, canarios, espafoles
e internacionales. Ejemplo de ello
son los espectaculos de la familia
Corujo en Jameos, que han tenido
una gran acogida. Ademas, también
hemos organizado eventos con ar-
tistas de talla internacional.

Consideramos que la progra-
macioén actual es muy interesante.
A las actividades ya planificadas,
se suman propuestas que van sur-
giendo y que adaptamos a nuestro
calendario. Siempre tenemos en
cuenta que los espectaculos deben
adecuarse al espacio en el que se
desarrollan.

Es importante que los grupos
no sean excesivamente grandes ni
estridentes, ya que deben adaptarse
a las caracteristicas del entorno. Al
estar ubicados en un tubo volcanico,

debemos preservar el ecosistema y
evitar cualquier impacto negativo.
Por ejemplo, en Jameos, realizamos
sondeos periodicos para verificar el
estado de la cupula.

Nuestro objetivo es ofrecer es-
pectaculos de calidad que respeten
el entorno natural. Para ello, selec-
cionamos cuidadosamente a los ar-
tistas y trabajamos en conjunto con
ellos para adaptar sus propuestas
al espacio. Estamos convencidos
de que la cultura es un elemento
fundamental para el desarrollo de
Lanzarote. Por eso, continuaremos
apostando por una programacion
cultural diversa y de calidad que
atraiga tanto a residentes como a
visitantes.

¢Se ha dado este aiio un
contexto politico favorable
que te ha permitido disfrutar
de cierta libertad y creatividad
para gestionar los Centros Tu-
risticos que son un buque in-
signia de Lanzarote?

Si, por supuesto. Yo soy de los
que pienso que la gestion eficaz de
cualquier institucion depende en
gran medida de las personas que la
integran. En este sentido, conside-
ro fundamental que cada miembro
del equipo comprenda el funciona-
miento de la institucion, el rol del
Cabildo y las responsabilidades es-
pecificas de cada érea.

Enel casode Lanzarote, los Cen-
tros Turisticos son, sin duda, el pilar
fundamental de la oferta turistica de
la isla. De hecho, la diferenciacion
de Lanzarote como destino turistico
se debe en gran medida a la calidad
y la singularidad de estos centros.
Para alcanzar el éxito en la gestion,
es imprescindible que exista una
buena sintonia y colaboracion entre
los diferentes miembros del Cabil-
do, especialmente entre los conseje-
ros responsables de cada area. Esta
colaboracion debe basarse en una
comunicacion fluida, una clara defi-
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nicion de roles y responsabilidades,
yun compromiso compartido con el
objetivo comun.

Si cada uno de nosotros, como
consejeros, cumple con su funcion
de manera eficiente y colaborativa,
estoy seguro de que los Centros
Turisticos de Lanzarote seguiran
prosperando y contribuyendo al de-
sarrollo sostenible de la isla.

¢Hay previstas inversiones
para los Centros Turisticos en
un futuro préximo?

Si, estamos trabajando en la
electrificaciéon de Montafias de
Fuego. Lamentablemente, el pro-
yecto se ha visto un poco estancado
debido a problemas relacionados
con las coladas volcanicas.

Es fundamental recordar que
Montafias de Fuego funciona con
dos grandes motores de gasoil. Que-
mamos gasoil a diario para generar
electricidad, lo que ocasiona pro-
blemas de luz y cobertura movil en
ocasiones. Nuestra intencion inicial
era implementar un sistema de lec-
tura de cdédigos QR con PDA, pero
la falta de fibra optica dificulta su
implementacion. Las deficiencias
en la cobertura mévil y los cortes
ocasionales en los motores también
generan retrasos en el sistema.

Como consecuencia, se forman
colas, principalmente debido a la
falta de identificacion continua,
ademas de otros factores. Estamos
trabajando arduamente para resol-
ver estos problemas y esperamos
poder ofrecer una experiencia mas
fluida a nuestros visitantes en un
futuro proximo.

¢Cuales son los objetivos
o proyectos prioritarios que
usted o su equipo tienen en
mente para llevar a cabo antes
de que finalice la presente le-
gislatura en los centros?

Bueno, hay dos objetivos prin-
cipales que queremos alcanzar. Uno
de ellos es mantener la calidad de la
experiencia de visita a los Centros
Turisticos, que siempre han sido un
referente en nuestra isla. Creo que
es fundamental que las personas
tomen conciencia de que somos la
vanguardia de este destino turisti-
co y que debemos demostrar que
los Centros se gestionan de manera
eficiente y que la restauracion se re-
nueva constantemente. Es crucial
que estos lugares sigan siendo atrac-
tivos para los visitantes.

Por otro lado, el segundo ob-
jetivo es concluir un proyecto que
ya hemos comenzado, que es la
construccion de las oficinas centra-
les. Siempre ha habido un vaivén
en las empresas y ahora estamos
en proceso de adquirir un espacio
donde estableceremos nuestras ofi-
cinas centrales. Creo que este es un
paso importante que nos gustaria
completar. Estamos avanzando en
este camino y pronto lanzaremos
un concurso de ideas para llevar
a cabo el proyecto y definir como
seran estas oficinas. Es un proyecto
que me gustaria ver finalizado en
esta legislatura.
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LOPE AFONSO
VICEPRESIDENTE Y
CONSEJERO DE TURISMO
DEL CABILDO DE TENERIFE
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Tomando en cuenta la rica diversi-
dad de paisajes de Tenerife, que abarca
desde playas paradisiacas hasta impre-
sionantes barrancos y espacios natura-
les protegidos, lo que la convierte en un
destino turistico de renombre a nivel in-
ternacional, ;cuales son las estrategias
que esta implementando el Cabildo de
Tenerife para promocionar la isla como
destino turistico?

Estamos llevando a cabo una estrategia
esencial, que es la busqueda de la calidad
como elemento distintivo en todo lo que
concierne al destino. En materia de promo-
cidn, esto se traduce en una segmentacion
mas activa y efectiva de los mercados tradi-
cionales. Nos dirigimos a perfiles de poten-
ciales visitantes que valoran especialmente
la oferta de la isla en materia de naturaleza,
gastronomia, cultura y patrimonio. Quere-
mos que vengan a disfrutar, no solo de nues-
tro excepcional clima, un valor seguro y una
garantia para el destino, sino también de las
experiencias que la isla encierra. Con ello,
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Lope Afonso: “El
objetivo principal es
convertir a Tenerife
en un destino
turistico sostenible y

competitivo a través
de la calidad”

ademas, contribuimos a que el gasto turistico
se incremente y se reparta mejor, llegando
no solo al sector turistico, sino también al
sector complementario, al sector primario y
a todos aquellos que contribuyen a tener una
isla atractiva.

También orientamos la promocion hacia
mercados estratégicos. No es casualidad que
hayamos mejorado nuestra presencia en al-
gunos mercados que, por el perfil de su vi-
sitante medio, estan llamados a ser aquellos
que contribuyan a que ese perfil de calidad

sea mas perceptible en menos tiempo. Un
ejemplo es el mercado norteamericano, con
el que hemos profundizado en los ultimos
tiempos. De hecho, hace apenas unas sema-
nas pudimos anunciar la ampliacion de la
ruta directa con Nueva York, no solo para los
meses de verano, sino también para los meses
de invierno hasta marzo. De esta manera, nos
acercamos ain mas a ese perfil ideal de clien-
te que busca calidad.

Perseguimos la idea de calidad porque, en
definitiva, es la que nos permite obtener una
mayor rentabilidad con un menor niimero
de visitantes. Esto nos ayuda a alcanzar otro
objetivo irrenunciable: un turismo sostenible
en la isla. Un turismo que consuma menos
recursos, que aproveche las herramientas tec-
noldgicas para reducir la huella de carbono y
que, sobre todo, gane en eficacia y compe-
titividad. En este sentido, también estamos
trabajando en un uso responsable de nuestros
recursos y en una relacion cordial y sincera
con la sociedad que vive en Tenerife.

Ademas, la isla de Tenerife cuenta
con una amplia oferta hotelera y de
alojamiento. ;Qué estrategias se estan
implementando para mejorar la calidad
y diversidad de los alojamientos turisti-
cos en la isla y satisfacer las necesida-
des de los visitantes?

Afortunadamente, contamos con una
planta alojativa media que, en general, respon-
dealaideade calidad e, incluso, alcanza la ex-
celencia en algunas zonas de la isla. Nos gus-
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taria que este fuera el estandar predominante
en todo el sector alojativo de Tenerife, pero
aun no es asi. Por lo tanto, queremos trabajar
para acelerar el proceso de convergencia de
una parte de la planta alojativa que, a dia de
hoy, se muestra obsoleta o no tan competitiva.

Es fundamental atraer un perfil de cliente
de mayor calidad, que exigira una planta alo-
jativa acorde a sus expectativas y capacidad
de gasto. En este sentido, hemos puesto en
marcha iniciativas como el recientemente
aprobado Plan Integral de Renovacion de
Espacios Turisticos. Este plan tiene como
objetivo invertir importantes cantidades de
presupuesto publico en los proximos afios en
los municipios turisticos de la isla, particular-
mente en los mas maduros.

La regeneracion del espacio publico ob-
soleto no solo mejorara la experiencia del
turista, sino que también motivara la actuali-
zacion de la planta alojativa y la oferta com-
plementaria en el entorno. El espacio publico
es un factor esencial, ya que los turistas pasan
una parte importante de su tiempo visitando-
lo en la isla. Hacerlo mas atractivo también
motivara al hotel, restaurante o comercio del
entorno a adaptarse a ese estandar de calidad,
haciéndolo mas competitivo.

A estas iniciativas se suma la buena dina-
mica del mercado. Hemos recuperado plena-
mente los mercados emisores tradicionales,
como Reino Unido y Alemania, tras el parén
de la pandemia. También se ha recuperado el
mercado nacional. Ademas, la buena marcha
de otros mercados, como el norteamericano,
si bien no son tan importantes en numero, si
aportan un perfil de gasto muy importante.

Estoy convencido de que, entre estas
acciones y la buena dinamica del mercado,
estaremos en disposicion de tener una planta
alojativa que ofrezca la calidad que buscamos
en los proximos afios.

“Laregeneracion
del espacio publico
obsoleto motivara
la actualizacion
delaplanta
alojativa y la oferta
complementaria”

A la par, Tenerife se esta consoli-
dando como un destino popular para
el turismo de cruceros. ;Como se esta
trabajando para potenciar y mejorar la
experiencia de los cruceristas que vi-
sitan la isla?

Tenemos una importante expectativa de
mejora en el perfil de los cruceristas que vi-
sitan Tenerife. Trabajamos en estrecha cola-
boracion con la Autoridad Portuaria, que ha
aprobado un plan estratégico con la partici-
pacion y el apoyo de Turismo de Tenerife.
Este plan identifica las acciones que debemos
desarrollar para mejorar la experiencia de los
cruceristas durante su estancia en la isla.

Debemos tener en cuenta que, en algunos
casos, las rutas que hacen escala en el puerto
de Santa Cruz de Tenerife son de corta dura-
cién, con escalas de menos de un dia o incluso
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de media jornada. En estas horas, debemos
garantizarles la mejor experiencia posible
de la isla, ofreciéndoles una experiencia de
calidad y animéndoles a realizar el mayor
gasto posible.

En otros casos, el puerto de Santa Cruz es
puerto base, lo que significa que los cruceros
salen o llegan desde alli. En estas ocasiones,
tenemos la oportunidad de que los cruceristas
pasen mas tiempo en la isla y conectarlos con
la red de transporte aéreo.

Por eso, es importante mantener la amplia
red de conexiones que actualmente une Tene-
rife con mas de 150 destinos internacionales.
También implicamos en esta estrategia a otras
instituciones, como el Ayuntamiento de Santa
Cruz, a través de su Sociedad de Desarrollo.
Esta entidad esta jugando un papel importante
en la creacion de una oferta atractiva de nego-

cios, actividades y ocio para los cruceristas.

No podemos olvidar los eventos y
festivales, como el Carnaval de Santa
Cruz de Tenerife. ;Cémo se promocio-
nan y se potencian este tipo de eventos
para atraer a turistas y enriquecer la
oferta cultural de la isla?

Afortunadamente, contar con un carnaval
tan consolidado como el de Santa Cruz de Te-
nerife es un reclamo muy so6lido que genera
una gran interaccion en el mercado nacional.
Las visitas durante el carnaval son ya un cla-
sico, lo que se traduce en un incremento de
la demanda de alojamiento en el entorno de
Santa Cruz de Tenerife, pero también en el
norte y sur de la isla.

Acudimos habitualmente a las grandes
citas turisticas, como ferias y reuniones co-
merciales para promocionar el carnaval, lo
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que nos permite obtener una gran respues-
ta del mercado. En los Gltimos afios, hemos
visto un aumento constante de visitantes ex-
tranjeros durante el carnaval, lo que demues-
tra el atractivo de la experiencia que ofrece.

Disfrutar de un carnaval que combina di-
namismo, color, creatividad y fantasia, junto
con la seguridad que afortunadamente ca-
racteriza a este evento, lo convierte en una
alternativa atractiva a otros carnavales del
mundo, donde no siempre se garantiza con la
misma eficacia la seguridad y la prestacion de
servicios publicos.

Mas alla del carnaval, Tenerife ofrece una
amplia variedad de propuestas. El carnaval es
una muestra de fiesta popular basada en la tra-
dicion, pero también tenemos grandes fiestas
locales que forman parte de la idiosincrasia
de la isla y que resultan atractivas para el vi-
sitante. Cada vez mas, los viajeros y turistas
se interesan por conocer la identidad local y
profundizar en ella.

A esto se suman los grandes eventos que
puntualmente se organizan en la isla, como
los grandes conciertos musicales que se estan
llevando a cabo esta temporada y que sitian
a Tenerife en el circuito internacional de
grandes artistas. Estos eventos contribuyen a
consolidar la idea de que Tenerife es un des-
tino turistico con una oferta amplia y variada,
capaz de llegar a todo tipo de perfiles de edad.
Ademas, generan una alternativa de gasto en
la isla que redunda en la consolidacion del
tejido empresarial turistico y, por ende, en el

empleo de muchos residentes, que en tltima
instancia es nuestra principal preocupacion.
En términos de posicionamiento a
largo plazo, ;como visualiza el Cabil-
do de Tenerife el futuro de la isla como
destino turistico? ;Cual es el ideario que
se persigue para el desarrollo de Tene-
rife en este ambito?

Para mi, el objetivo principal es convertir
a Tenerife en un destino turistico sostenible y
competitivo a través de la calidad.

Como deciamos al principio, la calidad
se ha convertido en el eje central de toda la
politica de gestion del destino, desde la pro-
mocion hasta el incentivo de inversiones en
obras de mejora del espacio publico turistico.
Estamos convencidos de que el niimero de
turistas es importante para nuestra isla, ya
que ha contribuido a consolidarnos como un
destino lider en el mercado a lo largo de los
afios. Sin embargo, ahora es momento de dar
un paso masy convertirnos también en lideres
en compromiso y responsabilidad.

Por ello, gestionamos el destino pensando
no solo en la convivencia entre el visitan-
te y el residente, sino también en garantizar
los derechos e intereses de estos tltimos. En
definitiva, esto también nos asegura que las
profesiones relacionadas con el turismo estén
mejor consideradas, lo que a su vez contri-
buye a un empleo estable. El sector turistico
es y seguira siendo el principal generador de
empleo directo e indirecto en la isla de Tene-
rife, y nuestra obligacion es que las plusvalias
y beneficios que genera el turismo también
reviertan de forma mads clara en los trabaja-
dores y las empresas locales.

De esta manera, también tendremos una
isla mejor gestionada, mas ordenada y mas
sostenible. Conseguiremos mantener a lo
largo del tiempo y entregar a las proximas
generaciones esta gran suerte que tenemos
de estar bendecidos con un clima y una natu-
raleza exuberantes y magnificos, al menos en
el mismo estado en que la hemos encontrado
las generaciones actuales.
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[rene Colon:
“Nuestro

hotel ha sido
galardonado
POY sus practicas
sostenibles”

IRENE COLON
DIRECTORA RESIDENTE
DEL BARCELO

PLAYA BLANCA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Barcelé Playa Blanca
ofrece una experiencia tnica
en Lanzarote, con un diseio
vanguardista, una ubicacion
privilegiada y una amplia
oferta de servicios. ;Qué as-
pectos o detalles hacen que la
estancia en el hotel sea inol-
vidable para los huéspedes y
qué elementos lo diferencian
de otros alojamientos en la
zona?

El Hotel Playa Blanca se inte-
gra a la perfeccion en el paisaje de
la isla. De hecho, su arquitectura
refleja la naturaleza volcanica y
la flora autdctona de Lanzarote en
cada detalle. Con 720 habitacio-
nes, el hotel estd ubicado en prime-
ra linea de mar, ofreciendo vistas
impresionantes del océano y habi-
taciones Swim Up con su piscina
semi-privada. Ademas, cuenta con
una zona exclusiva para adultos, el
Barcel6 Playa Blanca Royal Level,
un "hotel dentro del hotel" donde
los huéspedes pueden disfrutar de
ventajas especiales, zonas privadas
y servicios exclusivos.

En cuanto a las opciones gas-
tronomicas, el complejo ofrece una
amplia variedad: un buffet princi-
pal, un sport bar, un lobby bar, dos
bares en la piscina y dos restau-
rantes a la carta que sirven cocina
mexicana y asiatica. Para aquellos
que buscan relajarse y rejuvenecer,
el hotel también cuenta con un We-
llness Center con vistas panorami-
cas y un gimnasio completamente
equipado.

¢Como prevén lallegadadel
verano? ;Se avecina unabuena
temporada?

Segun los datos del ISTAC, el
numero de turistas del primer tri-
mestre en Canarias ha aumentado
casi un 3% con respecto al afio
pasado, y por el momento, para el
verano mantenemos las previsio-
nes iniciales. Las previsiones para
el verano siguen siendo optimistas
a pesar de la quiebra de FTI

A suvez, el hotel cuentacon
amplias instalaciones de ocio
y bienestar, como piscinas in-
finity, un Wellness Center con
Spa, gimnasio y zonas depor-
tivas...

Si. El hotel también cuenta con
una zona de nifios especialmente
disefiada para su diversion, que in-
cluye, incluso, una zona acuatica
con toboganes y juegos acuaticos.
Ademas, ofrecemos un completo
programa de animacion para entre-
tener a los mas pequefios durante
su estancia.

Cabe mencionar también
el Centro de Convenciones de
Barcel6 Playa Blanca, un espa-
cio versatil para la celebracion

de eventos y reuniones. ;Qué
capacidades y servicios ofrece
este centro y qué tipo de even-
tos se suelen llevar a cabo en
estas instalaciones?

Nuestro centro de convencio-
nes esta equipado con cuatro salas
de reuniones y un teatro con capa-
cidad para 800 personas. En los
seis meses que llevamos abiertos,
ya hemos acogido con éxito con-
venciones de hasta 400 asistentes.

“Las previsiones
para el verano
siguen siendo
optimistas a pesar
dela quiebrade FTT”

Para finalizar, me gustaria
conocer en detalle las medidas
y practicas sostenibles que im-
plementa su hotel para promo-
ver la proteccion del entorno
natural y social de Lanzarote,
asi como el bienestar de sus
huéspedes y su personal.

Me complace informarte que el
hotel ha sido galardonado reciente-
mente con varios premios por sus
practicas sostenibles.

En cuanto a la sostenibilidad
del entorno, implementamos di-
versas estrategias para reducir
nuestro impacto ambiental y apro-
vechar al maximo los recursos na-
turales. Entre ellas se encuentran
la geotermia para la climatizacion,
iluminacién de bajo consumo y
climatizadores eficientes. Estas me-
didas permiten al edificio reducir su
consumo energético, minimizar su
impacto ambiental y prolongar su
vida util.

Ademas, el proyecto arquitec-
tonico se ha mimetizado con el en-
torno, respetando la vida silvestre
y el paisaje circundante, lo que lo
convierte en un lugar verdadera-
mente unico.
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“Hemos abierto recientemente
el Museo del Molino de Gofio en la Casa Lercaro”

FERNANDO
SCHONFELDT
DIRECTOR DE LA CASA
DE LOS BALCONES

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

La Casa de los Balcones ofrece una
experiencia Unica que combina artesa-
nia, gastronomiay cultura en un entorno
historico. ;Cuales son vuestras expec-
tativas y perspectivas de caraal verano?
;,Se esperan nuevas propuestas, even-
tos o colaboraciones para atraer a visi-
tantes y ofrecer experiencias memora-
bles durante la temporada estival?

Los veranos siempre han sido meses cru-
ciales para nosotros, ya que el turismo, espe-
cialmente el nacional, solia ser muy fuerte en
esa época. Sin embargo, con la implementa-
cion del descuento del 75% para residentes,
los precios han aumentado para los turistas
peninsulares, lo que ha ocasionado una ligera
disminucion en su nimero. Afortunadamen-
te, esta caida se ha compensado con un no-
table aumento en el turismo internacional y
canario.

Si bien el verano sigue siendo una época
importante, su relevancia ha disminuido en
comparacion con el pasado. En contraste, los
inviernos ahora son mucho mas fuertes que
antes.

Asimismo, aprovechando el buen tiempo
del verano, siempre nos animamos a probar
nuevas experiencias. En este sentido, estamos
dinamizando nuestras actividades en las tres
casas que componen el conjunto historico
conocido como Casa de los Balcones:

 Casa Fonseca: Construida en 1632, es la
casamas conocida del conjuntoy figura como
patrimonio historico.

* Casa Molina: Ubicada frente a la Casa
Fonseca, posee un amplio patio con vistas al
valle y al Teide. Durante el verano, tenemos
previsto organizar talleres y actividades di-
versas con artesanos y tematicas agroalimen-
tarias en este espacio.

* Casa Lercaro: También conocida como
Casa Pontefonte, data de 1657 y cuenta
con hermosos jardines. Ademas, alberga el
Molino de Gofio.

Cabe destacar que también contamos con
un restaurante y una tasca en el conjunto.

Por otra parte, Balcones by Night es
una experiencia exclusiva que permite
alos visitantes disfrutar de un tour noc-
turno privado seguido de una cenaenel
precioso patio canario. ;Qué inspiré la
creacion de esta experiencia nocturnay
qué valor aiadido aporta a la oferta de
la Casa de Los Balcones?

Como solemos decir, para vivir del turis-
mo hay que vivir para el turismo. Y esto no
se limita a los turistas que llegan por puerto
0 aeropuerto, sino que también nos incluye
a nosotros mismos, los habitantes de la isla.
Los que vivimos en la zona metropolitana que

viajamos al norte, y los del norte que visita-
mos el sur, también somos turistas, visitantes
o viajeros, como prefiramos llamarnos.

En esa linea, nosotros abrimos nuestras
puertas los 365 dias del afio, sin descanso.
Contamos con una auténtica vocacion de ser-
vicio, y en el caso especifico de la experiencia
"Balcones by Night", no buscamos reinven-
tar la rueda, ya que existen otras propuestas
similares.

De hecho, ya habiamos recibido solici-
tudes de algunas agencias y colectivos para
realizar visitas guiadas. Para ello, contamos
con un guia propio que, previa reserva y coor-
dinacion, prepara un menu personalizado que
puede ir desde un coctel informal hasta una
cena completa con musica y ambientacion.
Todo es cuestion de organizacion, pero siem-
pre dentro de un horario nocturno. Abrimos de
8:30 a 18:30 horas, cerramos para limpieza y
puesta a punto, y reabrimos a las 19:30 horas.

La artesania y la gastronomia cana-
ria tienen un papel destacado. ;Como se
promueve la artesania local y se resalta
la gastronomia tradicional de Canarias
en la experiencia de los visitantes?

En nuestro establecimiento siempre
hemos contado con artesanos en vivo, como
caladoras, ceramistas e incluso curtidores. Sin

embargo, la tendencia ha cambiado un poco
en los Gltimos tiempos, y cada vez hay menos
caladoras que continien con esta tradicion.

A pesar de esto, la buena noticia es que
mantenemos un amplio stock de productos
artesanales de todo tipo. Contamos con una
gran variedad de colaboradores, e incluso en
ocasiones hay promotoras que, al igual que
en cualquier gran superficie, muestran las
peculiaridades y caracteristicas de nuestros
productos a los clientes.

En este sentido, cabe destacar la labor de
los proveedores locales de productos agroa-
limentarios. Han mejorado mucho en cuanto
a packaging, con etiquetas mas explicativas y
con mas premios. Ademas, todos comunican
los galardones que han obtenido en diferentes
ferias. También han mejorado en carteleria,
ya que les pedimos a todos los proveedores
que nos envien material informativo junto
con los productos para que los visitantes com-
prendan lo que estan adquiriendo.

Sin lugar a dudas, la artesania y la gastro-
nomia canaria se encuentran en un momento
de auge total. Es una realidad innegable.

En un entorno turistico en constante
evolucion, ;como se fomenta la innova-
cion y se adaptan las propuestas a las
tendencias actuales del turismo cultural
y de experiencias enriquecedoras? ;Se
estan considerando nuevos enfoques
o actividades para atraer a diferentes
publicos?

Esta pregunta me apasiona, ya que la Casa
de los Balcones ha apostado fuertemente por
ella, incorporando la tecnologia. En el afio
2017 o 2018, gracias a diferentes convoca-
torias del Gobierno de Canarias, creamos un
departamento de marketing digital integrado
por cuatro personas: una licenciada en Bellas
Artes, un periodista y dos especialistas en
marketing.

Este equipo gestiona nuestras paginas
web, redes sociales y blogs. Considero que
el marketing digital debe gestionarse inter-
namente, ya que si bien una agencia externa
puede brindar apoyo puntual, la informacion
clave reside en la empresa. Es donde se ge-
neran las experiencias y se conoce a fondo lo
que se comunica.

Un ejemplo de nuestras iniciativas es la
aplicacion Romerias App, la primera app de
romerias de Canarias. No tengo conocimien-
to de ninguna otra similar en Espafia. Su ob-
jetivo es crear comunidad, ofreciendo a los
usuarios informacion relevante y necesaria
sobre cualquier romeria en Canarias, desde
rutas de acceso y aparcamiento hasta opcio-
nes de transporte publico, lugares de interés,
restaurantes, hospedaje, farmacias, centros de
salud, servicios de seguridad y mucho mas.
Se trata de una aplicacion de referencia para
las romerias.

En cuanto a innovacion cultural, hemos
abierto recientemente el Museo del Molino
de Gofio en la Casa Lercaro, la tercera casa
que mencioné. El Molino de Gofio del Hoyo,
como se le conoce, incorpora elementos de
marketing inmersivo, con abundante cartele-
ria y codigos QR. La visita puede realizarse
con el propio movil, ya que los codigos QR
dan acceso a audios en varios idiomas con
informacién detallada, incluso de caracter
técnico, cientifico y divulgativo.

Con este museo, rendimos homenaje al
agua, al movimiento que generaba esa pe-
queiia industria y al producto final: el gofio.
A diferencia de los siete molinos existentes
en Tenerife, que solo se pueden visitar par-
cialmente, el Molino El Hoyo ofrece una ex-
periencia completa, con espacios visitables y
una museografia atractiva.

En definitiva, la Casa de los Balcones
apuesta por la innovacién en todos los ambi-
tos, desde el marketing digital hasta la recupe-
racion del patrimonio cultural. Nos apasiona
compartir nuestra historia, nuestra cultura y
nuestras tradiciones con los visitantes de una
manera moderna,

¢De qué manera la Casa de Los Bal-
cones contribuye al desarrollo y dina-
mizacion de la comunidad local en La
Villa de La Orotava, asi como al impulso
del turismo cultural en la zona? ;Se fo-
menta la colaboracion con otros actores
locales para potenciar el sector turistico
y cultural?

La Orotava es un municipio extenso, el
mas grande de Tenerife, que se extiende desde
el Parque Nacional del Teide hasta el mar, pa-
sando por las medianias y el casco histérico. A
pesar de nuestros esfuerzos, la colaboracion
con diferentes empresas en este municipio tan
disperso no ha sido sencilla.

Sin embargo, hemos dado un paso impor-
tante al crear la Asociacion Mercado Gastro-
nomico San Francisco, una iniciativa reciente
que busca dinamizar la zona.

Ya hemos presentado propuestas a algu-
nas convocatorias del Gobierno de Canarias
para dinamizar, en un primer momento, la
zona de la calle San Francisco, donde se en-
cuentran nuestras casas. Por ahora, se han ad-
herido a la asociacion las diez empresas mas
cercanas a nuestros establecimientos, pero la
puerta esta abierta para que se sumen mas.

El objetivo principal de la asociacion es
dinamizar, fomentar y buscar la colaboracion
entre todos los agentes implicados. Creemos
que la unién hace la fuerza y que, juntos, po-
demos lograr grandes cosas para el desarrollo
econdmico y social de la zona.
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“Santa Cruzde
Tenerife ofrece una experiencia
turistica diferente al tradicional
turismo de sol y playa”

Julio 2024

CARMEN PEREZ
CONSEJERA DELEGADA
EN MATERIA DE

EMPLEO, COMERCIO Y
TURISMO (SOCIEDAD

DE DESARROLLO) DEL
AYUNTAMIENTO DE SANTA
CRUZ DE TENERIFE

Santa Cruz de Tenerife fue distingui-
da por su destacada gestion turistica,
recibiendo tres premios nacionales en
el marco de Fitur, la Feria Internacional
de Turismo. ;Como se han posicionado
como destino turistico a nivel nacional
e internacional gracias a estos recono-
cimientos?

Los premios recibidos en FITUR son el
resultado de una apuesta firme de Santa Cruz
de Tenerife por un modelo turistico diferen-
ciado y de calidad. En esta ocasion, se ha va-
lorado especialmente el trabajo realizado en
la mejora de la calidad turistica en museos,
oficinas de turismo y empresas turisticas lo-
cales. Estos reconocimientos nos posicionan
en aspectos clave para ser un destino urbano
y cultural competitivo, destacando la estra-
tegia de destino de congresos, la iniciativa
gastronomica “Gastrohotel Weeks” y la ac-
cesibilidad, con las mejoras realizadas en la
Casa del Carnaval.

Para mejorar la experiencia del visitan-
te, hemos centrado nuestros esfuerzos en la
mejora de los servicios turisticos. La mejora
de la accesibilidad en la Casa del Carnaval,
por ejemplo, facilita el acceso a personas con
diversidad funcional y ha sido reconocida
con el primer premio en la categoria de Plan
de Mejora de Servicio Turistico del Siste-
ma Integral de Calidad Turistica en Destinos
(SICTED) 2024.

La iniciativa “Gastrohotel Weeks” ha
sido fundamental para destacar la gastrono-
mia local, integrando a chefs de renombre y
productos locales. Esto ha permitido promo-
cionar a Santa Cruz como un destino gastro-
némico de referencia y harecibido el segundo
premio en la categoria de Mejor Proyecto de
Mejora de Destino SICTED 2024.

En cuanto a la estrategia de Turismo de
Congtresos (MICE), se ha implementado un
plan que involucr6 a diferentes servicios tu-
risticos distinguidos en el SICTED, centra-
dos en el segmento MICE. Esta estrategia,
desarrollada en cuatro fases (diagndstico y

deteccion de necesidades, integracion en la
planificacion y financiacion, definicion de
la estrategia, y licitacion y contratacion),
se gestd en la Mesa de Turismo y el Grupo
de Mejora de Turismo MICE. Este proyec-
to recibid el primer premio en la categoria
de Mejor Proyecto de Mejora de Destino
SICTED 2024.

La visibilidad obtenida a través de estos
premios y el reconocimiento de nuestra ges-
tion turistica en foros internacionales como
FITUR contribuyen a consolidar nuestra po-
sicion como un destino turistico competitivo
y atractivo. Este modelo turistico, basado en
lacalidad, la innovacion y la colaboracion pa-
blico-privada, nos permite seguir creciendo y
mejorando, atrayendo a turistas que buscan
experiencias culturales y servicios de calidad.

¢Cuales son las previsiones de tu-
rismo para el verano y qué medidas se

estan tomando para garantizar unatem-
porada exitosa para los visitantes?

Las previsiones del turismo para el verano
en Tenerife y por lo tanto, para el municipio
capitalino, si el escenario socioecondmico
actual se mantiene, son buenas, al igual que
viene ocurriendo en los dos ultimos afios.
Asi lo demuestran las previsiones de Excel-
tur para Canarias en la entrada del verano
(segundo trimestre), o el Indice de Confianza
Empresarial hotelera para Tenerife (ISTAC),
que es un indicador combinado entre la si-
tuacion actual del trimestre en curso y las
expectativas del empresariado para el segun-
do trimestre del afio, siendo un periodo mas,
positivo.

Como apoyo a la campafia de verano, se
esta ejecutando un plan de promocion online.
Desde junio, se ha iniciado una campaia de
co-marketing con intermediarios turisticos
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online (OTAs) para promocionar el destino
en mercados nacionales e internacionales.
La campaiia incluye la presencia en platafor-
mas como TripAdvisor, Kayak, SkyScanner,
eDreams y LastMinute. La estrategia combi-
na la presencia en OTAs con la segmentacion
de audiencias especificas mediante tecnolo-
gia programatica, utilizando datos de com-
pradores actuales para optimizar la camparia
y mejorar el posicionamiento del destino.

La campana creativa destaca las emocio-
nes y experiencias que Santa Cruz de Tenerife
ofrece, combinando paisajes naturales con la
vida urbana y experiencias gastronomicas. La
promocion incluye contenido sobre gastrono-
mia, turismo cultural, compras, city breaks y
turismo de naturaleza, mostrado en espacios
de Branded Content en las OTAs.

¢Como se esta aprovechando la lle-
gada de cruceros al puerto de Santa
Cruz para dinamizar la ciudad y atraer
a mas visitantes?

La llegada de cruceros al puerto de Santa
Cruz de Tenerife se debe aprovechar de
manera estratégica para dinamizar la ciudad
y atraer a mas visitantes. Santa Cruz experi-
menta una temporada alta de cruceros que
abarca de octubre a abril, coincidiendo con el
invierno europeo, cuando el clima templado
de la isla resulta especialmente atractivo para
los turistas. En estos meses, el puerto recibe
un alto volumen de cruceros, lo que genera
una significativa afluencia de visitantes. Por
otro lado, latemporada baja se da en los meses
de verano, cuando la competencia con otros
destinos mediterraneos y del norte de Europa
se intensifica. Esta segmentacion permite una
planificacion y la implementacion de estrate-
gias especificas para cada temporada.

Los comercios locales han comenzado a
ver en estos visitantes una valiosa oportuni-
dad. Para facilitar que los comercios aprove-
chen esta clientela, se ha mejorado la dispo-
nibilidad de informacion sobre la llegada de
cruceros con antelacion. A través de la web
de comercio santacruzescomercio.com, en la
seccion de profesionales, cualquier negocio
puede conocer en detalle cuando llegan los
cruceros con mucha antelacion, con infor-
macion de la programacion de la proxima
temporada sobre tipo de cruceros, nacionali-
dades, horarios y otros datos relevantes. Esta
planificacion permite a los comerciantes
aprovechar las oportunidades de negocio de
este tipo de clientela.

El turismo de cruceros se esta utilizando
también como un escaparate de promocion
de Santa Cruz y de la isla de Tenerife en ge-
neral. La idea es que los cruceristas, tras una
primera visita breve, queden tan impresio-
nados con el destino que decidan regresar
como turistas independientes en el futuro.
Este enfoque busca aprovechar el turismo de
cruceros como promocion directa del destino,
que vean a Santa Cruz de Tenerife y a la isla
como futuro destino para disfrutar ya como
turistas convencionales, que se alojen en
Santa Cruz de Tenerife y descubra el destino
con estancias mas largas.

Ademas, Santa Cruz ha trabajado en la
mejora continua de la calidad turistica del
destino a través de toda su cadena de valor
con el proyecto SICTED (Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destino). También desde
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife, en coordinacion con Planificacion
Estratégica del Ayuntamiento de Santa Cruz,
se esta trabajando en varios proyectos que
forman parte del Plan de Sostenibilidad Tu-
ristica, destinados a mejorar las oficinas de in-
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formacion turistica. Esto incluye la mejora de
la oficina de atencion a cruceros y la mejora
de los servicios que se ofrecen en la oficina
principal de turismo ubicada en el Palacio de
Carta. También se esta revisando la sefialética
turistica actual para implementar mejoras con
sistemas inteligentes que no solo orienten
mejor a los turistas, sino que también pro-
porcionen datos ttiles sobre los perfiles de
los visitantes. Estas acciones reflejan el com-
promiso de Santa Cruz con la excelencia y
la innovacion en la gestion turistica, posicio-
nando a la ciudad como un destino atractivo.

Por su parte, ;qué estrategias se
estan implementando para posicionar
a la ciudad como un destino turistico
gastronomico de referencia y qué papel
juega la promocion de los productos lo-
cales en esta estrategia?

Durante el segundo semestre del afio
pasado, el sector gastronémico del municipio
de Santa Cruz de Tenerife experiment6 una
notable transformacion, impulsada principal-
mente por la implementacion de la actuacion
Anaga Smart Destination. Asi, se han reunido
amas de 250 establecimientos gastronémicos
bajo un modelo de gestion que abarca toda la
cadena de valor gastro-turistica del munici-
pio. En este ejercicio se dara continuidad a
esta linea de trabajo, pudiendo ya afrontar
los retos vinculados al desarrollo del turismo
gastrondmico. Por ello, ademas de seguir tra-
bajando en el mantenimiento y desarrollo del
Club de Producto conforme a su manual de
gestion para dar respuesta a las necesidades
de informacion de los turistas, se dinamizara
la actividad gastronomica a través del desa-
rrollo de rutas gastronomicas, favoreciendo
el desarrollo de eventos gastronomicos, po-
niendo en valor la gastronomia en las cele-
braciones y eventos locales, como Plenilunio
o dando a conocer las particularidades de la
gastrononomia local en ferias gastronomi-
cas locales, como el Salon Gastrondmico de
Canarias o nacionales, como San Sebastian
Gastronomica o Madrid Fusion.

Ademas, se tratara de dar apoyo al sector
gastronomico ayudandole a crear productos,
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eventos y/o experiencias gastro-turisticas o
en su accion de prescripeion del destino.

¢Qué proyectos especificos se estan
desarrollando para potenciar la expe-
riencia turistica en la ciudad y diferen-
ciarla de otros destinos?

La respuesta a esta pregunta se encuentra
en el Plan Estratégico del Turismo de Santa
Cruz de Tenerife 2023-2027. Realmente nos
marca la hoja de ruta a seguir y nos orienta
hacia un modelo turistico innovador y diver-
sificado que busca posicionar a Santa Cruz
de Tenerife como un destino diferenciado,
sostenible y de alta calidad. Los ejes estraté-
gicos del plan incluyen la excelencia turistica
a través de la calidad, la innovacion, la tec-
nologia y la digitalizacion; la competitividad
y profesionalizacion del destino mediante la
mejora de espacios publicos e infraestructu-
ras turisticas; y el posicionamiento y promo-
cion del destino y sus productos turisticos.

Santa Cruz de Tenerife ofrece una expe-
riencia turistica diferente al tradicional turis-
mo de sol y playa. La ciudad se destaca por
su identidad propia y una oferta diversa que
incluye el Carnaval de Santa Cruz de Teneri-
fe, reconocido a nivel mundial, el impresio-
nante Macizo de Anaga, declarado Reserva
de la Biosfera, y unarica cultura y patrimonio
histoérico. La gastronomia local también es
un pilar fundamental, con una oferta culina-
ria que promueve los productos locales y la
sostenibilidad.

Se esta trabajando en elementos clave que
definen la identidad del destino. El Carnaval
de Santa Cruz es unico y atrae a miles de vi-
sitantes cada afio. Aprovechar este recurso
durante todo el afio es un reto importante y
la Casa del Carnaval contribuye a ello. El
Macizo de Anaga ofrece una experiencia
tnica de turismo de naturaleza con sus rutas
de senderismo y su biodiversidad. Ademas,
la ciudad estd comprometida con la promo-
cién de su cultura y patrimonio a través de
diversas iniciativas que resaltan su historia
y tradiciones.

Santa Cruz de Tenerife también esta apro-
vechando su excelente conectividad. La cer-

cania del acropuerto
de Tenerife Norte y
el puerto facilitan el
acceso de visitan-
tes tanto nacionales
como internaciona-
les. Esta conectivi-
dad, junto con una
estrategia de marke-
ting bien definida y
una oferta turistica
de calidad, permite
a Santa Cruz atraer
a un turismo de ca-
lidad y posicionarse
como un destino de
referencia en el ar-
chipiélago canario.
¢Qué acciones
se estan llevan-
do a cabo para
transformar a
Santa Cruz en un
Destino Turistico
Inteligente y qué
beneficios se es-
peran de esta ini-
ciativa?
Transformar
Santa Cruz de Te-
nerife en un Destino
Turistico Inteligente
(DTTI) es un proceso continuo que nos hace
trabajar en aspectos clave para Santa Cruz.
Esto garantiza el desarrollo sostenible de
nuestro territorio, que sea accesible para
todos, facilite la interaccion e integracion del
visitante con el entorno, mejore la calidad
de su experiencia en el destino y permita la
mejora de la calidad de vida del residente.

]

Santa Cruz ha
trabajado en la mejora
continua de la calidad
turistica del destino

El proyecto DTI, en el que Santa Cruz de
Tenerife esta inmerso desde 2020, es una ini-
ciativade medio plazo. Este proyecto parte de
una situacion inicial y avanza en un modelo
basado en cinco ejes fundamentales: gober-
nanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad
y accesibilidad. Gobernanza se refiere a la
organizacion y participacion en la gestion
turistica, innovacion implica la aplicacion de
nuevas ideas y enfoques, tecnologia se centra
en el uso de herramientas digitales para me-
jorar los servicios, sostenibilidad asegura que
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las practicas turisticas sean respetuosas con
el medio ambiente, y accesibilidad garantiza
que todos, independientemente de sus capa-
cidades, puedan disfrutar del destino.

En el corto plazo, se estan llevando a cabo
varias acciones clave. Se esta trabajando en
la puesta en marcha de un sistema de inte-
ligencia turistica, que permitira gestionar y
analizar datos relevantes para mejorar la toma
de decisiones y la experiencia del visitante.
Ademas, se ha creado una comision interde-
partamental para tratar el turismo de forma
transversal dentro del propio Ayuntamiento,
integrando areas como Organizacion, Tecno-
logia, Sostenibilidad Ambiental, Planifica-
cion Estratégica, Movilidad y Accesibilidad
Universal, e Infraestructuras. También se esta
realizando la mejora de la sefialética turistica
y de la red de oficinas de turismo del munici-
pio para facilitar la orientacion y la informa-
cion a los turistas.

Recientemente se celebraba una
nueva sesion de laMesa de Turismo con
agentes del sector. ;Qué importancia
tiene la colaboracién publico-privada
en el desarrollo turistico de Santa Cruz
y como se refleja esta cooperacion en la
Mesa de Turismo?

La Mesa de turismo de Santa Cruz de
Tenerife se ha consolidado como una de las
principales herramientas de gobernanza del
municipio, en la misma se comparte la pla-
nificacion y la gestion turistica que llevamos
a cabo de forma participativa y transparente,
implicando tanto al resto de instituciones pu-
blicas como al sector turistico privado para
mejorar nuestro destino.

¢Cudles son los préximos proyectos
y acciones que se llevaran a cabo en el
marco del Plan Estratégico de Turismo
para seguir mejorando la experiencia
turistica en la capital tinerfeiia?

En el marco del Plan Estratégico de Tu-
rismo de Santa Cruz de Tenerife, se estan pla-
nificando varios proyectos y acciones para
seguir mejorando la experiencia turistica en
la capital tinerfefia. El cambio estratégico mas
visible se experimentara en el proximo afio y
medio en relacion con la red de oficinas de
turismo municipal.

Uno de los proyectos mas destacados es
la creacion de una nueva Oficina de Turismo
en el Intercambiador de Transporte. Esta ofi-
cina estara disefiada para ayudar a planificar
la visita de aquellas personas que llegan a la
ciudad a través del transporte publico, facili-
tando informacion y servicios turisticos desde
su llegada. Esto permitird una mejor orienta-
cion y asistencia a los turistas desde el primer
momento, mejorando significativamente su
experiencia en la ciudad.

Ademas, se esta trabajando en la transfor-
macion de la oficina de turismo que atiende a
las personas que provienen de cruceros. Esta
iniciativa busca adaptar y mejorar las instala-
ciones y servicios ofrecidos a este segmento
de turistas, que es crucial para la economia
local debido al alto volumen de cruceristas
que visitan Santa Cruz de Tenerife cada aio.

Estas acciones forman parte de un enfo-
que integral para fortalecer la infraestructura
turistica de la ciudad y ofrecer una experien-
cia mas comoda y agradable a los visitantes.
Junto con otras iniciativas del Plan Estratégi-
co de Turismo, como la implementacion de
un sistema de inteligencia turistica y lamejora
de la sefalética, Santa Cruz de Tenerife esta
comprometida con la mejora continua de su
oferta turistica para consolidarse como un
destino de alta calidad y accesible para todos.
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Con la oferta de tres alojamientos
en Tenerife, Las Terrazas de Abama
Suites, Los Jardines de Abama Suites
y el Gran Hotel Taoro, ;cuales son las
expectativas y previsiones para la tem-
porada de verano en términos de ocu-
pacion, demanda y experiencias Unicas
que ofreceran a los huéspedes en estas
ubicaciones privilegiadas?

Las previsiones para nuestros estableci-
mientos, las Terrazas de Abama Suites y los
Jardines de Abama Suites, son positivas tanto
en ocupacion como en demanda. Seguimos
recibiendo solicitudes de ultima hora de via-
jeros que desean hospedarse con nosotros,
lo que nos permite mantener la sintonia y
la continuidad de los excelentes resultados
obtenidos desde principios de afio.

La linea de nuestro modelo de negocio
siempre ha sido ofrecer experiencias nicas y
memorables a nuestros huéspedes. Nuestros
dos establecimientos de lujo son perfectos
para aquellos que buscan tranquilidad, servi-
cios personalizados y un entorno paradisiaco,
rodeados de naturaleza y alejados de las ma-
sificaciones.

En cuanto al Gran Hotel Taoro, la fecha
prevista para su apertura es finales del mes de
diciembre. Seguiremos aplicando la misma
vision y filosofia de negocio que hemos desa-
rrollado en las Terrazas y Jardines de Abama
Suites, cuyo éxito se refleja en el alto indice
de repetidores y en las numerosas resefias
positivas que recibimos en las diferentes pla-
taformas de internet.

El renovado Gran Hotel Taoro ha sido
transformado manteniendo su esencia
historica pero con un toque moder-
no. ;Qué novedades y caracteristicas
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“Nuestras localizaciones
excepclonales y singulares
nos desmarcan de
cualquier otro competidor”

distintivas presenta este hotel tras su
renovacion, y como se alinea con la fi-
losofia de My Way Hotels de generar
impactos relevantes mas alla de lo tra-
dicional?

El Gran Hotel Taoro, como bien sabe-
mos, es el hotel mas emblematico de Cana-
rias. Fue, ademas, el primer gran hotel de lujo
que abri6 sus puertas en Espaiia en el siglo
XIX. Por ello, nuestra intencion no es borrar
las huellas del pasado, sino mantener su esen-

cia historica mientras lo transformamos en
un resort urbano de cinco estrellas.
Nuestra mision ha sido desarrollar un
proyecto que respete la historia e identidad
de este iconico edificio, pero que a la vez
lo conecte con el futuro turistico del Puerto
dela Cruz. Nuestros huéspedes disfrutaran de
un establecimiento totalmente rehabilitado,
con interiorismos coloniales. Estableciendo
conexiones entre la historia del hotel y las
tendencias actuales, con varias de nuestras
suites rindiendo tributo a algunos de sus mas
ilustres huéspedes, como Agatha Christie.

El Gran Hotel Taoro no solo es un lugar
para alojarse, sino también un destino en
si mismo. Queremos que sea la plataforma
perfecta para descubrir el auténtico Tenerife,
desde el corazon del Puerto de la Cruz. Este
destino turistico pionero de Tenerife ya supo
atraer a visitantes y viajeros de toda Europa
en el siglo XIX por su inigualable clima, su
entorno natural y el exotismo de la isla.

Nuestro compromiso esta enfocado en un
proyecto de calidad y prestigio, que genere
valor afiadido al destino. Buscamos un im-
pacto positivo y transversal a nivel economi-
co, social y medioambiental.

“El Gran Hotel Taoro
no solo es un lugar
para alojarse, sino
también un destino
en si mismo”

My Way Hotels se destaca por ofre-
cer una experiencia gastronémica ex-
cepcional, un servicio de excelenciay un
toque de lujo en sus hoteles. ;Como se
refleja este compromiso en cada detalle
y en la experiencia global de los hués-
pedes en sus propiedades de Tenerife?

A lo largo de su historia, nuestro grupo
empresarial se ha destacado siempre por ofre-
cer una propuesta gastronomica de altisimo
nivel en todos sus establecimientos. Esta
vision y filosofia han sido claves en la oferta

de servicios, apostando por una restauracion
de la mas alta calidad, enfocada en productos
de cercania, diferenciacion y sellos de renom-
bre gastrondmico.

Esta filosofia se mantendra inquebran-
table en el proyecto Gran Hotel Taoro, que
abrird sus puertas proximamente, asi como
en cualquier proyecto futuro. La experiencia
gastrondmica girara en torno a la alta cocina,
la creatividad y la singularidad, complemen-
tadas de manera intrinseca con una materia
prima de maxima calidad. Todo ello en un
ambiente relajado y humano que hara sentir
a los huéspedes como en casa.

Nuestra filosofia por la atencion al detalle
y el mimo y carifio hacia nuestros huéspedes
se extrapola a todas las instalaciones del hotel
y en todas las oportunidades que tenemos de
interaccion con nuestros huéspedes.

¢Co6mo describiria el tipo de turis-
ta que elige hospedarse en vuestro
hoteles? ;Qué caracteristicas o ser-
vicios especificos atraen a este perfil
de cliente?

Nuestra propuesta va mas alla de ofrecer
un producto hotelero tradicional a nivel expe-
riencial en Abama o en el Puerto de la Cruz.
Lo que perseguimos es crearuna experiencia a
medida para que nuestros huéspedes disfruten
al maximo tanto de las instalaciones y servi-
cios como del destino en si. Queremos que se
sientan parte de nuestro destino, y para ello, es
fundamental que lo puedan descubrir a partir
de nosotros, partiendo de nuestros hoteles.

Nuestros establecimientos ya son unicos
por si mismos. Ofrecen una experiencia com-
pleta de 360 grados al viajero, alejada de la
masificacion, con una oferta gastronomica
de primer nivel y servicios de cinco estrellas
unicos y creados especialmente para diferen-
ciar nuestra propuesta.

Nuestras localizaciones excepcionales y
singulares nos desmarcan de cualquier otro
competidor. Estamos rodeados de grandes
espacios de naturaleza y jardines de gran be-
lleza y armonia, ofreciendo siempre vistas
panoramicas, ya sea al Océano Atlantico, al
Teide o al Valle La Orotava, dependiendo del
hotel en el que se alojen nuestros huéspedes.

Vuestro compromiso con la respon-
sabilidad medioambiental y social es
evidente. ;Como se refleja este com-
promiso en cada detalle y en las practi-
cas diarias de los hoteles para contribuir
al bienestar del planeta y de las perso-
nas que disfrutan de sus servicios?

En My Way Hotels & Resorts nos com-
prometemos a seguir los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) marcados por la
Union Europea en todos nuestros procedi-
mientos. Creemos que este compromiso ha
sido clave para obtener numerosos sellos de
referencia en sostenibilidad para nuestros es-
tablecimientos, un logro que se debe en gran
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medida al gran trabajo en equipo que se lleva
a cabo dia a dia.

Un ejemplo de nuestro compromiso con
la sostenibilidad es el sistema Biosphere, por
el que estamos acreditados en las Terrazas
de Abama Suites. Ademas de este distinti-
vo, seguimos trabajando para que nuestros
nuevos resorts cumplan con todos los requeri-
mientos necesarios para obtener certificacio-
nes similares. Apostamos por rodearnos de
proveedores que compartan nuestra filosofia.
Promovemos la economia circular y damos
prioridad a la colaboracion con empresas y
profesionales locales.

Desde suites amplias hasta duplex
con jacuzzi privado, My Way Hotels
ofrece una variedad de opciones para
adaptarse a las preferencias de cada
huésped. ;Como se aseguran de que
cada persona se sienta Uinica y especial
en sus espacios personalizados y llenos
de calma?

La preparacion del viaje de cada cliente
comienza desde el momento en que recibi-
mos su solicitud. Nos interesamos por sus
expectativas y preferencias personales para
poder trasladarlas a nuestros equipos y con-
vertirlas en una experiencia real que supere
sus expectativas.

Esto solo es posible gracias a un gran tra-
bajo en equipo, perfectamente programado,
sincronizado y ejecutado con dedicacion y
discrecion. Nuestro objetivo es superar las
expectativas del cliente, satisfaciendo sus
necesidades y anticipandonos a ellas de una
manera natural. Al final, lo que queremos es
que cada huésped se sienta como si estuviera
en su propio hogar.

¢ Tienen previsto establecer colabo-
raciones estratégicas o alianzas en el
sector hotelero para potenciar vuestra
posicion en el mercado y enriquecer la
oferta para los huéspedes? ;Qué opor-
tunidades de crecimiento y sinergias
consideran clave para el futuro de la
cadena?

Llevamos afios consolidados en el mer-
cado. Nuestros productos son ampliamente
reconocidos. Las alianzas estratégicas que
hemos forjado a lo largo del tiempo también
han contribuido a nuestro posicionamiento en
el sector hotelero.

Sin embargo, no nos dormimos en los
laureles. Mantenemos una presencia activa
en las principales ferias turisticas y eventos
internacionales, lo que nos permite estar al
dia de las tltimas tendencias del mercado, las
iniciativas de otros hoteles y las nuevas po-
sibilidades que surgen en el ambito turistico.

Estas participaciones también son una
excelente oportunidad para reconectar con
proveedores y clientes, asi como para estable-
cer nuevos contactos. Ademas, mantenemos
excelentes relaciones con las instituciones
publicas y sus técnicos de turismo, quienes
son colaboradores clave para nosotros y co-
nocen muy bien nuestros establecimientos.

A nivel individual, estamos siempre
atentos a las nuevas conexiones aéreas, a las
estadisticas que revelan nuevos perfiles de
clientes y a las posibilidades que se abren
en mercados emergentes. Contamos con un
departamento de investigacion, desarrollo
e innovacion tecnoldgica que nos ayuda a
valorar como debemos movernos, avanzar,
adelantarnos y adaptarnos a las nuevas de-
mandas del mercado. No debemos olvidar
que el sector turistico esta en constante evo-
lucién, y solo aquellos que se adapten a los
cambios podran prosperar.



ALOJAMIENTO

HOTELES, APARTHOTELES
Y APARTAMENTOS
VACACIONALES

Coches, Hoteles y Traslados

922715353 @ O O

TRANSFERS

AEROPUERTO - HOTEL
TRANSFERS PRIVADOS
Y LIMUSINAS
TRANSFERS GRUPOS

EXCURSIONES

LET'S GO
TOGETHER

Trabajamos pensando en nuestros
clientes, sus necesidades, expectativas.
Sabemos que cada detalle es importante,
por lo que ponemos nuestro mayor
empeno en cuidar las pequenas cosas
que marcan la diferencia. La diferencia
que hace que su vigje sea excepcional.

www.tenerife.com
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LUZ GORETTI GORRIN
CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
SANTIAGO DEL TEIDE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
¢Cudl es la vision de San-
tiago del Teide en cuanto al de-
sarrollo turistico sostenible y
como se alinea esta vision con
las necesidades y expectativas
de los residentes y visitantes?

La vision de Santiago del Teide
en cuanto al desarrollo turistico sos-
tenible se centra en un equilibrio
necesario entre la preservacion del
medio ambiente, el respeto al te-
rritorio, la puesta en valor de sus
recursos naturales, patrimoniales,
etnograficos y culturales, y la co-
laboracion publico-privada, funda-
mental para marcar los objetivos
del destino turistico, centrados en su
modernizacion, y adaptacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, y que define
la creacion de productos turisticos
especificos y su promocion en los
diferentes mercados emisores.

Con esta estrategia no solo bus-
camos beneficiar a nuestra comuni-
dad local mejorando su calidad de
vida y creando oportunidades eco-
nomicas, sino que también tiene un
efecto directo en la experiencia de
los visitantes, atrayendo a un turis-
mo de calidad que aprecia y respe-
ta los valores del municipio, y que
genera mas gasto en el territorio.

¢Qué papel juega el turismo
rural y de naturaleza en vues-
tra oferta turistica y como se
fomenta este segmento para
atraer a un turismo mas cons-
ciente y comprometido con el
entorno?

El turismo rural y de naturale-
za juega un papel muy importante
dentro de la estrategia de diversifi-
cacion de producto turistico que co-
menzamos en el afio 2015. La con-

servacion, mejora y ampliacion de
nuestra red de senderos, la recupe-
racion de elementos etnograficos,
y los magnificos recursos naturales
que se encuentran en los diferen-
tes espacios protegidos que rodean
nuestro municipio, lo convierten
en un lugar ideal para disfrutar del
mundo rural y la naturaleza.

Eldesarrollo de proyectos como
Ecotur y Ecotur2 impulsados con
fondos europeos han contribuido
definitivamente al posicionamiento
de Santiago del Teide como un des-
tino referente en la practica de eco-
turismo en Canarias y en la region
Macaronésica, y hoy en dia ya es
capaz de generar su propia deman-
da, personas que buscan en nuestro
municipio experiencias que pro-
mueven la conservacion del entor-
no natural y cultural, fomentando la
generacion de riqueza Yy la fijacion
de la poblacion en las zonas rurales;
en definitiva, un tipo de visitante
mas consciente y comprometido
con la conservacion del entorno.

¢Qué medidas ha imple-
mentado el Ayuntamiento para
promover la diversificacion de
la oferta turistica en la zona y
atraer a diferentes segmentos
de viajeros?

Como comentaba anteriormen-
te, el desarrollo de proyectos que
nos han permitido ampliar la oferta
de actividades en nuestro municipio
vinculadas a la naturaleza, al igual
que el compromiso firme de Santia-
go del Teide con la inclusion, y de
la mano de las empresas y profesio-
nales del sector turistico que operan
en nuestro municipio, ha permitido
que podamos ofrecer actividades
adaptadas a los cuatro tipos de dis-
capacidad tanto en el medio marino
como en el medio terrestre, pudien-
do afirmar en este momento que
Santiago del Teide es el tinico lugar
en Europa en el que se puede dis-
frutar del avistamiento de cetaceos
adaptado a los cuatro tipos de dis-
capacidad (intelectual, visual, audi-
tiva y fisica). Confieso que trabajar
en este proyecto al que pusimos el
nombre de “Santiago del Teide, un
destino para Tod@s” ha sido una
de las experiencias personales mas
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“Santiago
del Teide alinea su estrategia
turistica con la agenda 2030”

hermosas que he vivido desde que
trabajo al frente de la concejalia de
Turismo de mi municipio. Podemos
concluir que Santiago del Teide es
un destino turistico atractivo, diver-
so e inclusivo capaz de satisfacer las
expectativas de una amplia variedad
de visitantes.

¢Cuales son los principales
retos y oportunidades que en-
frenta el municipio en términos
de turismoy cémo planeaabor-
darlos en los préximos aiios?

El municipio de Santiago del
Teide enfrenta una serie de retos
y oportunidades en su desarrollo
turistico, como cualquier destino
maduro o pionero que se inicid en
el Turismo en la década de los 70.
Abordar estos desafios de manera
efectivay capitalizar las oportunida-
des es crucial para asegurar un cre-
cimiento sostenible y equilibrado.

Las obras de regeneracion
del espacio publico turistico que
hemos ejecutado y que seguimos
ejecutando en la zona costera en la
actualidad, persiguen la mejora de
nuestro destino y de su competitivi-
dad. Tenemos claro que el futuro de
Santiago del Teide, desde un punto
de vista turistico, debe enfocarse en
un desarrollo turistico sostenible y
diversificado. No buscamos atraer
mas turistas al destino, nuestra ca-
pacidad alojativa es la que es, pero
si buscamos un turista cada vez mas
consciente y comprometido con el
territorio que visita, y que deje un
mayor gasto turistico en nuestro
municipio que se traduzca en gene-
racion de empleo y bienestar para
nuestr@s vecin(@s.

Con una planificacion estraté-
gica y una gestion eficiente, basada
en los 17 objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030, San-
tiago del Teide puede asegurar un
crecimiento turistico que beneficie
tanto a los visitantes como a los re-
sidentes, manteniendo su atractivo
y garantice su sostenibilidad a largo
plazo.

¢Qué medidas se estan
adoptando para asegurar la
accesibilidad y la inclusividad
en las infraestructuras turis-
ticas, garantizando una expe-
riencia positiva para todos los
visitantes?

El Ayuntamiento de Santiago
del Teide esta comprometido con
la accesibilidad y la inclusividad en
las infraestructuras turisticas, de ahi
que cada obra de mejora que se eje-
cuta en el espacio publico incluya la
instalacion de rampas, pavimentos
tactiles y sefializacion adecuada, y

en el caso de obras de acondiciona-
miento y mejorade calles, se trabaje
con el sistema de plataforma tinica.

LaPlaya de La Arenay la playa
de Los Guios cuentan con accesos
adaptados, tumbonas adaptadas y
sillas anfibias, al igual que pasarelas
para facilitar la entrada al agua a
personas con movilidad reducida.
También se han implementado ser-
vicios de apoyo y socorrismo espe-
cializado garantizando que todos
l@s usuari@s, independientemen-
te de sus capacidades, puedan dis-
frutar de una experiencia positiva y
enriquecedora.

“Buscamos un
turista cada vez
mas consciente y
comprometido con
el territorio que
visita”

Actodo ello se suma la oferta de
plazas adaptadas con las que cuen-
tan los establecimientos alojativos
en el municipio, y la renovacion
constante de sus instalaciones para
ofrecer la mejor experiencia a sus
clientes. Podemos afirmar que la
planta alojativa de Santiago del
Teide tiene uno de los indices de
renovacion mas altos de Canarias.

Igualmente, las nuevas edicio-
nes de material promocional turis-
tico, tales como folletos, mapas,
guias, etc. se editan en formatos
accesibles, incluyendo versiones
en audio y lectura facil. Este ma-
terial permite una experiencia muy
positiva para las personas que lo
requieren.

Estas acciones no s6lo mejoran
la experiencia de los visitantes con
discapacidad, sino que también pro-
mueven un turismo mas equitativo
y justo. Seguiremos invirtiendo en
infraestructura accesible, capacita-
cion del personal y sensibilizacion,
es nuestro deber como responsa-
bles publicos y como gestores del
destino.

¢Cudles son los proyectos
de desarrollo turistico a largo
plazo que se estan planifican-
do en Santiago del Teide para
fortalecer la competitividad del

destino y mejorar la experien-
cia del visitante?

El Ayuntamiento de Santiago
del Teide esta planificando varios
proyectos de mejora del destino tu-
ristico a medio y largo plazo con el
objetivo de fortalecer la competiti-
vidad del destino y mejorar la cali-
dad de vida de nuestr@s vecin@s
y la experiencia del visitante. Estos
proyectos abarcan diferentes areas
clave como la sostenibilidad, la
innovacion, la diversificacion de
la oferta turistica y la mejora de
infraestructuras. El desarrollo del
parque urbano de Lermes en Los
Acantilados de Los Gigantes, que
permitira la ejecucion de un parking
que descongestionara el ntcleo y
permitird una mejor movilidad
viaria y peatonal, al igual que la
creacion de diferentes espacios con
usos diferenciados, o el proyecto
que acondicionara el frente de la
Plaza de Puerto de Santiago y su
entorno, las mejoras que se reali-
zaran en las playas del municipio,
o las diferentes actuaciones refle-
jadas en el Proyecto del Litoral de
Santiago del Teide, contribuiran a
la competitividad de nuestro desti-
no y, por defecto, a la mejora de la
experiencia del visitante.

¢Como se integra Santia-
go del Teide en la estrategia
turistica de la isla de Tenerife
y cémo contribuye al posicio-
namiento de la isla como un
destino turistico de calidad y
sostenible?

Santiago del Teide juega un
papel fundamental en la estrategia
turistica de Tenerife, aportando di-
versidad, sostenibilidad y calidad a
la oferta turistica insular. Al integrar
sus proyectos y objetivos con los
del Cabildo de Tenerife, el munici-
pio no solo fortalece su propia po-
sicion como destino turistico, sino
que también contribuye significa-
tivamente al prestigio y atractivo
global de Tenerife como un destino
turistico de excelencia.

Proyectos como la certificacion
de nuestro municipio como destino
DTI, la diversificacion de producto
turistico iniciado por Santiago del
Teide hace unos afios, y el posi-
cionamiento claro de Santiago del
Teide como un destino en el que
disfrutar de experiencias sosteni-
bles, se alinea perfectamente con la
estrategia insular. A todo ello, debe
sumarse la ejecucion de proyectos
de mejora del espacio turistico mu-
nicipal cofinanciados tanto por el
Cabildo Insular como por el Ayun-
tamiento de Santiago del Teide.
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LAURA QUINTANA
CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
TEROR

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Me gustaria conocer co6mo
se avecina latemporada estival
en el municipio de Teror. ;Son
buenas las cifras que manejan
por ahora?

Si, las cifras son positivas. En
Teror tenemos la suerte de ser ese
punto en el mapa de Gran Canaria
de parada obligatoria.

¢Cual es la estrategia prin-
cipal que el Ayuntamiento de
Teror esta implementando
para promover el turismo en la
zona?
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En principio, nos estamos ba-
sando en actividades de desarrollo
de senderos. Creo que ese es nues-
tro punto fuerte: la naturaleza y la
red de senderos que hemos inicia-
do con la Ruta del Barranco del
Alamo, conocida como la Ruta de
las Escaleras.

Considero que este es un atrac-
tivo mas del municipio y que es-
tamos en el camino correcto para
crear esa ruta de senderos que tanto
buscan los turistas que acuden a vi-
sitar esta parte norte de la isla.

También estamos creando rutas
para ciclistas, ya que este es otro
segmento que esta llegando a nues-
tro municipio.

¢Qué otros atractivos turis-
ticos comprende Teror, aparte
del senderismo y las rutas ci-
clistas, y como se estan pro-
mocionando?

Tenemos un rico patrimonio
historico, religioso y natural. La
belleza de Teror radica en su calle
Real, sus balcones y su empedrado.

¢Como es el turista que se
acercaavisitar vuestras calles?
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“Esta hoja

de ruta integral posicionara a
Teror como un destino turistico
de referencia en Gran Canaria”

El principal atractivo, como
mencionaba antes, es la combina-
cion de historia, religion y naturale-
za. Sin embargo, también atracmos
a aficionados al senderismo y a la
naturaleza en general.

“En Terror tenemos
la suerte de ser ese
punto en el mapa
de Gran Canariade
parada obligatoria”

Estos visitantes buscan una
experiencia menos masificada,
valorando la hospitalidad local y
la oportunidad de conocer la vida
tradicional canaria.

Creo que estamos en el camino
correcto apostando por este tipo de
turismo.

¢Cuentan con algun tipo de
programa o evento organizado
para atraer a mas visitantes?

¢Algan proyecto relevante en
marcha?

Si, por supuesto. En primer
lugar, las fiestas locales son un
gran atractivo turistico durante la
temporada de verano. Destacamos
la Fiesta del Agua, una celebracion
muy participativa que tiene lugar
en julio y que rinde homenaje a la
tradicion agricola de la region. Esta
fiesta va acompafiada de diversos
eventos, como conciertos y activi-
dades deportivas, que atraen a un
gran numero de visitantes.

Por otro lado, las fiestas pa-
tronales en honor a la Virgen del
Pino, conocidas como las Fiestas
de Teror, son el mayor atractivo
turistico del municipio durante los
proximos meses. Estas fiestas, con-
sideradas las fiestas patronales de
Gran Canaria, ofrecen un amplio
programa de actividades religiosas,
culturales y de ocio que atraen a
miles de visitantes cada afio.

¢Cual sera la hoja de ruta
a seguir desde la Concejalia
de Turismo del Ayuntamiento
de Teror de cara a los proxi-
mos afos? ¢En qué se incidi-
ra? ;Cuales seran las acciones
prioritarias para seguir poten-
ciando el turismo y que este
tenga un impacto econémico y
social en el municipio?

Teror se embarca en un ambi-

cioso plan para consolidar su oferta
turistica, diversificar sus productos
y maximizar su impacto econdmi-
co y social.

El Centro de Interpretacion Tu-
ristica, inaugurado el afio pasado,
hasido un éxito rotundo y se seguira
potenciando como punto de parti-
da para explorar el municipio. La
construccion de un hotel emblema-
tico, conun 20% de ejecucion y pre-
visto para finales del proximo afio,
incrementara significativamente la
oferta de alojamiento de calidad.
Desde el Ayuntamiento trabajare-
mos para incentivar la promocion
e inversion en casas rurales y vi-
viendas vacacionales, dada su alta
ocupacion. También fomentaremos
la creacion de nuevos productos y
experiencias turisticas, haciendo
especial enfoque en segmentos
como el turismo activo, gastrond-
mico, cultural y familiar.

Con todo ello, la consolidacion
y diversificacion de la oferta turisti-
ca generaran nuevas oportunidades
de empleo, dinamizaran la econo-
mia local y contribuiran a mejorar
la calidad de vida de los residentes,
preservando su entorno y cultura.

Esta hoja de ruta integral po-
sicionara a Teror como un destino
turistico de referencia en Gran Ca-
naria, beneficiando a toda la co-
munidad.
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“#MuévetePorCanarias busca
fortalecer la identidad cultural de las islas”

e

Viajes Inst

TAIDA NAVARRO
DIRECTORA DE
DELEGACIONES DE
VIAJES INSULAR

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

En un mercado turistico
tan competitivo, ;como logra
Viajes Insular mantener su po-
sicion de liderazgo en las Islas
Canarias y qué estrategias
implementa para garantizar la
calidad y la atencion persona-
lizada en cada viaje?

[
¥

|

Mﬂ'iﬂ'- -

T T

(LIS T

Con seis décadas de trayectoria,
Viajes Insular se consolida como
una empresa turistica historica
y referente en las Islas Canarias.
Nuestro éxito y liderazgo en este
competitivo mercado se basan en
solidos pilares que nos distinguen
y fortalecen.

Somos la tnica agencia mi-
norista con presencia en siete de
las ocho islas, lo que nos acerca a
nuestros clientes y reafirma nues-
tra imagen de marca confiable y de
reconocido prestigio en el archipié-
lago.

Nuestro compromiso con las
Islas Canarias y su desarrollo turis-
tico es una parte fundamental de lo
que nos diferencia. En Viajes Insu-
lar nos enorgullecemos de ofrecer
una atencion cercana y dedicada en
cada etapa del viaje. Esto significa

que estamos presentes
antes, durante y después
del viaje, brindando un
servicio postventa que
garantiza la satisfac-
cion y tranquilidad de
nuestros clientes. Esta
dedicacioén a la aten-
cion personalizada nos
permite comprender y
adaptarnos a las nece-
sidades especificas de
cada viajero.

Por ultimo, una de
nuestras premisas mas
importantes es la for-
macion continua de
nuestros profesionales.
Invertimos en la capaci-
tacion de nuestro equipo
para que se mantengan
actualizados sobre las
ultimas tendencias
en turismo y puedan
ofrecer el mejor ase-
soramiento a nuestros
clientes.

¢Podria com-
partir con nosotros
c6mo nacio la inicia-
tiva #MuévetePor-
Canarias y cual es
el objetivo principal
de unir a grandes
marcas turisticas
para promover el
turismo local en las
Islas?

En junio de 2020,
en medio de la incer-
tidumbre de la pande-
mia, naci6 la iniciativa
#MuévetePorCanarias.
Motivados por la es-
peranza de una pronta
recuperacion y con el
objetivo de reactivar el
turismo local, unimos
fuerzas con grandes
empresas de arraigado
ADN canario.

Binter, CICAR, Fred Olsen,
Lineas Romero y diversas cadenas
hoteleras se sumaron a esta inicia-
tiva con un claro propdsito: crear
paquetes vacacionales irresistibles
para que los propios canarios re-
descubrieran y disfrutaran de su
archipiélago.

Mas que paquetes turisticos,
#MuévetePorCanarias fue una
apuesta por el turismo local, una
inyeccion de energia para la econo-
miaregional y una demostracion de
unidad. Més alla del éxito en ventas,
nos enorgullece haber unido a im-
portantes empresas y haber brin-
dado a los canarios la oportunidad
de disfrutar de sus islas de forma
segura y atractiva.

Esta iniciativa, nacida en Viajes
Insular, ha tenido un impacto mas
que positivo. Nos sentimos orgu-

llosos de haber contribuido a la
promocion del turismo local y al
apoyo de la economia canaria. Y
nuestro compromiso sigue vigente:
seguimos buscando nuevas formas
de servir a nuestros clientes, a nues-
tras islas y a nuestra region.

#MuévetePorCanarias es un
ejemplo de lo que se puede lograr
cuando la union, la pasion y el com-
promiso se unen por un objetivo
comun: el bien de nuestras islas.

¢Qué beneficios aporta
participar en #MuévetePorCa-
narias tanto para las marcas
turisticas involucradas como
para los viajeros que eligen
consumir producto canario y
disfrutar de las vacaciones en
Canarias?

El objetivo y beneficio era
doble: por un lado, incentivar el
turismo local, animando a los ca-
narios a redescubrir las islas y dis-
frutarlas a fondo, algo que nos en-
canta. Y por otro lado, reactivar la
economia, apoyando a las empresas
turisticas canarias que habian sufti-
do un duro golpe con la pandemia.

En cuanto a los viajes de
negocio, ;como se diferencian
los servicios ofrecidos por
Viajes Insular para las pymes
y las grandes empresas, y cual
es el enfoque para optimizar
la cuenta de viajes de manera
integral?

En el ambito de los viajes de
negocios, en Viajes Insular nos
distinguimos por ofrecer servicios
diferenciados para pymes y grandes
empresas, garantizando que cada
cliente reciba la atencion y las solu-
ciones personalizadas que se ajus-
tan a sus necesidades especificas.

Para las grandes empresas,
contamos con dos Business Travel
Centers (BTC), ubicados uno en
Gran Canaria y otro en Tenerife.
Estos departamentos especializa-
dos gestionan los viajes de grandes
cuentas con presupuestos signifi-
cativos.

En el caso de los viajeros recu-
rrentes, nos enfocamos en optimizar
sus viajes mediante la negociacion
de acuerdos favorables con provee-
dores y un asesoramiento persona-
lizado. Ayudamos a las empresas a
optimizar sus politicas de viaje y a
controlar sus gastos.

Para las pymes, la gestion de
viajes se realiza a través de nues-
tras oficinas de atencion al publico
distribuidas en todas las islas. Esto
nos permite mantener una cerca-
nia y un conocimiento profundo de
las necesidades especificas de cada
empresa. Ofrecemos un servicio
personalizado y adaptado, asegu-
rando que incluso las empresas mas
pequenas reciban el mejor trato y
las mejores ofertas disponibles.
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El enfoque integral para opti-
mizar la cuenta de viaje incluye la
negociacion de tarifas, la implemen-
tacion de herramientas de gestion de
viajesy la oferta de soporte continuo.
Todo esto se realiza con el objetivo
de maximizar el valor y la eficiencia
de cada viaje, independientemente
del tamafio de la empresa.

“Nos distinguimos
por ofrecer
servicios
diferenciados para
pymes y grandes
empresas”

¢Cuales son los principales
objetivos y metas de futuro de
Viajes Insular en términos de
expansion, innovaciony mejora
continua de sus servicios para
satisfacer las necesidades
cambiantes de los viajeros?

La implementacion de nuevas
tecnologias es uno de nuestros
enfoques estratégicos. Buscamos
mejorar nuestra eficiencia, com-
prender mejor a nuestros clientes y
conocer en tiempo real las exigen-
cias y tendencias del mercado. Nos
referimos a tecnologias como la in-
teligencia artificial y la realidad vir-
tual, que han llegado para quedarse.
Viajes Insular se compromete a ir
de la mano con estas innovaciones.

En resumen, estamos firme-
mente comprometidos a mantener-
nos a la vanguardia de la tecnologia
y aprovechar todas las oportunida-
des que esta ofrece para seguir brin-
dando servicios de alta calidad y
satisfacer las demandas cambiantes
de nuestros clientes en el futuro.

En el marco de #Muévete-
PorCanarias, ;qué se espera
lograr alargo plazo en términos
de promocién del turismo local,
apoyo a la economia canaria y
fomento de la identidad cultu-
ral de las Islas?

A largo plazo, la iniciativa
#MuévetePorCanarias busca alcan-
zar objetivos ambiciosos que van
mas alla del simple turismo. Se trata
de incentivar a los residentes cana-
rios a redescubrir las maravillas de
su propio archipiélago, impulsando
asi la economia local y generando
empleo a través de la colaboracion
con empresas canarias.

Ademas, #MuévetePorCana-
rias busca fortalecer la identidad
cultural de las islas, preservando su
rico patrimonio y tradiciones para
que sean disfrutadas tanto por resi-
dentes como por visitantes. De esta
manera, la iniciativa contribuye a
un desarrollo sostenible y equilibra-
do del turismo en Canarias, benefi-
ciando a las islas y a sus habitantes
en su conjunto.
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CARLOS ALAMO
CONSEJERO DE TURISMO
DEL CABILDO DE

GRAN CANARIA
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El Cabildo de Gran Cana-
ria, como maxima institucion
insular, desempeiia un papel
fundamental en la promocion y
el desarrollo del turismo en la
isla. Gran Canaria es conocida
por su variada oferta turistica,
que va desde el turismo de sol
y playa hasta el turismo activo
y cultural. ;Como se esta tra-
bajando desde el Cabildo para
promover una imagen integral
de la isla y atraer a diferentes
tipos de visitantes?

El Cabildo de Gran Canaria
juega un papel fundamental en la
promocion de la isla como destino
turistico sostenible y vanguardista.
A través de diversas iniciativas, se
trabaja para potenciar los atributos
unicos de Gran Canaria, ofreciendo
a los visitantes una experiencia rica
y diversa.

Gran Canaria se ha convertido
en un referente en materia de turis-
mo sostenible, un modelo que ins-
pira a otras islas del archipiélago
canario y que gana cada vez mas re-
conocimiento a nivel internacional.
La isla apuesta por un desarrollo
turistico respetuoso con el medio
ambiente y que beneficie a la pobla-
cion local. Por ello, en el ano 2021,
se elabor6 un plan estratégico 2021-
2025 con el objetivo de consolidar a
Gran Canaria como destino turisti-
co lider, el cual define los objetivos
a alcanzar y las estrategias a seguir
para lograrlo.

En este sentido, estamos traba-
jando en la diversificacion de ca-
nales para vender nuestro producto
turistico, asi como en la diversifica-
cion de mercados. Esta diversifica-
cion busca no depender tinicamente
de los mercados tradicionales, que
si bien es cierto que han funciona-
do positivamente, consideramos
importante captar turistas de otras
regiones. Y creo que este enfoque
ha sido acertado y ya esta dando
resultados.

Cabe destacar que, tras la pan-
demia, nuestro principal mercado,
como suelo mencionar en cada en-
trevista, es diferente al del resto de
las islas. Mientras que en Canarias
el mercado mas potente en volu-
men de turistas es el britanico, en
Gran Canaria destacan los merca-
dos noérdico y aleman.

Es cierto que los turistas nor-
dicos y alemanes fueron los mas
rezagados en retomar sus viajes tras
la pandemia, por lo que la recupe-
racion de los nimeros prepandemia
requiri6 un esfuerzo considerable.
Sin embargo, el trabajo previo de
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“El objetivo
es que el turista se mueva
por la isla distribuyendo
mejor la riqueza generada”

diversificacion en nuevos nichos de

mercado resultd fundamental. Las
plazas de avion y las camas hote-
leras que no ocuparon los turistas
nodrdicos y alemanes fueron aprove-
chadas por visitantes de otros mer-
cados, como el francés, el belga o
el portugués.

La conectividad aérea es
un factor determinante en la
llegada de turistas a un desti-
no. ;Qué estrategias se estan
implementando para mejorar
la conectividad aérea de Gran
Canaria con otros destinos
nacionales e internacionales
y aumentar el niimero de visi-
tantes?

La realidad es que la conectivi-
dad aérea ha sido siempre el caballo
de batalla, tanto para Canarias en
general como para Gran Canaria en
particular. Nuestra estrategia, como
te decia, ha sido similar a la de
captar nuevos nichos de mercado.

En primer lugar, era necesario
generar demanda en el potencial tu-
rista para que se interesara en visitar
Gran Canaria y en como llegar a
la isla. Una vez creado este inte-
rés, nos reunimos con las empresas
que tienen la capacidad de ofrecer
vuelos y asientos.

La estrategia ha sido un éxito.
Por ejemplo, para este verano de
2024, la capacidad aérea regular
hacia Gran Canaria, sin contar los
vuelos charter, ronda los 3,5 mi-
llones de asientos. Esto representa
un aumento de alrededor del 10%,
es decir, 300.000 asientos mas que
en el verano de 2023. Si miramos
un poco mas alla en el calendario,
hacia el invierno 2024-2025, el au-
mento es aun mayor.

Existe un gran interés por venir
aGran Canaria. Hemos logrado una
conectividad histérica en cuanto a
plazas y también en ciudades con
conexion directa a la isla. Ahora es
momento de seguir trabajando en
conjunto.

Esta labor no es exclusiva del
Patronato de Turismo de Gran Ca-
naria ni de la industria turistica en
general. Es necesario un esfuerzo
conjunto para incentivar y poten-
ciar al turista, para que considere
Gran Canaria como su primera
opcion para sus vacaciones y llene
los aproximadamente 3,5 millones
de plazas disponibles en el canal
regular para este verano.

£Qué acciones se estan lle-
vando a cabo para fomentar la
colaboracion y la coordinacion

entre las empresas turisticas,
los ayuntamientos y otras enti-
dades para impulsar el turismo
enlaisla?

La coordinacion y el trabajo
conjunto son fundamentales en
una industria tan grande como la
turistica. Sin ellos, el progreso seria
mucho mas dificil. Desde mi lle-
gada al Cabildo de Gran Canaria,
he constatado que las herramientas
de la Consejeria de Turismo para
mantener el contacto con todos los
agentes, tanto publicos como pri-
vados, han funcionado de manera
excelente.

Ademas, durante la pandemia
recibimos un gran apoyo, lo que de-
mostr6é como la unioén de todos nos
permite superar las situaciones difi-
ciles de manera mas rapida y efec-
tiva. Hemos mantenido esa coor-
dinacion, no solo con los agentes
en los que todas las partes estamos
presentes, sino también mediante
un trato directo y cercano.

La industria turistica de Cana-
rias, en particular, ha demostrado
unaresiliencia que no sabiamos que
poseia. Parte de esa resiliencia, o
una parte muy importante, se debe
anuestros excelentes profesionales,
con una amplia experiencia en el
sector turistico, y a la mencionada
coordinacion.

Por lo tanto, desde el Cabildo
de Gran Canaria y la Consejeria de
Turismo de Gran Canaria debemos
mantener las manos tendidas. Estoy
convencido de que esta colabora-
cion es un valor fundamental para
que la industria turistica siga siendo
la mas importante de Canarias. Una
industria que genera no solo mas
del 50% de los empleos en las islas,
sino también mas del 40% del pro-
ducto interior bruto.

Para concluir, ;cuales son
los principales retos que se
presentan para el turismo en
en Gran Canaria en los proxi-
mos aios y cual es la vision del
Cabildo en cuanto al futuro del
sector turistico en la isla?

Nos encontramos en un mo-
mento muy favorable. Con récords
en facturacion, llegada de turistas
y conectividad, Gran Canaria esta
muchisimo mejor preparada y se
ha convertido en un destino turisti-
co superior al de hace cinco o seis
afios. Este logro es fruto del esfuer-
zo conjunto de todos los actores
involucrados.
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Sin embargo, no podemos
conformarnos con lo conseguido.
Debemos seguir trabajando en la
misma linea, priorizando que el
turista que llega a Gran Canaria
encuentre motivos para gastar, mas
alla del simple hecho de contabili-
zar un numero mayor de visitantes.

Es fundamental sacarle el
maximo provecho a cada turista.
Para ello, es necesario trabajar ar-
duamente en nuestro territorio v,
por supuesto, intensificar las accio-
nes de promocion para que, como
bien mencionabas, Gran Canaria
sea la primera opcidn que considere
el potencial turista cuando plani-
fique sus vacaciones o escapadas
turisticas.

El fin dltimo de esta
industria es mejorar
la calidad de vida
de los residentes

de Gran Canaria

No obstante, el trabajo en nues-
tro destino no debe cesar. Debemos
seguir renovando nuestras infraes-
tructuras turisticas. En este sentido,
la colaboracion estrecha con los 21
municipios es fundamental. Cada
uno de ellos debe aportar su gra-
nito de arena para convertir a Gran
Canaria en un referente turistico de
primer nivel.

Debemos poner especial én-
fasis en la venta y promocion de
todo nuestro potencial paisajisticoy
cultural. El objetivo es que el turista
se mueva por la isla, distribuyendo
mejor la riqueza generada por la
industria turistica, sin olvidar todo
lo que la isla tiene para ofrecer a
quienes buscan un turismo activo.

En Turismo de Gran Cana-
ria tenemos claro que el objetivo
primordial, el fin ultimo de esta
industria es mejorar la calidad de
vida de los residentes de Gran Ca-
naria. Por lo tanto, debemos tra-
bajar en esa direccion para que la
industria siga generando riqueza 'y
encontrar formulas para que dicha
riqueza se reparta de manera mas
equitativa. En definitiva, nuestro
objetivo es que cada vez nos sin-
tamos mas orgullosos y felices de
Vivir en esta tierra.
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“Nuestra vocacion,
nuestro compromiso, es garantizar
experiencias vacacionales memorables”

NICOLAS VILLALOBOS
DIRECTOR GENERAL DE CORDIAL
HOTELS & RESORTS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Con un enfoque en la calidad y el

confort, 6 Hotels & Resorts se esfuerza

por garantizar una estancia inolvidable

atodos sus huéspedes. ;Cuales son las

expectativas de cara al verano en térmi-
nos de ocupacion y demanda?

Se espera un verano muy positivo. Lle-
vamos varios meses disfrutando de una
bonanza turistica tras la crisis pandémica.
La demanda se ha reactivado con mucha
fuerza.

Enun principio, se atribuy6 este repunte
al ahorro acumulado por las familias duran-
te la pandemia. Sin embargo, ya ha pasado
un tiempo considerable y esos ahorros, en
caso de haberlos habido, ya se han agotado.

Por lo tanto, parece mas probable que
estemos ante un cambio socioldgico. El
impacto psicologico de la crisis ha lleva-
do a un aumento de los comportamientos
hedonistas, donde se aplazan las compras
de bienes materiales y se da mas importan-
cia a las experiencias. En cierto modo, la
pandemia nos ha hecho conscientes de lo
efimeros que somos. Esto ha despertado un
apetito por disfrutar mas de la vida.

Y de eso nos estamos beneficiando
aquellos que nos dedicamos a hacer po-
sibles los sueflos y las experiencias, como
es el caso de los viajes. Ofrecemos a las
familias la posibilidad de disfrutar de unas
vacaciones inolvidables.

De hecho, desde finales del primer tri-
mestre de 2022, es decir, desde Semana
Santa de afio 2022, hemos estado batiendo
récords de ventas. Esta tendencia se man-
tiene y augura un verano muy prospero.

Es dificil saber cuando se agotara este
"efecto corcho", esa explosion de demanda
reprimida. Tampoco sabemos cuando cam-
biara la psicologia del consumidor. Pero,
por ahora, lo mejor es disfrutar del momen-
to. En el caso de Canarias, esta demanda
turistica esta generando un importante au-
mento de ingresos, ocupacion y precios.

¢Prevén desarrollar servicios y ac-
tividades especiales para los huéspe-
des que les elijan como alojamiento
para sus vacaciones de verano?

Desde siempre, nuestra vocacion y
compromiso se han centrado en garanti-
zar experiencias vacacionales memorables.
Nuestro objetivo primordial es brindar a
nuestros huéspedes la calidad que se mere-
cen para que puedan dedicarse, sin preocu-
paciones, a lo mas importante: ser felices.

¢Cuales son los principales seg-
mentos de mercado a los que se di-
rigen?

En este periodo de vacaciones estivales,
el foco se ha dirigido especialmente a las
familias. Como cadena hotelera familiar,
contamos con establecimientos especia-
lizados en este segmento, como el Resort
Cordial Santa Agueda.

Este resort ofrece viviendas vacaciona-
les con dos o tres dormitorios, ideales para
albergar familias. Ademas, cuenta con la
oferta complementaria del Perchel Beach
Club.

El Beach Club ofrece un ambiente fa-
miliar, con un Miniclub, un Splash Park,
un parque infantil seco y una ambien-
tacion musical adecuada para los mas
pequenos.
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Por supuesto, sin descuidar a los adultos,
el resort también cuenta con una especta-
cular oferta gastronomica de wellness y de
turismo nautico. En este sentido, destaca la
colaboracion con Bjorn Dunkerbeck, cam-
peon del mundo de windsurf, que tiene un
centro de windsurf, paddle y surfen el resort.

De esta manera, el Resort Cordial Santa
Agueda ofrece una propuesta completa
para familias, garantizando unas vacacio-
nes memorables.

En un contexto de creciente con-
ciencia ambiental y responsabilidad
social, (qué medidas han implemen-
tado para promover la sostenibilidad
y reducir su impacto ambiental?

Cordial va mas alla de las tendencias
actuales. Su compromiso con la excelencia
esta profundamente arraigado en el ADN
de su marca, extendiéndose no solo a sus
huéspedes, como ya hemos mencionado,
sino también al entorno en el que opera y
a la comunidad social en la que se asienta.

Nos enorgullecemos de ostentar nume-
rosos premios y reconocimientos de los
principales certificadores de responsabili-
dad social corporativa. Entre ellos, desta-
can el Travelife Gold Award para el Hotel
Cordial Mogan Playa, los Apartamentos
Cordial Mogan Valle y los Bungalows
Green Golf.

Ademas, hemos obtenido el certificado
Biosphere para varios de nuestros estable-
cimientos. Ambas certificaciones, Traveli-
fe y Biosphere, reconocen no solo la soste-
nibilidad ambiental, sino también la social.

¢Cual es la vision a largo plazo de
Cordial Hotels & Resorts en términos
de expansion y crecimiento en el mer-
cado hotelero?

Sentimos una profunda pasion por lo
que hacemos. Disfrutamos haciendo rea-
lidad los suefios de nuestros huéspedes y
brindandoles experiencias memorables.

Esta pasion por la excelencia nos ha im-
pulsado a crecery especializarnos a lo largo
de nuestra historia. A medida que aumenta-
mos nuestro tamafo, podemos dedicar mas
atencion a cada detalle y ofrecer un servicio
alin mas satisfactorio a nuestros huéspedes.

Seguimos con la ambicion de seguir
creciendo, pero con el firme proposito de
mantener nuestro compromiso con la ca-
lidad y la excelencia. No queremos crecer
a cualquier precio, sino hacerlo de forma
prudente y sostenible.

Garantizamos que todos nuestros pro-
ductos y servicios son de la mas alta ca-
lidad. Desarrollamos experiencias unicas
que hacen honor a la marca Cordial y a
su compromiso con la fidelizacioén de sus
clientes.

A diferencia de otras cadenas hoteleras
que se enfocan en un solo tipo de aloja-
miento, Cordial ofrece una amplia gama de
opciones para satisfacer las necesidades de
todos los viajeros.

Abarcamos todo el espectro de la oferta
alojativa, desde viviendas vacacionales
como el Resort Cordial Santa Agueda hasta
complejos de bungalos, lujosos hoteles,
apartamentos y boutique hoteles. En cada
una de estas categorias, Cordial se caracte-
riza por ofrecer una relacion calidad-precio
inigualable.

En resumen, Cordial es una cadena ho-
telera disruptiva que se distingue por su
pasion por la excelencia, su compromiso
con la calidad y su amplia gama de opcio-
nes de alojamiento.
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M2 DELIA ESCOBAR
CONCEJALA DE TURISMO
DEL AYUNTAMIENTO DE
LA OROTAVA
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La Orotava es conocida por
su riqueza histoérica, arquitec-
tonica y natural, convirtiéndola
en un destino turistico de gran
atractivo en las Islas Canarias.
¢Cudles considera que son los
principales atractivos turisti-
cos de este municipio? ;Qué
los hace tnicos en la oferta tu-
ristica de Tenerife?

Bien, yo creo que La Villa de
La Oroatava a diferencia de otros
municipios, tiene una gran oferta
turistica a lo largo de su terriotorio
adaptada para todo perfil de turista
0 visitante, no tenemos que inven-
tar nada jya lo tenemos!. Prueba de
ello es que somos el unico munici-
pio del pais que va desde el nivel
del mar hasta el pico mas alto de
Espaiia, el Teid,e ya que mas del
70% de la superficie del Parque Na-
cional pertenece a La Orotava, lo
que se traduce en una oferta amplia:
desde el turismo de costa y playa
hasta el que demanda historia, cul-
tura y patrimonio o bien el amante
de la naturaleza o el turismo activo,
del paisaje y la gastronomia.

A todo ello se suma la certifi-
cacion internacional CittaSlow,
siendo el unico municipio de Ca-
narias en lograrlo y mantenerlo, lo
que nos posiciona y nos diferencia
como destino que aboga por un tu-
rismo sostenible y de calidad.

¢Como ha evolucionado el
turismo en La Orotava en los
ultimos aios? ;Cuales son las
proyecciones para el futuro en
términos de visitantes y desa-
rrollo turistico?

El turismo es un sector que esta
en continuo cambio como la socie-
dad. Ennuestro caso, en La Orotava
hemos sido testigo de estos cambios
en los ultimos afios. Principalmente
en la nacionalidad del turista que
nos visita, que principalmente son
espafioles y franceses actualmente
y en el tipo de turista.

Hace unos aios predomina el
turismo en grupo, ahora cada vez es
mas comun ver a turistas de forma
independiente y “libre” visitando
La Orotavay sobre todo a cualquier
hora del dia, incluso por la noche
algo que era impensable hace algu-
nos afios. Igualmente estamos em-
pezando a ver turistas no sélo en la
zona del Conjunto Histdrico sino
también en los distintos barrios que
conforman el municipio algo posi-
tivo ya que diversifica la economia
y los recursos.

Nuestro objetivo de cara al
futuro lo tenemos muy claro, se-
guiremos trabajando no por la can-
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“Seguiremos trabajando
por un turismo de calidad, no por cantidad”

tidad sino la calidad, atrayendo a
un turista que venga con el tiempo
suficiente para descubrir todo lo
que La Orotava tiene que ofrecer,
un turiSmo que genere una repercu-
sion positiva en todos los aspectos
en el municipio.

¢En qué medidas se esta
trabajando para preservar y
promocionar el patrimonio cul-
tural e histérico del municipio
y como se integra en la oferta
turistica?

En este aspecto se trabaja de

www.VisitLaOrotava.es

=

la mano con el area
de patrimonio cul-
tural, de tal manera
que se establezcan
politicas que sigan
permitiendo tener
uno de los Conjun-
tos Historicos mejor
conservados de Ca-
narias por ejemplo
o fomentar espacios
para la divulgacion
de nuestro patrimo-
nio cultural como los
seis espacios museisticos que hay
en La Orotava entre otras medidas.

De forma paralela creamos dis-
tintos productos turisticos que acer-
quen estos entornos y la historia que
albergan a quiénes nos visitan y
prueba de ello, por citar algtn ejem-
plo, son las dos rutas autoguiadas
que tenemos en el Conjunto His-
torico. “La Orotava Secreta” o “La
Orotava legendaria”, disponibles
en la web municipal o bien el juego
Marco Topo para las familias con

www . VisitLaOrotava.es

nifios y niflas que nos visitan.

¢Estan llevando a cabo ac-
ciones para fomentar un tu-
rismo sostenible y respetuoso
con el entorno?

Por supuesto que si, es nuestra
prioridad y todas las campafias que
hacemos de promocion turistica o
los productos que tenemos van esa
linea. Ademas no lo hacemos solo
desde la gestion publica sino que
también intentamos sumar y con-
cienciar ala parte privada del sector.
Y para ello, cada afio entregamos
unas distinciones a los estableci-
mientos o proyectos que trabajan en
esa linea al igual que organizamos
jornadas formativas para mejorar el
destino en su conjunto.

£Qué programas o eventos
turisticos destacan en el ca-
lendario de La Orotava y como
contribuyen a dinamizar la ac-
tividad turistica en el munici-
pio?

Pues en este sentido la verdad
que tenemos una oferta muy amplia
y diferenciada durante todo el afo.
Desde el mes de enero con las
Fiestas de La Florida que han sido
declaradas como Fiestas de Interés
Turistico Regional pasando por la
Semana Santa que es todo un refe-
rente en la Isla o bien nuestras Fies-
tas Patronales en el mes de junio,
declaradas como Fiestas de Interés
Turistico Nacional las alfombras o
la romeria.

A todo esto se suma la oferta
cultural con ferias regionales como
la del Queso en el mes de abril o
bien la de Artesania de Pinolere en
el mes de septiembre, ferias de gran
afluencia turistica en cada edicion.

LA OROTAVA citlaslow
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Y por supuesto no podemos olvidar
nuestra Navidad que a través de la
programacion que se preparay de la
famosa Ruta de Belenes o los mer-
cados de Navidad contirubuyen a
que nos visiten miles de personas
cada afio.

¢Qué papel esta jugando la
colaboracion publico-privada
en la gestion turistica y como
se refleja en las estrategias de
desarrollo turistico?

iSon parte fundamental para
nosotros! Nuestro Plan Estratégi-
co Turistico se elabora con la co-
laboracién y las aportaciones de
la parte privada desde el minuto
uno, siendo participes de todo el
proceso. Ademas tenemos creado
el Obervatorio de Calidad Turistica
que lo conforman las treinta empre-
sas o colectivos que disponen de
la certificacion CittaSlow, un espa-
cio donde nos reunimos cada ailo
varias veces para hacer una puesta
en comun, valorar y aportar ideas
entre todos.

¢Han puesto en marcha
iniciativas para diversificar la
oferta turistica y atraer a dife-
rentes tipos de visitantes?

Si, y no solo para diversificar la
oferta turistica que, como te decia
en la primera pregunta, es bastante
amplia sino también para diversifi-
car al turista por todo el territorio. Y
te pongo un ejemplo, recientemente
hemos presentado cuatro itinerarios
llamados “Slow Tours” para que el
visitante conozca el patrimonio que
tienen cuatro zonas de las media-
nias del municipio, un producto
nuevo para los amantes del sende-
rismo pero también del patrimonio.

¢Cual es la vision a largo
plazo para el turismo en La Oro-
tava? ;Cuales son los objeti-
vos principales que se esperan
alcanzar en los proximos aiios
para seguir fortaleciendo el
sector turistico del municipio?

Pues ahora mismo estamos en
un punto de inflexion ya que nos
encontramos con la culminacion
del Plan Estratégico Turistico Mu-
nicipal donde hemos logrado im-
plementar el 99% de las acciones
que se hanian propuesto por parte
del sector y a la par estamos ya con
toda la maquinaria en marcha para
arracar con el segundo Plan Estra-
tégico que marcara las lineas de tra-
bajo de los proximos cuatro afios.
No osbtante tenemos muy claro que
seguiremos trabajando por el posi-
cionamiento de nuestro municipio
como un destino CittaSlow basado
en el turismo sostenible y de cali-
dad porque entendemos que ese el
camino de futuro para la gestion y
conservacion de nuestro territorio.
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“El objetivo es

que todos los agentes turisticos
contribuyamos a diversificar la oferta”

MARLENE FIGUEROA
CONSEJERA DE TURISMO
DEL CABILDO DE
FUERTEVENTURA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

El turismo es un pilar fun-
damental en la economia de
Fuerteventura, siendo una isla
reconocida internacionalmen-
te por sus playas paradisiacas
y su entorno natural tnico.
¢Qué expectativas tienen para
la temporada de verano en tér-
minos de ocupacion de la isla?

Fuerteventura se posiciona
como un destino turistico de gran
demanda, no solo por sus paradisia-
cas playas y su clima excepcional,
sino también por las experiencias
unicas que ofrece a sus visitantes.
La isla invita a vivir emociones, a
saborear su deliciosa gastronomia y
a disfrutar de un turismo activo en
un entorno natural incomparable.

En cuanto a las previsiones para
el proximo verano, el Patronato de
Turismo de Fuerteventura apunta a
datos muy positivos. Se espera que
la isla reciba a un 90% de su capa-
cidad durante los meses de julio,
agosto y septiembre. Estas cifras
confirman la tendencia al alza del

turismo en Fuerteventura, que se
suma a las perspectivas favorables
para el resto de Canarias.

Para este verano 2024, hay pro-
gramadas 1.446.792 plazas aéreas
regulares, lo que supone un 4.7%
mas que el 2023, de las cuales
283.794 plazas proceden de penin-
sula, lo que supone 13.047 plazas
mas que en el verano del 2023, y
1.162.988 proceden de destinos in-
ternacionales.

Asimismo, a dia 26 de junio de
2024 la ocupacion media con re-
servas firmes para julio y agosto se
sitian en torno al 86% , y previsi-
blemente superaran el 95 % con re-
servas de Gltima hora. Este verano
2024 Fuerteventura ganara presen-
cia de turismo peninsular, britanico,
holandés, belga, italiano, francés y
portugués.

¢Qué estrategias de pro-
mocion turistica se estan im-
plementando para atraer visi-
tantes durante la temporada
estival?

En Fuerteventura, la planifica-
cion de latemporada estival comien-
za con mucha antelacion, trabajando
con horizontes de hasta un afio. Para
nosotros, es fundamental priorizar la
calidad, garantizar una conectividad
regular y, sobre todo, fidelizar a los
mercados con los que tenemos cone-
xiones regulares en la isla.

Alo largo del afio, se ha desarro-
llado un amplio plan de promocion,

llegando a 37 mercados a nivel eu-
ropeo, incluyendo también el nacio-
nal. En esta promocion, se ha hecho
especial hincapié en la calidad del
destino Fuerteventura y en su com-
promiso con la sostenibilidad.

Las campaias publicitarias,
presentes en Alemania, paises es-
candinavos, Inglaterra, Francia,
Portugal y la peninsula ibérica,
especialmente en el norte, han des-
tacado que Fuerteventura ofrece
mucho mas que sol y playa. La
isla cuenta con una rica oferta de
turismo rural, turismo activo, sen-
derismo y otros atractivos que com-
plementan su identidad patrimonial
y natural, posicionandola como un
destino turistico integral.

Se ha realizado un traba-
jo exhaustivo para ampliar la
oferta turistica de Fuerteven-
tura, yendo mas alla del tradi-
cional sol y playa, ¢no es asi?

Asi es. Para nosotros era funda-
mental integrar esa estrategia turisti-
caenun plan estratégico dindmico y
adaptable a las distintas coyunturas.
En este sentido, hemos puesto de re-
lieve nuestra gastronomia, ademas
de implementar acciones conjuntas
con compaiiias aéreas que han am-
pliado sus frecuencias de vuelo, no
solo durante la temporada estival,
sino también de cara al invierno de
2025, especialmente en lo que res-
pecta al mercado britanico.

Durante el mes de agosto im-

plementaremos acciones concretas
en el mercado aleman en respuesta
a la lamentable situacion del tercer
mayor operador turistico aleman,
FTI, que se ha declarado en concur-
so de acreedores. En este contexto,
estamos desarrollando una sélida
estrategia para reposicionarnos en
este mercado de gran potencial.

Es importante destacar que el
turismo aleman sigue mostrando un
fuerte interés en Fuerteventura, por
lo que, ademas de nuestras incom-
parables playas, nuestro magnifico
climay sol radiante, estamos incor-
porando un conjunto de productos
complementarios a nuestra marca
turistica. Estos productos incluyen
nuestra deliciosa gastronomia, pro-
ductos locales, el pujante sector pri-
mario y nuestro reconocido queso
a nivel mundial. De esta manera,
Fuerteventura como destino turis-
tico ofrece una amplia gama de
opciones para satisfacer las nece-
sidades de diversos segmentos de
mercado, lo que representa un gran
potencial para la isla.

¢Comosedesarrollalacola-
boracién entre el sector piiblico
y privado en el ambito del desa-
rrollo turistico de Fuerteventu-
ra? ;Existen sinergias positivas
entre ambos sectores?

Siempre hemos mantenido una
estrecha colaboracion con las aso-
ciaciones empresariales, la patro-
nal y la Camara de Comercio. En
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el caso de Fuerteventura, esta cola-
boracion se ha materializado en un
convenio publico-privado pionero,
que ha arrojado resultados excelen-
tes. De hecho, a fecha de marzo, se
habia ejecutado el 98% del mismo.

Considero que esta colabo-
racion es fundamental, y por ello
hemos iniciado una nueva ronda de
reuniones. Recientemente hemos
mantenido encuentros en diferentes
municipios, incluyendo un impor-
tante encuentro con el sector del
municipio de P4jara, después con
Puerto del Rosario, Antigua, Tuine-
je, Betancuria y La Oliva. Las reu-
niones con el sector se convocaron
con los 6 municipios en 3 ubicacio-
nes diferentes y atendiendo a las rea-
lidades y retos de cada area turistica.

En estas reuniones han partici-
pado auténomos, el sector comer-
cial, laplanta hoteleray extrahotele-
ra, el turismo rural y la gastronomia.
De este modo, se suman a las si-
nergias de colaboracion con el Pa-
tronato de Turismo, donde estamos
definiendo estrategias conjuntas no
solo para el verano, sino también, y
especialmente, para el invierno de
2024y 2025, garantizando una pro-
mocion homogénea del destino que
satisfaga las expectativas de todos.

Para finalizar, ;podria des-
cribir la visién a largo plazo del
Cabildo de Fuerteventura en
lo que respecta al desarrollo
turistico y la sostenibilidad de
la isla? ;Cuales son los princi-
pales hitos que se contemplan
en la hoja de ruta para alcanzar
dicha vision?

Considero que la hoja de ruta
la ha marcado el propio sector. Las
empresas han definido un camino
claro y potente.Nosotros siempre
defenderemos la sostenibilidad tu-
ristica, ambiental y social. Es decir,
no podemos negar la necesidad de
reforzar el destino, pero también es
cierto que debemos regular otras
cuestiones imprescindibles para la
isla. En este sentido, estamos traba-
jando en la regulacion de la capaci-
dad de carga de nuestros espacios
naturales. El objetivo es que todos
los agentes turisticos contribuya-
mos adiversificar la oferta y regular
de manera sostenible la capacidad
de carga de nuestros trece espacios
naturales. Estamos trabajando de
forma prudente, pero con la firme
intencion de regular el acceso a
estos espacios.

El modelo turistico debe adap-
tarse a las demandas de la sociedad
actual. Por lo tanto, debemos hablar
de una sostenibilidad que se traduz-
caenunmodelo turistico que revier-
ta beneficios en la sociedad local. Es
decir, debemos hablar de una sos-
tenibilidad social que se centre en
el empleo de calidad. No podemos
obviar que la sociedad esta pidiendo
cambios y reivindicaciones, y que
los beneficios del turismo deben re-
partirse entre los autbnomos locales,
el comercio local, la planta hotelera
y, en definitiva, en la mejora y cali-
dad del empleo.
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Sala Scala ofrece una ex-
periencia inmersiva tnica ins-
pirada en la historia y el patri-
monio artistico y cultural de las
Islas Canarias. ;Como se logra
crear esta experiencia senso-
rial 360° para los espectadores
y qué elementos la hacen tan
especial y diferente de otros
espectaculos?

Lo que hace que “Origen” sea
algo especial es que nos inspiramos
en la rica historia de Canarias, en
su valioso patrimonio artistico y
cultural, para crear un espectaculo
artistico multidisciplinar.

Combinamos musica, acroba-
cias y gastronomia canaria para
narrar una historia.

El ment degustacion dise-
nado por el chef canario Andrés
Rodriguez complementa la ex-
periencia. ;Cual es la filosofia
culinaria detras de este meniy
como se integra la gastronomia
canaria y los productos locales
en la propuesta gastronémica
del espectaculo?

En primer lugar, para elaborar
el menti, como bien comentas, con-
tamos con un chef canario de re-
nombre, Andrés Rodriguez. Laidea
era que la propuesta gastrondmica
se integrara en la experiencia del
espectador en el escenario.

Cada acto tiene una relacion
gastronomica. Es decir, cada acto
esta relacionado con el plato que el
cliente degustara después, y cada
acto tiene su reflejo en la elabora-
cion del plato.

¢Qué acogida esperan que
tenga la experiencia que ofre-
cen en Sala Scala?

La acogida por parte del publi-
co local ha sido bastante positiva.
Hemos recibido un nimero signi-
ficativo de reservas para los meses
de junio y julio.

El producto esta disenado prin-
cipalmente para aprovechar su
ubicacion y ofrecer continuidad
durante todo el afio. Es posible que
atraiga a mas turistas que a cana-
rios, aunque nuestro objetivo es
que entre el 25% y el 30% de los
espectadores sean residentes de las
Islas Canarias.

Al no haber abierto aun y con-
siderando que la temporada alta de
turismo aun no ha comenzado en
la isla, las tinicas reservas y ventas
que hemos recibido hasta ahora han
sido de clientes canarios.

Ofrecimos una promocion es-
pecial por el Dia de Canarias, que
duré algunas semanas, y actualmen-
te contamos con un descuento per-
manente del 15% para residentes.

‘ ESPECIAL TURISMO

“Estamos
seguros de que tendremos
uno de los mejores dinner

shows de Espana”

“Combinamos
musica, acrobacias
y gastronomia
canaria para narrar
una historia”

Cabe destacar que, tras fi-
nalizar el espectaculoylacena,
los espectadores tendran la
oportunidad de disfrutar de un
after show hasta altas horas de
la noche...

Si. La experiencia completa en
“Origen” dura aproximadamente
tres horas y media, e incluye el ser-
vicio de cena. Es decir, los cuatro
actos del espectaculo se integran
con la puesta en escena y el menu
degustacion Origen.

A partir de las 23:30 horas,
cuando finaliza el espectaculo, co-
mienza el after show. Habra musica,
sorpresas y queremos que el ptbli-
co disfrute hasta las 2:00 horas de
la madrugada en Scala.

También ofrecen un espa-
cio unico para la celebracion
de eventos corporativos y re-
uniones de equipo. ;Como se
adapta el espacio y la atmés-
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fera del lugar para crear expe-
riencias memorables y reflejar
la esencia de cada negocio que
celebra eventos en Sala Scala?

El corazon de Sala Scala es, sin
duda, el espectaculo “Origen”. No
obstante, hemos realizado una in-
version millonaria para adaptar la
sala y convertirla en un referente
en cuanto a equipamiento técnico
y audiovisual.

Sala Scala es una sala poli-
valente que puede albergar desde
bodas hasta eventos corporativos,
presentaciones de productos o in-
cluso la presentacion de un nuevo
modelo de coche.

La sala se ha disefado tenien-
do en cuenta que su corazon es
“Origen”, el espectaculo que se re-
presentara alli. Sin embargo, hemos
recibido peticiones para celebrar
bodas, presentaciones de productos
e incluso un importante fabricante
de coches quiere presentar un nuevo
modelo en nuestra sala debido a sus
caracteristicas especiales.

El escenario es movil y cuenta
con una grua cenital y otra lateral.
Esta ltima permite que una parte
del escenario principal se eleve, lo
que es espectacular para la presen-
tacion de un coche, por ejemplo.

Sin embargo, estas funcionali-
dades no se podran disfrutar hasta
la apertura de la sala. Lo que si
podemos destacar es su extraordi-
naria polivalencia, ya que no solo
esta destinada a espectaculos, sino
también a todo tipo de eventos, es-
pecialmente de incentivos y even-
tos de empresa.

Ademas, la sala cuenta con una
terraza rooftop en la azotea, al aire
libre, donde también se podran ce-
lebrar todo tipo de eventos.

En definitiva, ;cudles son
las proyecciones y los planes
futuros de Sala Scala?

El producto lo abrimos el
pasado 26 de junio. Estamos segu-
ros de que serd uno de los mejores
dinner shows de Espafia. Creemos
que tendra mucho éxito debido a
la inversion realizada, al talento
del equipo humano y artistico que
trabaja en la sala y a la calidad del
espectaculo en si.

Nuestro objetivo es que al
menos 150.000 o 160.000 perso-
nas disfruten del espectaculo cada
aflo. Es importante que el publico
canario sepa que tiene a su dispo-
sicion un espectaculo de la misma
calidad que los que puede encontrar
en Madrid, Londres, Nueva York,
Paris o cualquier otra gran ciudad.
La diferencia es que nuestro espec-
taculo se inspira en Canarias, en su
patrimonio artistico y cultural, en
la "canariedad", para contar una
historia.

Todo lo que narramos lo ha-
cemos a través de una experiencia
visual, de la danza, de la musica
(compuesta especialmente para el
espectaculo), de las proyecciones y
la pantalla, y también de la comida.
Todo ello forma parte de la expe-
riencia inmersiva que ofrecemos.
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Para contextualizar la si-
tuacion, ;como describiria la
situacion actual del turismo en
el sur de Tenerife y en lineas
generales? ;Podria comentar
como se han adaptado desde el
Hotel Villa Cortés alos cambios
y desafios del sector turistico?

Para responder a esta pregun-
ta me tomar¢ la libertad de tomar
algunos datos y analizar la situa-
cién actual. Segtn las estadisticas
de la web de Turismo de Tenerife,
el turismo en el sur de Tenerife ha
experimentado un ligero cambio
en los ultimos diez afios. En 2013,
se registraron 4.973.000 visitantes,
mientras que en 2023, la cifra mas
reciente disponible, la cantidad fue
de 4.757.000.

Ademas de esta leve dismi-
nucioén en el nimero de visitan-
tes, también se ha observado una
reduccion del 6,5% en la estancia
media de los turistas. Por otro lado,
la poblacion natural de Tenerife ha
aumentado un 25% en el mismo
periodo, pasando de 890.000 resi-
dentes en 2013 a 960.000 en 2023.

Ante este panorama, /cudl es el
problema que enfrentamos hoy en
dia? En mi opinion, existe un des-
contento generalizado tanto en el
sector privado como en la ciudada-
nia. El aumento de la poblacion en
las islas no ha ido acompanado de
las mejoras necesarias en infraes-
tructuras y servicios.

Como consecuencia, se esta
culpando al sector turistico y al
sector privado de la falta de bienes-
tar social. Sin embargo, es impor-
tante recordar que son las entidades
y las instituciones publicas las que
tienen laresponsabilidad de invertir
en lamejora de la calidad de vida de
los ciudadanos y turistas. Lamen-
tablemente, estas entidades llevan
mas de veinte afios sin realizar las
inversiones necesarias.

A pesar de esta situacion, el
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“El Villa Cortés es un
oasis de lujo en plena Playa de Las Ameéricas”

sector privado siempre se ha adap-
tado a los desafios del turismo y a
la evolucion de la globalizacion. En
este sentido, EuropeHotels ha sido
pionero en la implementacion de
medidas sostenibles siendo produc-
tores de agua desde 2004 con sus
propias desalinizadoras, invirtien-
do en energia renovable, el com-
postaje de residuos, la optimizacion
del consumo de energia y el uso de
productos de limpieza ecoldgicos.

Ademas de estas medidas, el
hotel ha implementado un sistema
propio de generacion de agua, que
produce 380 metros cubicos al dia.
Esto demuestra el compromiso del
hotel con la optimizacion de recur-
sos, tanto publicos como propios.

En definitiva, la situacion actual
del turismo en Tenerife es com-
pleja. Si bien el sector privado ha
hecho su parte para adaptarse a los
cambios, las instituciones publicas
no han cumplido con su responsabi-
lidad de invertir en infraestructuras
y servicios. Esto ha generado un
descontento generalizado que debe
ser abordado de manera urgente.

Se esta demonizando al
turismo por una problematica
que, en realidad, deberia ser
solventada por las entidades
publicas. Como bien comentas,
ante el aumento exponencial
de la poblacién, es necesario
adaptar las infraestructuras
para responder a esta nueva
realidad.

Ni siquiera las infraestructuras
en la zona turistica han mejorado.
En este contexto, las entidades pri-
vadas estamos impulsando oasis de
bienestar y tranquilidad para los tu-
ristas, para que su experiencia no se
limite al hotel y puedan disfrutar de
un entorno agradable. Sin embargo,
también se nos esta responsabili-
zando del bienestar social, lo cual
€s una carga excesiva.

Si bien es cierto que el sector
privado debe mejorar salarios, con-
diciones laborales y otros aspectos,
en aquellos empleados que real-
mente quieren trabajar y estan com-
prometidos con la empresa, porque
al final muchas veces se habla de
precaridad teniendo el paro mas
elevado de Espana. Es fundamen-
tal que las instituciones superiores
asuman su papel y cumplan con la
labor de mejorar las infraestructu-
ras y el bienestar general de la po-
blacion.

Con la temporada estival a
la vuelta de la esquina, ;cuales
son las expectativas y noveda-
des que tienen preparadas para
sus huéspedes este verano?

Ciertamente, en Canarias la

temporada de verano se considera
temporada baja, y los clientes que
nos visitan en esta época suelen
tener un menor poder adquisitivo
que en invierno. Ademas, el tipo de
turista que predomina en verano es
mas familiar o grupal, ya que las
familias aprovechan las vacaciones
escolares para viajar.

Enelcasodel Hotel Villa Cortés,
el Beach Club es el elemento que
mas destaca durante la temporada
de verano.Su ubicacion en primera
linea de mar, con piscina natural y
eventos al aire libre, lo convierte
en un lugar ideal para disfrutar del
buen tiempo y del ocio.

¢Qué estrategias han im-
plementado para mantener la
excelenciay satisfacciondelos
huéspedes en este contexto?

En este contexto, considero
que cuatro elementos clave defi-
nen nuestra estrategia. El primero
de ellos es la diversificacion, con-
tamos con diferentes hoteles, cada
uno con un concepto y una ubica-
cion Unicos.

Creemos firmemente en la
ubicacion estratégica como factor
determinante en la eleccion del alo-
jamiento por parte de los clientes.
El hotel no solo debe ofrecer las
comodidades y servicios deseados,
sino que también debe estar rodea-
do de un entorno atractivo que com-
plemente la experiencia del destino.

Nuestros hoteles, de menor
tamafio, nos permiten adaptarnos
a las necesidades de cada cliente.
Nos esmeramos en incluir la cultura
local en nuestra esencia, brindando
a los huéspedes una experiencia
auténtica del destino y un valor
afiadido.

Y, por ultimo, la gastronomia es
uno de nuestros pilares fundamen-
tales. Creemos que es una herra-
mienta excepcional para destacar
el producto local, el producto de
kilometro cero, y para revalorizar
el sector primario, un sector tan im-
portante y vulnerable. Por ello, lo
incorporamos en nuestros menus,
incluso en nuestro restaurante Es-

trella Michelin Taste 1973, elevan-
do el valor del producto local y dan-
dole el reconocimiento que merece.

¢Como definiria el perfil
del huésped que elige Hotel
Villa Cortés para su estancia
en Tenerife y qué aspectos de
la propuesta de valor del hotel
destacan como los mas atrac-
tivos para este publico selecto
y exigente?

Al ser un hotel de cinco estre-
llas, el Hotel Villa Cortés atrae a
un cliente con un poder adquisitivo
superior al de otras categorias. Este
factor, junto con la temporada, tam-
bién influye en el perfil del cliente.

En temporada alta, la edad
media ronda los cincuenta afios
y el poder adquisitivo es mayor.
Ademas, tenemos la fortuna de
contar con un 40-45% de clientes
repetidores, un porcentaje muy ele-
vado en comparacion con el resto
del sector. Esta fidelidad se debe
a que nos esforzamos por ofrecer
un trato personalizado y familiar,
atendiendo a las preferencias de
cada huésped en cuanto a tipo de
habitacion, almohada, café, etc.
Cuidamos los pequefios detalles
para que se sientan como en casa y
puedan desconectar durante su es-
tancia. Nuestro objetivo es ofrecer
experiencias y recuerdos inolvida-
bles, lo que consideramos el regalo
mas valioso que podemos hacer a
nuestros clientes.

La gastronomia, los jardi-
nes subtropicales y las expe-
riencias Unicas son elementos
distintivos de este alojamiento.
¢Como se integran estos as-
pectos en la oferta del hotel
para proporcionar a los hués-
pedes una experiencia com-
pleta y enriquecedora durante
su estancia?

En el Hotel Villa Cortés, nues-
tro objetivo es ofrecer a los hués-
pedes una experiencia completa y
enriquecedora durante su estancia.
Tal y como usted comentaba, nos
esforzamos por brindar una expe-
riencia totalmente personalizada a
cada cliente.

El Villa
Cortés, como
me gusta defi-
nirlo, es un pe-
quefio museo en
si mismo. Es una
réplica de una
hacienda mexi-
cana, y todos los
elementos deco-
rativos que en-
contrara en nues-
tro hotel han sido
importados de

Tlaquepaque, un pueblo artesanal
de México cercano a Guadalajara.

Incluso nuestros jardines sub-
tropicales, con mas de ciento treinta
especies de plantas diferentes, han
sido cuidadosamente disefiados
para recrear la esencia de México.

Hemos creado un oasis de con-
fort y bienestar, complementado
por un servicio personalizado, una
gastronomia de calidad y una ubi-
cacion privilegiada en primera linea
de mar, conacceso directo alaplaya
y vistas espectaculares del atarde-
cer. Esta combinacion de factores
crea la simbiosis perfecta para una
estancia memorable.

Hotel Villa Cortés se pre-
senta como un escenario ideal
para eventos especiales como
bodasy celebraciones. ;En qué
consiste el servicio personali-
zado ofrecido a los clientes en
la organizacion de eventos y
qué elementos hacen que cada
celebracion sea tinicay memo-
rable en el hotel?

Enlosultimos afios, hemos dado
un gran impulso a la celebracion de
eventos en nuestro hotel, y estamos
obteniendo un gran éxito. La clave
de este éxito radica en nuestro enfo-
que personalizado. Siempre invita-
mos a nuestros clientes potenciales
a visitarnos en persona para que
puedan conocer nuestras instala-
ciones y hacerse una idea de como
seria su evento especial.

Durante la visita, nos tomamos
el tiempo de escuchar atentamente
las necesidades y deseos de cada
cliente. Si bien ofrecemos paque-
tes predefinidos, siempre estamos
dispuestos a crear un evento per-
sonalizado que se adapte perfecta-
mente a sus gustos y preferencias.
Creemos que cada persona y cada
celebracion son Unicos, y por eso
es fundamental que el cliente tenga
la posibilidad de personalizar cada
detalle. Al final, lo mas importante
es que el cliente esté satisfecho con
el resultado y que su evento sea un
éxito rotundo.

En lineas generales, ;esta
siendo un buen aiio?

En cuanto a la ocupacion ho-
telera, el primer trimestre ha sido
positivo, con buenos niveles hasta
Semana Santa, en linea con la ten-
dencia general de laisla. Sin embar-
g0, la temporada baja, que precede
a la temporada alta que va de sep-
tiembre a diciembre, atin no muestra
un gran movimiento. Somos cons-
cientes de que la tendencia actual es
reservar con menos antelacion que
antes, por lo que todavia es prema-
turo determinar como evolucionara
la ocupacion en este periodo.
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Juan, tras la jubilacién de su padre,
quien ha liderado con éxito Hoteles Re-
veron durante aiios, la empresa se en-
cuentra ahora bajo su direccion como
representante de la cuarta generacion.
En este nuevo contexto, ;cuales seran
las lineas estratégicas que se seguiran
durante los préximos aiios para garan-
tizar el continuo éxito de la cadena ho-
telera?

Continuar con la excelencia y brindar el
mejor servicio al cliente es algo que nunca se
va a perder. Hace cincuenta y seis afios, mi
padre recibi6 la Medalla al Mérito Turistico
de Bronce del Gobierno de Espaiia, otorgada
por el entonces Ministro de Turismo, justo
después del fallecimiento de mi abuelo. Esta
medalla se le concedi6 por ser pioneros y
ofrecer un excelente servicio al cliente.

Para nosotros, la excelencia siempre sera
la piedra angular de nuestra vision. Y conello,
buscamos que cada cliente se sienta como
uno mas de nuestra familia y de nuestra tra-
dicioén hotelera.

Cabe destacar un hito importante: la
recuperacion del Hotel Reverdn Plaza,
que actualmente se encuentra en pro-
ceso de modernizacion y mejora. (En
qué fecha esta prevista su reapertura?

El Hotel Reverdn Plaza tiene previsto
abrir sus puertas a finales de septiembre. Es
un proyecto que nos llena de ilusion, en el que
hemos invertido fuertemente para convertirlo
en un hotel boutique y de ciudad puntero en
el sur de Tenerife.

Se enfocard a un segmento de negocios.
Sera el primero en la zona que se dedique a
este segmento de mercado, ofreciendo una
especializacion y unos servicios excelentes
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“La excelencia siempre
sera la piedra angular de nuestra vision”

para este tipo de clientes. Lo actualizaremos
y lo llevaremos al siguiente nivel.

Asimismo, ;qué expectativas tienen
para la préxima temporada estival?
¢Son optimistas en cuanto a las previ-
siones de reservas?

El inicio de la temporada de verano no ha
sido tan positivo como esperabamos. Si bien
mayo mostré un nimero alentador de reser-
vas anticipadas, las ventas se estancaron con-
siderablemente durante el mes. Junio y julio,
tradicionalmente caracterizados por reservas
de tltima hora, se presentan con buenas ex-
pectativas. Sin embargo, la notable diferencia
en comparacion con mayo nos genera cierta
incertidumbre. Es por ello que atin no po-
demos determinar si las reservas repuntaran
en las proximas semanas o si tendremos que
ajustar nuestras previsiones.

En sus hoteles, ;apuestan por los
productos locales? En otras palabras,
¢ofrecen una propuesta gastronémica
propia de Canarias?

Ciertamente, nosotros contamos con
nuestra propia finca, Finca Ecologica An-
conito, donde cultivamos desde cero, desde
nuestras hortalizas hasta verduras y frutas.
Ademas, ofrecemos un servicio Unico al ser
nuestros propios productos.

Ademas, tenemos convenios con api-
cultores locales, lo que nos permite ofrecer
su miel y productos derivados de la misma,
brindandole un valor anadido. Esta miel de
tajinaste inica no se encuentra en ninguin otro
hogar del mundo, mas que en Vilaflor.

Ademas de la innovadora experien-
cia de observacion de estrellas que han

incorporado al Hotel Spa Villalba, ;eva-
lgan la posibilidad de incluir nuevas ac-
tividades o experiencias tematicas para
enriquecer aiin mas la estancia de sus
visitantes?

Efectivamente, llevamos muchos afios
apostando por la observacion de estrellas.
Nuestra ubicacion privilegiada nos permite
disfrutar de cielos oscuros comparables a los
del Parque Nacional del Teide, un factor esen-
cial para una optima observacion. Por ello,
continuamos ofreciendo esta experiencia
tanto a grupos como a individuales, especial-
mente durante el verano. Ademas, nuestras
noches tematicas de observacion de estrellas
son una propuesta unica.

En linea con nuestro compromiso por di-
versificar la oferta, estamos realizando una
fuerte apuesta por el cicloturismo. El Desafio
Teide es una experiencia Unica que reune a
pequeiios grupos de ciclistas con sus referen-
tes en un entorno inigualable como Tenerife,
considerado el mejor destino de Europa para
practicar este deporte.

¢Co6mo ha sido la acogida de estas
actividades por parte de los turistas que
les visitan?

Siempre hemos sido pioneros tanto en la
observacion de estrellas como en el ciclotu-
rismo. De hecho, fuimos el primer estableci-
miento de Tenerife en obtener la certificacion
Bike Friendly en 2012. Toda nuestra infraes-
tructura esta preparada para ofrecer la mejor
experiencia a los ciclistas.

En cuanto a la observacion de estrellas,
llevamos organizando eventos en el hotel
desde hace mas de quince afnos.La demanda

no ha dejado de crecer, y cada dia aprendemos
algo nuevo o descubrimos una ruta nueva.
Esto nos permite fidelizar a un publico muy
especifico que nos recomienda a otros clien-
tes. En definitiva, estamos experimentando
un fuerte crecimiento en estos segmentos.

Para finalizar, ;como visualiza el
futuro de Hoteles Reverdn en los proxi-
mos aiios en términos de posiciona-
miento en el mercado turistico?

El futuro de Hoteles Reveron es muy ilu-
sionante y esperanzador. Nuestros complejos
son unicos, son empresas con alma.

Soy la cuarta generacion, y vendran la
quinta, la sexta y la séptima. Todos tendremos
los mismos valores que nos han ensefiado
nuestros ancestros: calidez, trato excepcio-
nal al cliente y acogimiento. Podremos tener
el mejor complejo, la mejor instalacion o
no, pero siempre tendremos el mejor capi-
tal humano para atender a nuestros clientes,
como lo hemos venido haciendo desde hace
casi cien afios.

Ese siempre ha sido nuestro principal
valor. Todas nuestras inversiones se enfocan
en la excelencia del servicio al cliente, pen-
sado por y para ¢l. Siempre les ofrecemos
algo nuevo, unico e innovador. Nadie en la
competencia puede ofrecer lo que nosotros,
como el Hotel Spa Villalba, que no tiene
rival en cuanto a ubicacion, servicio e insta-
laciones, ya que no hay nadie que se dedique
a ese segmento de mercado en Tenerife. Y
el hotel Reveron Plaza, con la reconversion
y modernizaciéon que estamos realizando,
también sera una oferta {inica y exclusiva
en Tenerife.
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El Gran Castillo Tagoro se presenta
como un destino ideal para vacaciones
familiares. ;Qué aspectos y servicios
especiales ofrece el hotel para garan-
tizar una experiencia inolvidable tanto
para adultos como para nifios?

Nuestro hotel esta enfocado en las fami-
lias, sin descuidar por supuesto a los adultos.

Paralos nifios, tenemos diferentes aventu-
ras con nuestras mascotas, Tagorin y Aurora.
Contamos con un Baby Club para los mas
pequeios y también con un Mini Club, un
Maxi Club y un Teen Club. De esta manera,
los nifios se dividen por grupos de edad y
pueden disfrutar de actividades y animacion
adecuadas a su nivel.

Para los adultos, tenemos una zona ex-
clusiva solo para adultos con bar, piscina y
zona de relax. De este modo, las mamas y
papas también pueden tener su momento de
tranquilidad.

¢Se brindan opciones personaliza-
das para adaptarse a las preferencias y
necesidades especificas de cada clien-
te durante su estancia?

Nos preocupamos por nuestros clien-
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tes desde antes de su llegada. Enviamos un
e-mail para conocer sus necesidades y prefe-
rencias, por si desean algo especial. De este
modo, podemos orientarlos y adaptar la expe-
riencia a lo que cada cliente necesite o desee.

Por otra parte, la gastronomia es un
aspecto fundamental en la experiencia
vacacional. ;Qué propuestas culinarias
y restaurantes ofrece el Gran Castillo
Tagoro para satisfacer los paladares de
parejas, amigos y familias? ;Se desta-
can platos locales o internacionales en
la oferta gastronémica del hotel?

Contamos con nuestro restaurante buffet,
donde ofrecemos desayuno, almuerzo y cena.
Las cenas son tematicas, con una propuesta
diferente cada noche: mexicana, asiatica, ca-
naria o internacional.

Ademas, tenemos un restaurante en pri-
mera linea de playa, el Sansofé, que funciona
como restaurante a la carta y esta abierto para
todos los publicos durante el almuerzo. Cabe
indicar que este restaurante ofrece un ment
degustacion exclusivo para adultos los vier-
nes por la noche.

Completando nuestra oferta gastrondomi-
ca, el restaurante italiano Portofino brinda
servicio de carta.

Asimismo, durante el dia, también ofre-
cemos snacks frios y calientes. En cuanto a
nuestra propuesta culinaria, apostamos por
productos locales de cercania, de kilometro
cero.

Es un aspecto muy importante para noso-
tros, como bien dices.
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“El

turismo debe ser sostenible
y estamos trabajando

para convertirnos en un
referente en este sentido”

También la sostenibilidad es un
tema de gran importante en la actuali-
dad. ;Qué acciones lleva a cabo el Gran
Castillo Tagoro en términos de respon-
sabilidad ambiental y sostenibilidad?
¢Se han implementado iniciativas para
reducir el impacto ambiental del hotel y
promover practicas sostenibles en sus
operaciones?

Si incidimos en la electricidad, tenemos
todo monitorizado para controlar los con-
sumos. Nuestros aires acondicionados, por
ejemplo, no utilizan energia de forma directa,
sino que aprovechamos el calor que generan
para calentar el agua de las piscinas. Para ex-
plicarlo mejor, imagina que el aire acondicio-
nado funciona como una nevera al revés. En
lugar de enfriar un espacio, absorbe el calor
del interior y lo expulsa al exterior. Ese calor
que se desaprovecha, lo recuperamos para
calentar las piscinas de forma eficiente.

Ademas de este sistema de recuperacion
de calor, también utilizamos energia solar
mediante placas fotovoltaicas y biomasa.

Todo nuestro sistema energético esta bajo
control con un sistema de gestion inteligente.
Este sistema nos permite saber exactamente
donde estamos consumiendo energiay donde
no, para optimizar el consumo al maximo.

En definitiva, nuestro objetivo es redu-
cir el consumo de energia y aprovechar al
maximo los recursos disponibles. También
estamos comprometidos con la gestion efi-
ciente de los residuos y la adopcion de prac-
ticas sostenibles en todas las areas de nuestra
actividad.

Creemos que el turismo debe ser sosteni-
ble y estamos trabajando para convertirnos en
un referente en este sentido.

¢Tienen en mente proyectos futuros
para seguir innovando y ofreciendo una
experiencia excepcional a sus huéspe-
des en el futuro? ;Se estan consideran-
do nuevas iniciativas o inversiones para
elevar aiin mas la calidad y el atractivo
del hotel?

Nos complace anunciar que hemos supe-
rado con creces los objetivos del presupuesto
establecidos para este primer trimestre. Las
previsiones para el invierno son positivas,
y aunque el verano suele ser mas tranquilo,
estamos recibiendo un niimero considerable
de reservas de tltima hora que nos permiten
mantener el optimismo de alcanzar las metas
previstas.

Este éxito nos ha impulsado a plantearnos
nuevos retos. La propiedad, siempre enfoca-
da en la calidad del cliente y la mejora de la
experiencia, esta considerando ampliar los
servicios, ofrecer un mayor nivel de calidad
y brindar opciones mas variadas a nuestros
huéspedes.

Si bien atin no hay nada confirmado, esta-
mos trabajando en proyectos de mejora de la
calidad. Nuestro objetivo es optimizar el ser-
vicio en todos los aspectos, desde larecepcion
hasta la despedida, con el fin de garantizar
una experiencia memorable para cada cliente.

La sostenibilidad es otro pilar fundamen-
tal de nuestra estrategia. Estamos comprome-
tidos con iniciativas que minimicen nuestro
impacto ambiental y contribuyan a un futuro
mas verde.

En definitiva, nuestro compromiso es
seguir creciendo y mejorando, ofreciendo a
nuestros clientes una experiencia hotelera de
la mas alta calidad, siempre con la sostenibi-
lidad como valor fundamental.
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una experiencia
inmersiva de conexion con La Gomera

El hotel muestra una firme vocacion de respeto
hacia el entorno natural donde se ubica, la isla que
lo acoge, asi como la cultura y la sociedad local

ntegrado de un modo natural

sobre un saliente al mar entre

la playa de Avalo y la playa

del Roque Bermejo, a apenas

S km. de San Sebastian de La
Gomera, BANCAL Hotel & Spa
introduce a sus huéspedes en una
experiencia inmersiva en la natura-
leza, la gastronomia y las tradicio-
nes culturales de la isla.

Con vistas impresionantes de
Tenerife frente al hotel, BANCAL
nace con el proposito de dar vida
y ser reflejo de un nuevo modelo
hotelero que conjuga la vocacion
de servicio, acogimiento y atencion
caracteristicas de la cultura canaria,
yun desarrollo empresarial sosteni-
ble, através de una propuesta de ne-
gocio que respeta el entorno natural
y la convivencia con el conjunto de
los habitantes de la isla afortunada.

BANCAL Hotel & Spa asienta
su disefio en una imponente pre-
sencia adaptada a la orografia par-
ticular de la zona natural donde se
localiza, asi como haciendo uso de
materiales y volimenes que per-
miten fundir el complejo con el
paisaje circundante. El proyecto es
una escultura arquitectonica, en lo
alto de un acantilado, que guarece
al visitante y huésped del viento
y en la que reinan las geometrias
fragmentadas, los espacios diafa-
nos, la piedra roja y el basalto de
La Gomera, labrados a mano por
maestros canteros venidos de dife-
rentes zonas de la provincia durante
su construccion. Del mismo modo,
el hotel cuenta con sus propios es-
pacios ambientales compuestos por
especies botanicas autoctonas y en-
démicas propias del ecosistema ca-
nario, asi como huertos ecoldgicos
y jardines comestibles regados con
el agua de su propia depuradora.

“Bancal Hotel & Spa estd fuer-
temente unido al paisaje y la cultu-
ra local gomera. Su arquitectura
es, en si misma, una declaracion
de intenciones”’, comenta David
Aguiar, CEO de Bancal. “Habla-
mos de un hotel que reaprovecha
el esqueleto estructural de un anti-
guo proyecto inconcluso y que nos
permite recuperar un entorno que
se encontraba en estado de aban-
dono. Un edificio que acoge 276
habitaciones y que, sin embargo,
no se eleva mas de tres plantas,
respetando el paisaje del lugar
haciendo discurrir la arquitectura
del complejo a través del relieve de
los caracteristicos bancales de esta
zona de la isla.”

Un lugar desde donde co-
nectar con la esencia de La
Gomera

Bancal es un hotel pensado para
descansar, con varias piscinas con
impresionantes vistas, un spa con
las ultimas tendencias en bienestar
y varios bares y restaurantes donde
descubrir toda la gastronomia local.
Hay un paseo que bordea el hotel
sobre el acantilado desde el que
disfrutar de las olas y el sonido del
mar del Atlantico, un espectaculo a
veces salvaje. Es también un hotel
para aquellos que buscan descu-
brir la isla, sus pueblos, valles y
barrancos, haciendo senderismo o
en bicicleta, una de las principales
razones para visitar La Gomera.
Sus multiples rutas, con sorpren-
dentes paisajes de laurisilva, han
hecho de esta isla un paraiso para
los amantes de la montafia y el ci-
clismo. Para ellos, el hotel cuenta
con propuestas especiales como El
Patio, un jardin interior con frutales
que se abre a las 6h00 para los mas
madrugadores. Ahi pueden hacer
un desayuno adecuado a su ejerci-
cio y recoger su picnic elaborado en
cocina a medida, empleando siem-
pre envases reutilizables aptos para
las mochilas y las circunstancias.

La Milana Market Buffet es el
espacio destinado a desayunos y
cenas. Con vistas espectaculares y
gran amplitud simulando el con-
cepto de mercado, el huésped tiene
a su disposicion 7 estaciones asisti-
das por cocineros, asegurando asi
que los platos se cocinan al momen-
to, se sirven de forma adecuada y
se reduce el desperdicio de alimen-
tos. En la carta, que varia cada dia,
showcookings y muchas recetas
locales como el potaje de berros, la
carne de cabra o el conejo en sal-
morejo, buscando siempre que el
cliente se lleve de la isla recuerdos
y experiencias que vayan mas alla
del paisaje.

Con esa misma idea de conec-
tar con la cultura local, la llegada
al hotel tiene tintes muy canarios.
Era tradicion en las casas de las
Islas tener una infusion de hierbas
preparada para cualquier visita que
llegara, una bebida que variaba en
funcion de cada casa, la flora que la
rodeaba, la temporada o el parecer
de quien la preparaba. El lobby bar
de Bancal, bautizado como Agua
Guisada, nace con ese concepto
de bienvenida. Un espacio frente a
la recepcion que acoge a los hués-
pedes con una carta de infusiones
elaboradas a partir de aromaticas,
muchas de ellas cultivadas en los
huertos del hotel.

Los huéspedes tienen a su dis-
posiciéon también 2 bares-restau-
rantes en las piscinas -Maraire Pool
Bar & Restaurant y Tamara Snack
Bar-, que ofrecen espacios al aire
libre y cubiertos con una propuesta
de platos acompafiada de una inte-
resante carta de helados caseros y
zumos naturales, cocktails y vinos
locales. Las noches son para los di-
rectos, y asi se presenta Guro Show
Bar, con espectaculos y otras acti-
vidades, y Silbo Lounge Bar, con
musica en vivo.

El plato fuerte de Bancal llega
bajo el nombre de Larrife, su restau-
rante gastronomico. A las 6rdenes
de Airam Padilla, chef ejecutivo de
Bancal, se revisan los platos mas
emblematicos del recetario cana-
rio, adaptandose a las técnicas ac-
tuales y respetando al maximo el
producto local. En la carta destacan
platos como el Filete de pampano
a la brasa con aguacate encurtido,
tomate fresco y mojo picon, o las
Esferas de queso gomero con mer-
melada de tomate. Abierto para
huéspedes y clientes no alojados,
tiene acceso directo desde la calle y
capacidad para 50 personas.

Bancal Hotel & Spa cuenta asi-
mismo con 2 salones para eventos,
con capacidad para 150 personas
cada uno, dotados de unas moder-
nas instalaciones técnicas.

La apuesta por el wellness ha
estado en la mente de los fundado-

res de Bancal desde sus inicios, y
el resultado ha sido Auala Wellness
& Spa, actualmente el spa mas
completo de la isla. Pensado para
el bienestar de clientes y abierto a
publico no alojado, su zona interior
ofrece los servicios clésicos -baino
de vapor, sauna, piscina hidroter-
mal, duchas de sensaciones, pasillo
bitérmico, fuente de hielo...- pero
también otros mas innovadores
como la cabina de haloterapia.
Capitulo aparte merecen los trata-
mientos especificos para piernas,
pensados para los clientes que vuel-
ven cansados tras hacer senderismo
o ciclismo.

La zona exterior cuenta con un
pequeiio jardin con arboles, al que
se ha llamado “El Bosque”. Aqui el
cliente puede disfrutar de un gimna-
sio al aire libre que se funde con el
paisaje, un “bailadero” adaptado al
siglo XXI en el que practicar yoga,
meditacion o simplemente disfrutar
de la energia del lugar, y un meren-
dero con horno de lefia para repro-
ducir experiencias locales, como
el taller de elaboracion de pan de
leche gomero.

Los ciclistas tienen como aliado
perfecto a Bancal. A su disposicion,
una sala con taller donde poner la
bicicleta a punto y donde guardarla
a cubierto, de forma segura, sin ne-
cesidad de subirla a la habitacion.

Cada elemento de Bancal esta
pensado para introducir al clien-
te en la mas pura esencia de La
Gomera, desde la cocina hasta la
programacion de entretenimiento
del hotel, que enfoca sus activida-
des hacia la difusion de la cultura
local como el salto del pastor, ta-
lleres de artesania, clases de danzas
tipicas o incluso equipos de explo-
racion infantil para buscar insectos
en los jardines del hotel. “Nuestra
idea es transmitir la esencia de La
Gomera en todos los sentidos, por
€s0 queriamos una programacion
de actividades adaptada al lugar
donde estamos”, razona Leticia
Dorta, directora de operaciones de
Bancal.

Todas las habitaciones gozan
de vista al mar y terraza, destacan-
do las familiares con capacidad de
hasta 5 personas; y la junior suite,
con salon propio.

Un proyecto consciente y
respetuoso con La Gomera

BANCAL Hotel & Spa con-
templa el criterio sostenible, y el
compromiso por la reduccion del
impacto ambiental y socio-econo-
mico, tanto a través de la huella de
su actividad propia, como la de sus
visitantes, desde su génesis como
proyecto hotelero en La Gomera.
Consciente del reto que supone ser
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un signo de su propio tiempo, el
nuevo hotel ha proyectado unas ins-
talaciones y procesos que priman,
de base, la optimizacion de los re-
cursos energéticos, la generacion
de espacios verdes con especies
autoctonas, dependientes exclusi-
vamente de recursos hidricos ob-
tenidos tras su reutilizacion en el
hotel, asi como el impacto positivo
sobre el tejido econdmico y las co-
munidades locales. Un ejercicio de
coherencia empresarial gracias a la
tecnologia mas puntera y al com-
promiso de un proyecto por ser,
desde su concepcion, un referente
en el sector, representando y aco-
giendo una renovadora filosofia en
el modelo de explotacion turistica
del archipiélago.

BANCAL Hotel & Spa es un
establecimiento que funciona con
energia 100% verde. Mas del 50%
de la energia se genera con la ins-
talacion fotovoltaica propia, y el
restante se adquiere de energias re-
novables certificadas. Cuenta con
uno de los mayores huertos solares
alojado en un hotel de Europa, una
instalacion fotovoltaica que tam-
bién ha sido concebida como un
elemento mas, tecnologico en este
caso, del propio diseiio del hotel.
Del mismo modo, cuenta con una
depuradora de ultima generacion
que permite dar un doble uso a toda
el agua consumida, reutilizando la
mitad del agua recuperada para
alimentar un sistema de riego in-
teligente que dosifica la cantidad
necesaria de agua segun cada es-
pecie y zona vegetal del hotel. El
agua restante se emplea para regar
el barranco colindante, con la idea
de recuperar el entorno.

Construccion de una red de
proveedores locales, digitaliza-
cion de procesos para optimizar
y reducir el uso de papel, separa-
cion selectiva de residuos... son
otros de los aspectos que forman
parte de la base de este proyecto
que busca tener el maximo im-
pacto positivo en la sociedad y
el minimo en un entorno natural
unico en el mundo.

Un nuevo polo de genera-
cion de actividad en laisla

BANCAL Hotel & Spa tam-
bién se concibe como una oportuni-
dad para el propio pueblo gomero.
“Hemos priorizado la contratacion
de personal de La Gomera, propo-
niendo la oportunidad de regresar
a casa a muchas personas que han
tenido que salir de la isla por falta
de trabajo. Queremos que el equipo
vea Bancal como una oportunidad
de estabilidad en sus vidas, una
oportunidad de formacion y obten-
cion de experiencia de calidad”,
explica Aguiar.

Soélo durante la construccion
del hotel el proyecto ha generado
mas de doscientos empleos direc-
tos, apostando por la contratacion
de empresas locales y tinerfefias.
El hotel abre sus puertas con 110
empleados, de los que casi el 70%
son de origen gomero.



Tribuna de Canarias

ARIADNA CAMEJO
JEFA DE RESERVAS
DE ARRECIFE

GRAN HOTEL & SPA
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Arrecife Gran Hotel & Spa
se alza como un oasis de ele-
gancia y modernidad en Lan-
zarote. Con su concepto fresco
y elegante, ;cuales son las ex-
pectativas y novedades para la
temporada de verano?

Las expectativas para este
verano son muy buenas. Es cierto
que los meses de julio y agosto, en
particular, no son los mejores en
cuanto a ocupacion inicial, ya que
la venta se resiste hasta el Gltimo
momento.

Esta es la dinamica que ha se-
guido este hotel desde su apertura.
Al ser Arrecife la capital, quizas to-
davia existe la percepcion de que no
es un destino vacacional. Sin em-
bargo, aunque nos cuesta un poco
arrancar, finalmente siempre son
buenos meses.

En Arrecife Gran Hotel, nues-
tro objetivo, como tu menciona-
bas, es ofrecer un toque fresco y
juvenil. Lo que buscamos es atraer
a clientes que quieran disfrutar de
una buena gastronomia y de una de
las mejores playas de Lanzarote.
Ademas de la playa, nuestra ubica-
cion en el centro de la isla permite
llegar a cualquier punto en media
hora como maximo. También con-
tamos con un Spa perfecto para
quienes buscan un fin de semana
o unos dias de tranquilidad, buena
comida y descanso. Paralos clientes
que buscan diversion, los fines de
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semana tenemos musica en vivo con
excelentes grupos y los domingos
ofrecemos un brunch con DJ, por lo
que tenemos un poco de todo para
clientes externos e internos del hotel.

Cuentan con una oferta
diversa para todo tipo de pu-
blicos, tanto para clientes que
se alojen en el hotel como para
aquellos que deseen ir al hotel
el fin de semana a disfrutar de
un brunch o simplemente a
pasar un buen rato.

Efectivamente, asi es. Tenemos
musica en vivo en la zona de la pis-
cina, tanto para el desayuno como
para el almuerzo o la cena lo que
genera un ambiente muy agradable
y apetecible.

En Lanzarote el verano suele
ser ventoso, por lo que esta zona
cubierta es perfecta. También tene-
mos terraza, pero la zona interior es
ideal para crear un ambiente estu-
pendo. Y si prefieres algo mas espe-
cial, en la planta diecisiete puedes
disfrutar de las mejores vistas de
la isla desde el hotel mas alto de
Lanzarote. A muchos clientes les
digo que es como si estuviéramos
en un crucero, porque solo se ve el
mar. Hay una pequefia parte donde
se ve la ciudad, pero el mar domina
la vista.

¢Cual suele ser la tempo-
rada alta para este alojamien-
to? ;Cuales son los meses con
mayor demanda?

Nuestra temporada alta se ex-
tiende desde octubre hasta marzo.
Estos meses, disfrutamos de una
gran afluencia de visitantes que
buscan escapar del frio del invierno
europeo y disfrutar del clima tem-
plado y soleado de las Islas Cana-
rias. Si bien el verano, especialmen-
te al principio, no suele ser nuestra
temporada mas fuerte, julio y agosto
son meses con buenos resultados.

‘ ESPECIAL TURISMO

“Buscamos atraer a
clientes que quieran
disfrutar de una
buena gastronomia”

¢Como describirias en
lineas generales el perfil del
huésped que suele elegir el
Arrecife Gran Hotel & Spa para
sus vacaciones de verano?

En verano, nuestro principal pa-
blico son las parejas, aunque tam-
bién recibimos algunas familias.
Ademas, se estan popularizando los
grupos de amigos, tanto para escapa-
das como para celebrar eventos es-
peciales en la isla, como despedidas
de soltera o festivales de musica. En
cuanto a las nacionalidades, segui-
mos contando con una fuerte pre-
sencia de ingleses, espaiioles y fran-
ceses, estos ultimos con un notable
aumento en los ultimos afios. Cabe
destacar que los clientes franceses
suelen tener un perfil muy positivo.

£Qué servicios y comodida-
des son los mas valorados por
este tipo de cliente?

En estos momentos estamos
batiendo récords de satisfaccion.
Te puedo asegurar que este logro
se debe en gran medida al trabajo
que se esta realizando con el perso-
nal. De hecho, nuestros huéspedes
destacan especialmente la atencion
personalizada que reciben, la exce-
lencia del servicio en general y la
calidad de las habitaciones.

Las vistas desde las habitacio-
nes son sencillamente impresionan-
tes, ya que la ubicacion privilegiada

del hotel permite que el mar se vea
desde practicamente todas ellas.
Esta caracteristica, sin duda, es uno
de nuestros mayores atractivos.

Podriamos decir que esos son
nuestros puntos fuertes, junto con la
gastronomia. Aunque no es un hotel
grande en cuanto a numero de habi-
taciones, contamos con tres puntos
gastrondmicos que funcionan muy
bien: el restaurante a la carta a pie
de calle, el Alarz, uno de los me-
jores restaurantes de Lanzarote, y
el Gastro Bar en la planta 17 con
un concepto diferente pero también
muy valorado.

En un entorno tan compe-
titivo como el del turismo en
Lanzarote, ;cual es la estrate-
gia a seguir para atraer a mas
clientes?

Justo como te comentaba, es-
tamos prestando mucha atencion
también al ambito gastronoémico.

Es cierto que es complicado
encontrar un hotel que retina todas
las cualidades: confort en las habi-
taciones, buenas instalaciones, un
spa de calidad... Pero estamos deci-
didos a convertirnos en un referente
gastrondmico en Lanzarote.

Ademas, nos encontramos
con un huésped cada vez mas
selectivo, que busca un lugar
donde pueda tenerlo todo vy,
sobre todo, degustar gastro-
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nomia de kilometro cero, con
productos locales, ;verdad?

Efectivamente, asi es. También
estamos trabajando en la perso-
nalizacion del trato. Antes de que
lleguen los clientes al hotel, intenta-
mos conocer sus preferencias.

Una vez llegan, hacemos hin-
capié en ofrecerles lo que nos han
indicado previamente a través
de correos electronicos y peque-
flos cuestionarios. De este modo,
podemos crear una experiencia
personalizada para cada uno. Al-
gunos clientes se decantan por la
gastronomia, otros por el Spa, que
también es un punto fuerte para
muchos que buscan un paquete de
tratamientos al inicio de su semana
y luego solo van a la habitacion a
dormir y disfrutar del tratamiento.
Otros, en cambio, vienen a visitar la
isla y a disfrutar de la cultura.

Es un hotel que se adapta a todo
tipo de gustos, no es el tipico hotel
donde solo puedes tumbarte en
una hamaca y pasar la semana ahi,
aunque también puedes hacerlo.

Endefinitiva, esun hotel que
se adapta a diferentes tipos de
huéspedes, ;no?

Si, exacto. Eltipo de cliente varia
un poco entre verano e invierno. En
verano tenemos un mix amplio, con
predominio de turismo vacacional,
pero también recibimos muchos
clientes de negocios. Ademas, el
hotel se convierte en un escenario
ideal para la celebracion de peque-
flos eventos. Organizamos conven-
ciones y disponemos de una amplia
gama de servicios para cubrir las
necesidades de todo tipo de clientes.

¢Qué expectativas tienen
para el cierre de la temporada
de verano y como esperan fi-
nalizar el aiio 2024 en términos
de ocupacion y satisfaccion de
los huéspedes?

En cuanto a la ocupacion parael
verano, actualmente nos encontra-
mos en torno al 55%. Sin embargo,
estamos confiados en cerrar la tem-
porada con un 80% de ocupacion.

Es cierto que no tenemos las
mismas expectativas que el afo
pasado, ya que la situacion actual en
Europa genera cierta inestabilidad.
Los turistas ingleses, por ejemplo,
se ven afectados por las elecciones
en su pais y por el cambio clima-
tico, que provoca buen tiempo en
otras localizaciones y hace que
destinos como Turquia, Egipto y
Grecia sean mas competitivos.
Como consecuencia, el verano se
presenta mas incierto para noso-
tros, con reservas de ultima hora.
Por ello, no podemos ofrecer una
prevision exacta, pero si creemos
que podemos alcanzar un 80-85%
de ocupacion.

En cuanto al resto del afio 2024,
nuestras expectativas también son
positivas, conuna prevision de ocu-
pacion entre el 80 y el 85%.

En definitiva, las perspectivas
son bastante buenas, aunque esta-
mos trabajando mas duro que el afio
pasado para alcanzarlas.



46 Tribuna de Economia

>
‘ ESPECIAL TURISMO

“Nuestro objetivo
es posicionarnos como un destino diverso,
inclusivo, sostenible, digital y accesible”

Julio 2024

M2 CLEMENTINA DA SILVA
CONCEJALA DE TURISMO DEL
AYUNTAMIENTO DE PAJARA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Como concejala de turismo del mu-

nicipio de Pajara, ubicado en la isla de
Fuerteventura, ;podria hablarnos, en
lineas generales, sobre las principales
atracciones y puntos de interés turistico
que ofrece el municipio a los visitantes?

El municipio de P4jara, el mas extenso de
la isla de Fuerteventura, es un destino turis-
tico paradisiaco que ofrece playas virgenes,
atardeceres de ensueflo y una gastronomia
espectacular.

Su kilometro cero presume de productos
frescos y de calidad, como pescados, papas,
tomates, verduras, carne de cabrito y cochi-
no. Esta variedad se refleja en una rica oferta
gastrondmica que deleita a los paladares mas
exigentes.

Ademas de sus playas paradisiacas y su
clima calido durante todo el afio, Pajara se
enorgullece de su cultura y tradiciones. A lo
largo del afio se celebran numerosos eventos
que permiten a los visitantes sumergirse en la
esencia de la isla.

En un contexto turistico cada vez
mas competitivo, la promocion y la co-
mercializacion son aspectos clave para

atraer visitantes. ;Qué estrategias de
promocion turistica se estanimplemen-
tando en Pajara para dar a conocer los
atractivos del municipio a nivel nacional
e internacional?

En el municipio de Pajara estamos apos-
tando por una promocion turistica integral
que va mas alla del sol y playa. Nuestro obje-
tivo es posicionarnos como un destino diver-
so, inclusivo, sostenible, digital y accesible,
tanto dentro como fuera de la isla.

Ofrecemos una amplia variedad de expe-
riencias para todos los gustos, desde turismo

activo y de naturaleza hasta turismo cultural y
gastrondmico. P4jara es un destino ideal para
aquellos que buscan una experiencia turisti-
ca completa, enriquecedora y comprometida
con el medio ambiente.

¢Con qué expectativas afrontan el
verano? ;Las previsiones turisticas
para la temporada estival son positivas?

Apesardelareciente quiebradel tercertou-
roperador aleman, que trabajaba con numero-
sos hoteles en Fuerteventura, las perspectivas
para el verano son positivas. Las reservas que
se cancelaron debido a esta situacion se estan
recuperando a través de otros touroperadores,
y los indicadores actuales apuntan a un verano
e invierno muy buenos para la isla.

La colaboracion entre el sector pu-
blico y privado es fundamental para el
desarrollo turistico de un destino. ;Qué
medidas estan tomando para fomentar
la colaboracion entre empresas locales,
alojamientos turisticos y otros actores
del sector para impulsar el turismo en
la zona?

En el municipio de P4jara estamos apos-
tando por la promocion de nuestras costum-
bres y nuestra gastronomia como elementos
diferenciadores de nuestro destino turistico.
Nuestro objetivo es fomentar una economia
circular en la que los visitantes consuman en
las tiendas, restaurantes y comercios locales,
dejando asi sus ingresos en nuestro municipio
y contribuyendo a su desarrollo econdémico.

Para ello, desde el Ayuntamiento se llevan
a cabo diversas acciones en colaboracion con
el sector empresarial local. El objetivo es que
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los turistas se integren en nuestra cultura y
tradiciones, disfrutando de una experiencia
auténtica y memorable que les permita llevar-
se una imagen fiel de nuestra gente y nuestro
municipio.

Para ello, se estan llevando a cabo ini-
ciativas como la organizacion de festivales,
talleres y demostraciones que ponen en valor
la riqueza cultural y gastronomica de Péjara;
el disefio de itinerarios que permiten a los
visitantes conocer de cerca los diferentes as-
pectos de nuestra cultura, desde la artesania
hasta la arquitectura tradicional, asi como la
puesta en marcha de campaiias de sensibili-
zacion que informan a los turistas sobre la
importancia de consumir en los comercios
locales y de contribuir asi al desarrollo soste-
nible del municipio.

Estamos convencidos de que, a través de
estas acciones, podemos convertirnos en un
destino turistico mas sostenible y competiti-
vo, beneficiando tanto a los residentes como
a los visitantes.

“Pajaraesun
destino ideal para
aquellos que buscan
una experiencia
turistica completa,
enriquecedoray
comprometida con
el medio ambiente”

Para finalizar, me gustaria conocer
su vision sobre el futuro del turismo
en el municipio de Pajara. ;Cuales son
las lineas estratégicas que se marca-
ran desde la concejalia de Turismo del
municipio de Pajara para alcanzar este
futuro deseado?

Nuestro principal objetivo ahora mismo
es cumplir con los plazos marcados por los
fondos Next Generation. Tenemos que in-
vertir todo el dinero que nos han concedido,
que asciende a mas de dos millones de euros,
y cumplir con los plazos establecidos para
evitar tener que devolver ni un solo euro.

En este sentido, debemos seguir avan-
zando en la digitalizacion del municipio. Ya
hemos iniciado la obra civil de la oficina de
turismo y debemos continuar en esta linea.
También es fundamental participar en todas
las ferias y eventos turisticos que sean rele-
vantes para atraer visitantes.

Otra linea estratégica es la diversifica-
cion de mercados. Actualmente nos esta-
mos centrando en paises como Dinamar-
ca, Inglaterra, Alemania, Suiza, Bélgica y
Holanda, que son destinos que se habian
dejado un poco de lado en los ultimos afios.
En particular, hay un gran potencial para
reactivar el turismo suizo y belga, que eran
mercados importantes para Fuerteventura
en el pasado.

El objetivo final es buscar un turismo de
calidad, un turismo que venga a consumir en
nuestros negocios y que genere riqueza para
los habitantes del municipio.
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‘ ESPECIAL TURISMO

“Nuestro objetivo
es que cada persona que nos visite se
sientaatendida, cuidada y mimada”

FRANCISCO RODRIGUEZ
DIRECTOR FINANCIERO
CORPORATIVO DE

R2 HOTELS

. REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
¢Como se avecina la temporada de

verano para R2 Hotels en Canarias?
¢Cuales son las expectativas de ocu-
pacion y demanda turistica para los di-
ferentes establecimientos de la cadena
durante este periodo estival?

Latemporada del verano 2024 se presenta
con una demanda muy similar a la del verano
pasado, donde Fuerteventura esta siendo lider
en captacion de clientes. Lanzarote se esta
comportando muy bien para el mes de julio,
donde incluso se espera mejorar los registros
de ocupacion (por encima del 90%). Lo que
si estamos viendo, y ayuda mucho al sector,
es un incremento del precio medio, el cual
se estima quede por encima del 10% en re-
lacion con el afo anterior. Este incremento

es necesario para poder compensar el fuerte
coste que han tenido todos los productos que
ofrecemos a los clientes, cuya subida esta por
encima del 7% con relacion al afio anterior.

Fuerteventura es uno de los encla-
ves en Canarias donde R2 Hotels tiene
presencia. ;Qué factores o razones lle-
varon a la cadena a elegir Fuerteventura
como destino para operar sus hoteles?
¢Qué caracteristicas especiales tiene
esta isla para ustedes?

Inicialmente, los hoteles fueron construi-
dos en Fuerteventura hace mas de 20 afios, en
la zona sur de la isla donde habia mucho po-
tencial y terreno libre y asequible para desa-
rrollar. En todos estos afos, la empresa ha ido
reformando y mejorando los hoteles de forma
que no ocupemos mas territorio, pero si que
rehabilitemos los edificios que ya tenemos. El
sur de Fuerteventura es un destino familiar y
deportivo de primer nivel en Canarias, y esos
son dos de las caracteristicas que mas valoran
nuestros clientes.

¢Esta R2 Hotels planeando préximas
aperturas de alojamientos en Canarias o
en otros destinos? ;Qué estrategias de
expansion y crecimiento tiene la cadena
hotelera en el corto y mediano plazo?

No somos una cadena en plena expansion,
pero si estamos abiertos a estudiar nuevos
proyectos ya establecidos, donde nuestro
punto fuerte es la comercializacion del des-
tino en los principales mercados emisores
de Europa (Alemania, Polonia, Francia, etc).
Este afio hemos comenzado con un nuevo es-
tablecimiento en gestion, el R2 Higos Beach
Apartments, en Costa Calma. Un estable-
cimiento totalmente reformado y mejorado
en su categoria (tres estrellas). Para el afo
proximo tenemos ya confirmado, también,
un nuevo hotel y apartamentos en Mallorca,
con lo que ya tendremos mas de 4.000 camas
en gestion.
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¢Qué aspectos o elementos les di-
ferencian de otras cadenas hoteleras
en Canarias? ;Cual es la propuesta de
valor tinica que ofrece la cadena a sus
huéspedes y como se refleja en la ex-
periencia de estancia?

Podemos presentar dos elementos dife-
renciadores, uno es una garantia a los propie-
tarios que nos ceden en gestion sus hoteles,
donde garantizamos un precio y ocupacion
que devuelve su inversion sin riesgos, gracias
a nuestra vinculacion directa con Schauins-
land y demas tour operadores.

En cuanto al servicio a nuestros hués-
pedes, nos esforzamos por ser un referen-
te. Nuestro objetivo es que cada persona
que nos visite se sienta atendida, cuidada y
mimada. Ofrecemos un ambiente de desco-
nexion y relajacion, ideal para escapar del
estrés y la rutina. Somos desconexion y relax;
somos playa: el océano y la arena son gran-
des atractivos en nuestros establecimientos; y
sobre todo, somos experiencias.

¢Cual es la estrategia de R2 Hotels
para garantizar una experiencia excep-
cional a sus huéspedes y fomentar la
fidelizacion de los clientes en un mer-
cado tan competitivo como el turistico
en Canarias?

En los tltimos afios hemos estado muy
enfocados en la sostenibilidad que, en Fuer-
teventura y Lanzarote, es un tema vital. Esa
estrategia la ven nuestros clientes, y la publi-
citan ellos mismos. Con estas acciones hemos
logrado mejorar muchisimo la valoracion de
nuestros hoteles, y es por ello que consegui-
mos mantener un alto indice de fidelizacion,
asi como lograr un mayor interés de los que
no nos conocen por venir a disfrutar relax
y experiencias en nuestros hoteles y aparta-
mentos.

¢Ha establecido R2 Hotels colabora-
ciones estratégicas o alianzas con enti-
dades locales, proveedores de servicios
turisticos u otras empresas en Canarias
para enriquecer la oferta hotelera y po-
tenciar el turismo en la region?

Desde hace anos tenemos acuerdos de co-
laboracion con una central de coches en Ca-
narias, para reserva directa de coches desde
nuestros hoteles, asi como las principales
empresas de excursiones de Fuerteventura
y Lanzarote para dar a conocer todos los rin-
cones que ofrecen nuestras islas. En Fuerte-
ventura tenemos también una colaboracion
de anos con Oasis Wildlife Fuerteventura,
para visitar el principal centro de rescate y
recuperacion de especies de Canarias.

Los huéspedes que vienen de fuera de Ca-
narias son los principales usuarios de estas
experiencias, que les permiten conocer nues-
tras islas de una manera mas natural y local.

En un sector tan dinamico como el
turistico, ;como fomentan la innova-
cion y la adaptacion a las tendencias
del mercado para mantenerse compe-
titivo y atractivo para los viajeros en
Canarias?

En los ultimos 5 aflos hemos apostado
por una mejora tecnoldgica de nuestro pro-
ceso de control y reservas, y lo hemos hecho
buscando estas herramientas en empresas
canarias.

Estas incorporaciones de innovacion y
tecnologia, creada y comercializada desde
Canarias, nos han permitido mejorar nues-
tros canales de distribucion, redes sociales
(RR.SS.) y de gestion. Los resultados de
mejora los vemos en cada momento, y nos
ayudan a seguir creciendo.
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‘ ESPECIAL TURISMO

“Desde Paradisus Destination

Exclusive, ofrecemos un resort donde el hotel

y el propio dest

iNo se encuentran vinculados”

FABIEN DROGUE
DIRECTOR DE PARADISUS
SALINAS LANZAROTE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Paradisus by Melia Salinas
Lanzarote se presenta como un
resort de lujo que ofrece activi-
dades inmersivas de cultura y
destino local. ;Cudles son las
expectativas de cara a la tem-
porada de verano?

La verdad es que tenemos muy
buena prevision para este verano.
Acabamos de salir de un mes y
medio bajo en ocupacion, pero his-
toricamente los meses de mayo y
junio son meses de menos actividad
aqui en Lanzarote.

A partir de ahora empezamos
con unas ocupaciones mas altas
y tenemos unas previsiones muy
buenas tanto en el mes de julio
como en agosto, con aporte del
cliente nacional que se suma a la
clientela habitual que tenemos que
es mas britanica o francesa.

:Se han diseitiado nuevas
propuestas o experiencias ex-
clusivas para los huéspedes
que visitaran Paradisus by
Melia Salinas Lanzarote duran-
te el verano? ;Qué novedades
se pueden esperar en cuanto a
servicios, actividades o even-
tos especiales?

Nosotros disponemos de dos
ejes principales. Uno de ellos es la
actividad deportiva y cultural que
tenemos en el resort. Es un bloque
muy importante donde tenemos
hasta doce actividades diarias. Y
luego tenemos un segundo bloque
que abarca temas mas de ambien-
tes, donde tenemos por un lado un
Beach Club que tiene acceso directo
desde la playa donde nosotros orga-
nizamos todas las tardes actividades
con Djs y con artistas locales que les

dan un plus a las tardes del resort.
Luego por las noches contamos con
actividades con artistas de aqui de
la isla, donde realizamos directos o
alguna noche disponemos de otro
tipo de actuaciones como baile.

La gastronomia es un as-
pecto destacado en vuestra
propuesta. ;Cémo se fusionala
gastronomia local, la artesania
culinaria y la sostenibilidad en
las propuestas gastronémicas
del hotel para ofrecer una ex-
periencia culinaria tinica a los
huéspedes?

El enfoque principal es que el
producto sea lo més cercano po-
sible a nuestras costas, ya sea las
de Lanzarote o de toda Canarias en
general.

Por otro lado, tenemos un res-
taurante dentro del hotel que los
clientes dentro del servicio del todo
incluido pueden disfrutar. La pro-
puesta gastronomica de dicho res-
taurante viene con una carta firmada
por el chef con Estrella Michelin, el
canario German Ortega.

En un mercado exigente,
¢como se innova en las expe-
riencias de lujo y entreteni-
miento ofrecidas por el hotel
para sorprender y cautivar alos
huéspedes? ;Qué propuestas
diferenciadoras se han imple-
mentado para destacar en el
sector de lujo?

Nosotros a través de la marca
“Paradisus Destination Exclusive”,
ofrecemos un resort donde el hotel y
el propio destino se encuentran vin-
culados. Es una apuesta de marca
muy fuerte, donde intentamos in-
cluir el destino al interior del hotel,
con politicas de producto local y con
actividades vinculadas al destino.

Por otra parte, contamos con
la suerte de tener un hotel tan em-
blematico, en el que ha participado
activamente César Manrique con el
disefio de los jardines y las piscinas.

Por lo tanto, contamos con una
huella muy importante del artis-
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ta dentro de Paradisus Salinas vy,
por consiguiente, formamos parte
como centro turistico de su obra.

"The Reserve" ofrece ac-
cesos especiales y rincones
privados del hotel. ;Qué servi-
cios y experiencias exclusivas
pueden disfrutar los huéspe-
des que optan por esta opcion
premium y como se diferencia
esta area del resto del hotel?

“The Reserve” como concepto
da acceso a una zona muy exclusiva
del hotel. Es un jardin privado que
tiene un lounge propio con un de-
sayuno especifico donde el cliente
puede comer a la carta enuna terraza
magnifica que da al levante. Tam-
bién consta de una piscina de uso
exclusivo para clientes que tengan
habitaciones superiores en el resort.

Por otra parte, contamos con
diez villas independientes, cada
una con su propia piscina privada y
jardin. Las villas también cuentan
con servicio de consejeria, con un
servicio muy personalizado, donde
el cliente se puede comunicar di-
rectamente con nosotros a través
de Whatsapp. Intentamos trabajar
mucho en la personalizacion del
servicio y que cada cliente sea tra-
tado como unico.

Como director, ;cual es su
principal enfoque en cuanto a
garantizar la excelencia en el
servicio y la satisfaccion del
cliente en Paradisus by Melia
Salinas Lanzarote? ;Qué es-
trategias se implementan para
asegurar que cada huésped
viva una experiencia inolvida-
ble y tinica en el hotel?

Nosotros como Paradisus y en
Melia en general, el enfoque que
seguimos es el de dar valor a las
personas que trabajan en el hotel.

“Intentamos
trabajar muchoen
la personalizacién
del servicio y que
cada cliente sea
tratado como tnico”

Tenemos una apuesta extrema-
damente fuerte sobre la cantidad de
personas que atienden a nuestros
huéspedes con mas de 260 personas
trabajando en el complejo. Dia a
dia trabajamos para que nuestros
empleados si sientan comodas en
su trabajo y sientan este proyecto.

Creemos que la diferenciacion
de un hotel lo da precisamente ese
servicio. Todo esto queda refleja-
do en todos nuestros indicadores
donde nuestro equipo siempre es
el aspecto mejor valorado por los
clientes que visitan al hotel, muy
por delante de los servicios y de las
instalaciones.
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‘ ESPECIAL TURISMO

“Nos dedicamos al disenio y
creacion de productos turisticos innovadores”

JORGE VALLINA
CEO DE GLOBAL
CONSULTORIA TURISTICA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Para comenzar me gusta-
ria preguntarle qué les motivé
a fundar GLOBAL Consultoria
Turisticay cual es lavisiondela
empresa en el sector turistico.

Fundamos GLOBAL Con-
sultoria Turistica en el afio 2018,
luego de una amplia trayectoria en
el ambito de la consultoria estraté-
gica empresarial, tanto con admi-
nistraciones publicas como con el
sector turistico y hotelero.

Decidimos crear la empresa
con la vision de ayudar a las orga-
nizaciones publicas que gestionan
destinos turisticos, asi como a las
organizaciones privadas y empre-
sas turisticas, a mejorar todo lo
relacionado con su planificacion
estratégica desde el punto de vista
de la sostenibilidad.

Esto incluye todo lo que tenga
que ver con la promocion, el mar-
keting y la calidad, asi como la crea-
cion del producto turistico en si.

Actualmente, ;qué ser-
vicios y soluciones ofrecen
a los destinos turisticos para
promover la sostenibilidad y la
calidad en su desarrollo?

Estamos especializados en di-
versas areas. Una de ellas, particu-
larmente relevante en el contexto
actual de implementacion de planes
de sostenibilidad turistica en desti-
nos, es la planificacion estratégica.
Desarrollamos planes estratégicos
y planes de marketing turistico, asi
como también brindamos servicios
de gerenciamiento de planes de sos-
tenibilidad turistica.

A la par, nos dedicamos al
disefio y creacion de productos
turisticos innovadores en diversos
ambitos, incluyendo el cultural,
industrial, de naturaleza, ecoturis-
mo y gastronémico, entre otros;
asesoramos a destinos y empresas
turisticas en la obtencion de cer-
tificaciones de calidad y sosteni-
bilidad turistica, como SICTED,
Biosphere o Green Key, e impar-
timos cursos y talleres especiali-
zados en formacion, capacitacion
y comunicacion en turismo, diri-
gidos a profesionales del sector
turistico y publico en general.

¢Cual ha sido el impacto de
sus proyectos en la mejora de
la calidad y la sostenibilidad de
los destinos turisticos en los
que han trabajado?

Desde nuestra fundacion en
2018, hemos tenido el privilegio de
trabajar en diversos proyectos que
han generado un impacto positivo
en la calidad y la sostenibilidad de
destinos turisticos a nivel nacional
e internacional

Hemos colaborado estrecha-
mente con las Secretarias de Turis-
mo de la Republica Argentina para
posicionar, desarrollar e implemen-
tar el estandar de turismo sostenible
mas importante de América Latina
en la industria hotelera.

A nivel nacional, hemos cola-
borado con éxito con ayuntamien-
tos y comarcas en la obtencion de
fondos de la Union Europea para la
implementacion de planes de soste-
nibilidad turistica.

Aparte de estos dos ejemplos,
hemos desarrollado otros proyec-
tos exitosos y concretos, como el
disefio de rutas turisticas y la im-
plementacion de programas de for-
macion.

En general, nos sentimos muy
orgullosos del trabajo realizado por
nuestro equipo global en las dife-
rentes lineas de trabajo que desa-
rrollamos. Si bien nos resulta dificil
destacar un proyecto sobre otro, va-
loramos enormemente la confian-
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za y la confiabilidad que nuestros
clientes depositan en nosotros.
Estos valores son fundamentales
para nuestra empresa.

Teniendo en cuenta el tra-
bajo que desempeiian, ;qué
tendencias y desafios identi-
fican actualmente en el sector
turistico?

El sector turistico actual se en-
frenta a diversos desafios. Uno de
los principales retos es la verdadera
integracion de la sostenibilidad en
toda la cadena de valor del turismo,
desde la estrategia y la gestion hasta
la promocién y el marketing de los
destinos. Si bien se habla mucho
de turismo sostenible, atin persisten
errores a nivel global en la gestion
turistica. Es fundamental compren-
der como integrar los principios de
la sostenibilidad desde la estrategia
hasta la operacion y el marketing de
destinos y empresas turisticas.

Por su parte, la digitalizacion
es otro desafio fundamental. Se
debe garantizar que la digitaliza-
cion aporte valor real a los viajeros
y clientes de los servicios y produc-
tos turisticos, no solo en términos
de crecimiento, sino también en
la oferta de experiencias memo-
rables que generen emociones, in-
tercambio cultural y valor para los
viajeros. Ademas, debe contribuir
a mejorar la calidad de vida de las
comunidades anfitrionas.

“Unodelos
principales retos
es la verdadera
integracién dela
sostenibilidad en
toda la cadenade
valor del turismo”

En este sentido, ;cuales son
los planes de futuro de GLOBAL
Consultoria Turistica para con-
tribuir al desarrollo de los des-
tinos turisticos?

Los planes de GLOBAL Con-
sultoria Turistica para el futuro se
centran en posicionar la empresa en
los diferentes mercados nacionales
e insulares, apostar por el desarro-
llo de productos turisticos de alto
valor, estar presente donde nuestros
clientes lo necesiten, tanto organi-
zaciones publicas como privadas,
empresas, asociaciones turisticas u
hoteleras y aportar valor agregado
en base a nuestra experiencia y la
profesionalidad de nuestro equipo.

En definitiva, seguiremos tra-
bajando para posicionarnos como
un referente en el sector turistico,
tanto a nivel nacional como inter-
nacional.
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JAVIER PEREZ
DIRECTOR DE RADISSON
BLU RESORT

GRAN CANARIA
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adisson Blu Resort
Gran Canaria es un
destino de lujo que
combina elegancia,
comodidad y servi-
cio excepcional para ofrecer a sus
huéspedes una experiencia inolvi-
dable en el paraiso de la isla. Con
una ubicacion privilegiada, insta-
laciones de primera clase y una
atencion meticulosa a los detalles,
el resort se destaca como un oasis
de sofisticacion y relajacion en el
corazén de Arguineguin.
¢Cuales son vuestras ex-
pectativas y proyecciones de
ocupacion para la préxima
temporada de verano?

Durante el proximo verano, es-
peramos altas tasas de ocupacion
con un promedio superior al 85%.

Estas previsiones se basan en
la creciente demanda de destinos
delujoy el atractivo de Gran Cana-
ria como isla paradisiaca. Ademas,
estamos viendo un gran interés por
parte de los viajeros que buscan
experiencias premium, consisten-
tes con nuestra oferta de servicios
de alta calidad y nuestra reputa-
cion como destino exclusivo.

¢Han observado cambios
en las preferencias y com-
portamientos de los turistas?
¢Cual suele ser el perfil de tu-
rista que se hospeda en vues-
tro alojamiento?

Si, estamos viendo un cambio
en las preferencias de los viajeros,
que ahora buscan experiencias
mas personalizadas y sostenibles.

Los viajeros valoran cada vez
mas la privacidad y la exclusivi-
dad, asi como las actividades que
promueven la felicidad y la cone-
xi6n con la naturaleza.

Nuestro archivo de huéspedes
suele estar formado por parejas y
familias, en su mayoria de centro
y norte Europa, que buscan una es-
tancia lujosa y confortable.

¢Cual es la filosofia y la
experiencia Unica que ofrece
Radisson Blu Resort a sus
huéspedes?

Nuestra filosofia se basa en
brindar una experiencia tnica que
combina lujo, confort y un servicio
excepcional.

Nos esforzamos por crear un
ambiente donde cada cliente se
sienta especial y atendido. La per-
sonalizacion de los servicios y la
creacion de un entorno propicio
para la relajacion y el bienestar.

Queremos que nuestros hués-
pedes se sientan como si estuvieran
en un oasis de calma y sofistica-
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“El Radisson Blu
Resort Gran Canaria es una
opcidn unica para los viajeros
que buscan lujo y comodidad”

cion, donde todas sus necesidades
se anticipan y se satisfacen con
cuidado.

¢Qué aspectos destacaria
del diseiio y las comodidades
de las habitaciones y suites
del resort?

Nuestras habitaciones
y suites estan disefa-
das para brindar el
maximo confort y
lujo.

Cada habi-
tacion presenta
una decoracién
elegante y con-
temporanea con

grandes ventanales
que permiten a los
huéspedes disfrutar de
impresionantes vistas del
océano o de nuestros exuberantes
jardines.

Las comodidades incluyen una
cama king-size, un bafio con ducha
y bafiera de hidromasaje y una te-
rraza privada con muebles de alta
calidad.

¢Qué servicios y activi-
dades adicionales ofrece el
complejo para garantizar una
estancia inolvidable a sus
huéspedes?

Para garantizar que tenga unas
vacaciones inolvidables, ofrece-
mos una variedad de servicios y
actividades, que incluyen:

Spa y bienestar: El lujoso spa
ofrece tratamientos individuales y
areas de relajacion que incluyen
sauna y jacuzzi.

Actividades acuaticas: Vela,
buceo, snorkel y deportes acuati-
cos como windsurf'y kayak.

Area de Juegos Infantiles: Un
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club de nifios con actividades dia-
rias y area de juegos segura.

Deportes y Fitness: Gimnasio
totalmente equipado, canchas de
tenis, padel y volley.

Excursiones y visitas turisti-
cas: rutas guiadas por laisla, visitas
a espacios culturales y naturales,
y experiencias gastronomicas lo-
cales.

¢{Como se diferencian y
destacan los restaurantes y
bares del Radisson Blu Resort
Gran Canaria en términos de
gastronomia y ambiente?

Nuestros restaurantes y bares
ofrecen experiencias gastronomi-
cas de alta calidad en ambientes
sofisticados y acogedores.

Los chefs utilizan los ingre-
dientes mas frescos de temporada,
muchos de ellos de productores
locales.

Restaurante buffet: sirve un de-
licioso buffet con areas de cocina
en vivo y una terraza con vistas
panoramicas.

Restaurante a la carta 222SW
Bar & Grill ofrece un cuidado
disefio y un ambiente perfecto para
disfrutar de una atractiva oferta cu-
linaria, mezclan diferentes culturas
con la gastronomia local, asi como
un concepto de un grill moderno.

El Bar: Ofrece una seleccion
de cécteles exoticos y excelen-
tes vinos, perfectos para disfrutar
mientras contempla la puesta de
sol sobre el mar.

¢Cuales son los planes de
futuro y las mejoras previstas
para seguir ofreciendo una ex-
periencia de alojamiento ex-
cepcional?

En el futuro, planeamos con-
tinuar mejorando nuestras instala-
cionesy servicios para seguir supe-
rando las expectativas de nuestros
huéspedes. La creacion de nuevas
experiencias gastrondémicas.
Ademas, estamos comprometidos
con la sostenibilidad y planeamos
implementar practicas mas ecolo-
gicas en todo el resort para reducir
nuestro impacto ambiental.

Amododeconclusion, ;qué
aspectos o servicios considera
que hacen que el Radisson Blu
Resort Gran Canaria sea una
opcion Unica para los viajeros
en busca de lujo y comodidad?

Con su combinacion de ubi-
cacion privilegiada, disefio ele-
gante, servicio de alta calidad y
atencion al cliente excepcional,
el Radisson Blu Resort Gran Ca-
naria es una opcidn Unica para
los viajeros que buscan lujo y
comodidad.

Nuestro compromiso con
la excelencia y la experiencia
personalizada del cliente nos
ha convertido en un destino de
clase mundial. Ademas, laamplia
gama de actividades y servicios
que ofrecemos asegura a cada
huésped una estancia inolvida-
ble y personalizada, haciendo de
nuestro resort el lugar ideal para
unas vacaciones perfectas.
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DIRECTORA COMERCIAL
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Desde su fundacién en
1974, Seaside Collection se ha
destacado por ofrecer una ex-
periencia hotelera basada en la
pasiony el compromiso consus
clientes. ;{Como se fomenta
esta cultura de anfitriones por
pasion entre los empleados de
los hoteles y qué impacto tiene
en la experiencia de los hués-
pedes?

En Seaside se respira un am-
biente de mucha familiaridad, y
€so mismo es lo que transmitimos a
nuestra clientela. El trato es cercano,
con clientes repetidores que regre-
san al hotel afio tras afio. Si el cama-
rero conoce a un cliente desde hace
tiempo y quiere darle un abrazo,
lo hace, y el cliente lo acepta con
gusto. Es un ambiente personaliza-
do Y ¢ercano, COmMo €n casa.

Con diez hoteles en su co-
leccién, Seaside Collection ha
logrado posicionarse como
un referente en la hoteleria de
lujo en Canarias. ;Cual es la
estrategia de expansion y cre-
cimiento de la compaiiia en
un mercado tan competitivo y
diverso como el turismo en las
Islas Canarias?

Nuestra empresa se encuentra
en una fase de expansion emocio-
nante que abarca tanto la adquisi-
cion de hoteles como la creacion de
nuevas empresas.

En 2019, marcamos un hito sig-
nificativo con la adquisicién de un
hotel de lujo en las Maldivas. Esta
propiedad excepcional se alinea
con los altos estandares del Grand
Hotel Residencia, representando el
pinaculo de la hospitalidad de lujo
en las Islas Canarias, ahora replica-
do en las Maldivas.

Si bien 2022 no vio adquisi-
ciones o construcciones de hoteles,
hicimos un movimiento estratégico
al adquirir cinco barcos de cruce-
ros fluviales. Estos barcos anterior-
mente formaban parte de Crystal
Cruises, una reconocida linea de
cruceros de lujo estadouniden-
se que lamentablemente ceso sus
operaciones durante la pandemia.
Aprovechamos esta oportunidad
para expandir nuestra cartera con
estos excepcionales barcos.

Nuestra empresa de cruceros
fluviales, aunque distinta de los
hoteles tradicionales, comparte
muchas similitudes. Esencialmen-
te, ofrece una experiencia hotelera
sobre el agua. La principal diferen-
cia radica en el aspecto combinado
de transporte y alojamiento. Sin
embargo, la esencia sigue siendo la
misma: un servicio al cliente impe-
cable, comodidades excepcionales
y excelencia culinaria, que reflejan

los estandares que mantenemos en
nuestros hoteles.

¢Como se avecina latempo-
rada estival en Canarias? ;Son
positivas las expectativas?

Las perspectivas para el verano
de 2024 en la industria turistica son
realmente positivas. Si bien algunos
meses de verano no mostraban un
crecimiento significativo en com-
paracion con el ailo anterior, la ten-
dencia general es al alza.

La sostenibilidad y el res-
peto por el entorno son valores
cada vez mas importantes en
la industria turistica. ;Qué ini-
ciativas se estan implementan-
do en Seaside Collection para
promover la sostenibilidad am-
biental y contribuir a la conser-
vacion del entorno natural de
Canarias?

En Seaside Hotels, llevamos
afios comprometidos con la soste-
nibilidad como eje fundamental de
nuestra filosofia. De hecho, hace
ya tiempo que obtuvimos los cer-
tificados Gold de Travelife, una or-
ganizacion lider en sostenibilidad
con sede en Inglaterra.

La adopcidn de practicas sos-
tenibles no solo responde a una
conviccion interna, sino también
a una demanda cada vez mayor
por parte de los touroperadores
europeos. Para mantener nuestras
relaciones con estos socios clave,
es necesario contar con la sus-
cripcion a Travelife, si bien no es
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“En Seaside Hotels
mantenemos nuestro
compromiso con las
Islas Canarias”

obligatorio alcanzar el nivel Gold.

Cada dos anos, Travelife realiza
una auditoria exhaustiva de nuestros
hoteles para evaluar nuestro desem-
peflo en materia de sostenibilidad.
Anteriormente, existian categorias
de bronce, plata y oro; sin embargo,
actualmente solo se otorga el nivel
Gold. Superar con éxito la auditoria
garantiza la obtencion del certifica-
do correspondiente.

Este afio hemos completado
con éxito las auditorias en tres de
nuestros hoteles, obteniendo el co-
diciado certificado Gold. A falta de
la confirmacion final para el hotel
Palm Beach, estamos seguros de
que pronto se unira a la lista de es-
tablecimientos galardonados.

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad va mas alla del cum-
plimiento de estandares y certifi-
caciones. Aspiramos a convertir-
nos en referentes en este ambito,
estableciendo nuevas metas y su-
perando expectativas afo tras afo.
En Seaside Hotels, estamos con-
vencidos de que la sostenibilidad
no solo es una responsabilidad,
sino también una oportunidad para
mejorar la experiencia de nuestros
huéspedes y contribuir a un futuro
mas verde.

La gastronomia es un pilar
importante en la experiencia
hotelera. ;Como se trabaja para
ofrecer una oferta culinaria de
alta calidad y variedad a los
huéspedes?

En Seaside Collection, la gas-
tronomia ocupa un lugar de suma
importancia, diferencidndonos
como un referente en el sector ho-
telero. Nuestra filosofia se basa en
ofrecer experiencias culinarias ex-
cepcionales, tanto en nuestros ho-
teles de cuatro estrellas como en los
de cinco estrellas.

Apostamos por la excelencia
en cada detalle, desde la seleccion
de ingredientes hasta la creacion
de platos innovadores y delicio-
sos. En cada uno de nuestros hote-
les, contamos con restaurantes de
primer nivel, liderados por chefs
expertos que se apasionan por la
gastronomia local.

Damos prioridad alos productos
frescos y de temporada, obtenidos
principalmente en la isla de Gran
Canaria. Nuestros chefs trabajan
en estrecha colaboracion con pro-
veedores locales para garantizar la
calidad y frescura de los ingredien-

tes. En este sentido, promovemos
el concepto de " Kilometro cero",
incorporando productos cultivados
en nuestra propia fincay jardin. Esto
nos permite ofrecer una cocina ain
mas auténtica y sostenible.

Un ejemplo destacado es
nuestro chef del Grand Hotel Re-
sidencia trabaja con una finca, que
planta todo lo que nuestro chef
pide, hierbas, lechuga, frutas, etc.,
estos productos frescos se utilizan
en la creacion de platos excepcio-
nales. Su pasion por la gastrono-
mia local se refleja en cada plato
que prepara.

¢Cual es la vision y el com-
promiso a largo plazo de Sea-
side Collection en Canarias en
cuanto a seguir ofreciendo una
hospitalidad excepcional, in-
novadora y sostenible, y como
se planea seguir superando las
expectativas de los huéspedes
en el futuro?

En Seaside Collection mante-
nemos nuestro compromiso con
las Islas Canarias, donde tenemos
planes emocionantes para el futuro.
Uno de nuestros proyectos mas
importantes es la construccion de
nuevos hoteles en Pasito Blanco. Si
bien este proyecto se vio temporal-
mente pausado debido a la pande-
mia, sigue siendo una prioridad para
nuestra empresa.

Durante la pandemia, centra-
mos nuestros esfuerzos en la recu-
peracion de nuestros hoteles exis-
tentes y en la exitosa adquisicion de
nuestra flota de cruceros fluviales.
Sin embargo, nunca hemos perdido
de vista nuestros planes de expan-
sion en Canarias.

En Seaside Collection, la in-
novacion y la modernizacion son
valores fundamentales. Nos man-
tenemos a la vanguardia de las ten-
dencias en hosteleria y moda para
ofrecer a nuestros clientes experien-
cias excepcionales que superen sus
expectativas.

Seaside Hotels se embarca en
un futuro brillante, marcado por la
expansion en Canarias, la recupe-
racion y el crecimiento de nuestros
hoteles existentes, y la constante
evolucion para satisfacer las nece-
sidades y deseos de nuestros hués-
pedes. Estamos comprometidos con
la excelencia y la innovacion, y nos
esforzamos por ofrecer experien-
cias memorables que superen las
expectativas en cada interaccion.
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DE LANI'S SUITES DE LUXE
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¢Cual es la filosofia de Lani's Suites
De Luxe en términos de ofrecer una ex-
periencia exclusiva y personalizada a
sus huéspedes?

Exclusividad, bienestar y tranquilidad.

Nuestro objetivo principal es lograr que
cada cliente se sienta especial, Ginico y parte
de nuestra pequena gran familia. Gracias a
nuestro trato cercano y 100% personalizado
perseguimos la excelencia en todos los senti-
dos cuidando cada detalle, por muy pequeno
que sea, al maximo.

¢Qué aspectos y servicios distin-
guen a Lani's Suites De Luxe de otros
hoteles de lujo en la region de Lanza-
rote?

* La atencion y el cuidado al detalle.

Gracias a ser un complejo pequefio, co-
nocemos muy bien a todos nuestros clien-
tes. La comunicacion es la base de nuestra
filosofia. Hablamos a diario con cada uno
de nuestros huéspedes y nos tomamos el
tiempo que haga falta para poder escuchar,
comprender y atenderlos.

Hacemos un proceso de recogida de in-
formacion de cada uno de ellos previo a su
llegada. Lainformacion es sabery nos permi-

exclusividad, bienes

%
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“Nuestro objetivo:

ar y tranquilidad”

te adelantarnos a sus necesidades y deseos:
desde un evento tan importante como puede
ser la celebracion de un cumpleafios o un

aniversario hasta el detalle mas pequefio,
como, por ejemplo, poner su marca de cer-
veza o refresco favorito en el minibar.

* Exclusividad en cada momento.

Todas las 25 suites que forman el hotel
cuentan con vistas al mar y la mayoria de
ellas, exactamente 16, cuentan con jacuzzi
privado otorgandoles un valor afiadido.

Por otro lado, el estrés esta prohibido en
Lanis. Es por eso por lo que contamos con un
desayuno a la carta y sin limite de eleccion
en una ubicacion privilegiada en primera
linea de mar, o en la misma suite, desde pri-
mera hora de lamafiana hasta que. .. despier-
ten y asi no limitarse a un horario.

Ademas, todos nuestros clientes pueden
disfrutar el servicio de transporte incluido
del aeropuerto al hotel y vice versa. Un
chauffeur privado los espera en el acropuer-
to y los escolta hasta el hotel en un coche de
Iujo. jQueremos que estén atendidos desde
el primer segundo al ultimo!

¢Qué tipo de experiencias tnicas
y personalizadas pueden disfrutar los
huéspedes durante su estancia en el
hotel?

Somos especialistas en decoraciones
para cualquier celebracion. Desde las de-
coraciones mas romanticas para una luna
de miel o un aniversario, hasta las mas di-
vertidas, emotivas o atrevidas. Cada una se
prepara con su toque personalizado por el
huésped.

Dentro del complejo, contamos con
clases de yoga en la playa y conciertos de
musica en vivo todas las semanas. Ademas,
durante el aflo, organizamos una serie de
eventos gastrondmicos o de puro entreteni-
miento como una cata de vinos locales de
Lanzarote o una tarde de musica y atardecer
con un DJ.

De puertas a fuera, organizamos todo
tipo de excursiones. Ya sean a pie, en coche
privado, en buggies, en jetski, en barco...

Asimismo, cuentan con un restau-
rante gourmet donde ofrecen una ex-
periencia culinaria excepcional...

Nuestra gastronomia se define como una
fusion entre la cocina mediterranea e inter-
nacional con un toque de nuestra querida
Canarias. Tenemos una amplia carta con
productos frescos y locales de primera cali-
dad que combinado con nuestra envidiable
ubicacion en primera linea de mar con vistas
al océano atlantico y a laisla de Fuerteventu-
ra hacen de ello una experiencia que no deja
indiferente a nadie.

¢Se avecina positiva la temporada
estival? ;Qué nos puede decir al res-
pecto?

Se avecina la que consideramos como
temporada baja, que suele ser durante los
meses de junio y julio. {Nadamos a contra-
corriente respecto a casi todos los demas
complejos! Quizas la razon principal son
las vacaciones escolares de verano, ya que
somos un complejo recomendado solo para
adultos.

Por otro lado, a partir de agosto empe-
zamos a prepararnos para la temporada alta
durante el resto del afio.

¢Cuales son las expectativas y
planes de futuro para Lani's Suites De
Luxe en términos de crecimiento, in-
novacion y excelencia en la industria
hotelera de lujo?

Nos encontramos en un constante cre-
cimiento para mejorar
nuestras instalaciones y
servicios. En estos ulti-
mos dos afos, hemos re-
novado parte de nuestra
infraestructura dentro del
complejo y hemos puesto
a disposicion de nuestros
clientes un aparcamiento
de lujo subterraneo a esca-
sos metros del hotel. Y, re-
cientemente, hemos incor-
porado a nuestra cartera de
servicios una sala fitness
con maquinas de gimnasio
de alta calidad.
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“En mayo de 2026
Inauguraremos
un nuevo hotel
emblematico en
orralejo”

ENRIQUE TISCAR
DIRECTOR DEL HOTEL
BOUTIQUE ELBA PALACE
GOLF Y ELBA SARA
BEACH & GOLF RESORT

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

El Hotel Boutique Elba Palace Golf y

el Elba Sara Beach & Golf Resort ofre-

cen a sus huéspedes una experiencia de

lujo y relax en un entorno idilico en pleno

corazon de las Islas Canarias. ;Cuales

son las previsiones y expectativas de

ocupacion y demanda para este verano

en estos hoteles ubicados en Fuerte-
ventura?

La cadena Elba goza de una solida pre-
sencia en Fuerteventura y Canarias, como
lo demuestran estos dos hoteles y el resto de
nuestros establecimientos. En ellos, las ex-
pectativas son sumamente elevadas, ya que
estamos superando con creces las perspecti-
vas anuales.

Cada hotel ofrece una propuesta
Unica, desde el exclusivo Elba Palace
Golf Boutique Hotel hasta el familiar
Elba Sara Beach & Golf Resort. ;Podria
destacar alguna caracteristica especial
que distingue a cada uno de los aloja-
mientos y que los convierte en destinos
atractivos para diferentes tipos de via-
jeros?

Como bien comentas, se trata de dos con-
ceptos totalmente diferentes. El Elba Palace
Golfes mas que un hotel, es un concepto tinico
que combina el lujo y la exclusividad con la
belleza natural de Fuerteventura. Ubicado en
el corazén de nuestro propio campo de golf,
este hotel boutique de 62 habitaciones ofrece
una experiencia tranquila y personalizada a
sus huéspedes.

Su arquitectura de estilo canario, con un
patio interior rodeado de vegetacion y pal-
meras, hace que quien se aloje en ¢l sienta la
esencia de lasislas. El restaurante gastrondmi-
coy el ambiente intimo del hotel lo convierten
en el lugar perfecto para parejas y aquellos
que buscan una escapada romantica. Ademas,
cabe destacar que es un hotel solo para adul-
tos, lo que garantiza un ambiente tranquilo y
relajado.Por su parte, el Elba Sara Beach &
Golf Resort es el hotel ideal para familias que
buscan unas vacaciones llenas de diversion.
Ubicado en primera linea de playa, este hotel
ofrece una amplia gama de actividades para
todas las edades, desde piscinas y toboganes
hasta clubes infantiles y animacion.

El hotel cuenta con tres restaurantes: La
Nonna (italiano), Tucan (Tex Mex) y Albatros
(buffet), que ofrecen una variedad de opcio-
nes gastronomicas para satisfacer todos los
paladares. Ademas, las tarifas especiales para
residentes canarios hacen que este hotel sea
aun mas atractivo para las familias locales.

En 2023, el hotel fue completamente re-
formado, ofreciendo habitaciones totalmente
nuevas y modernas. La mayoria de las habi-
taciones tienen vistas al mar, mientras que las
de la planta baja tienen vistas al jardin. El alto
indice de clientes repetidores del Elba Sara
Beach & Golf Resort es un testimonio de su
excelente servicio y atencion al detalle.

El sector turistico esta en constante
evolucion. ;Cémo se mantienen actua-
lizados para adaptarse a las tendencias
y preferencias de los viajeros actuales,
ofreciendo experiencias que satisfagan
sus demandas y expectativas?

Nos encontramos en un proceso de adap-
tacion para ajustarnos a las nuevas tendencias
del sector turistico, ya que las antiguas practi-
cas ya no son tan demandadas.

Fuerteventura, afortunadamente, esta ex-
perimentando un auge en el turismo, lo que
nos obliga a evolucionar y ofrecer experien-
cias que se ajusten a las expectativas de los
viajeros actuales.

Ademas, destacamos especialmente el
esfuerzo y la dedicacion de nuestros traba-
jadores, quienes no son solo un niimero para
nosotros. De hecho, contamos con un alto
indice de trabajadores que llevan muchos afios
en la cadena. En un contexto donde resulta
complicado encontrar empleados cualificados
en Canarias, este alto indice de fidelidad es
un reflejo de que estamos haciendo las cosas

Tribuna de Economia 953

bien. Nos preocupamos por el bienestar de
nuestro equipo, desde el personal de recepcion
hasta el de mantenimiento, pasando por todos
los departamentos.

Creemos que un equipo feliz y motivado
se traduce en una mejor experiencia para nues-
tros clientes. Prueba de ello es el alto indice de
clientes repetidores que tenemos en el Hotel
Boutique Elba Palace Golf'y en el Elba Sara
Beach & Golf Resort. Para nuestros clientes
repetidores, el hecho de ver caras conocidas y
ser tratados por su nombre significa mucho.
Y para nosotros, como direccion, es una gran
satisfaccion saber que estamos ofreciendo una
experiencia personalizada y memorable.

¢Tienen algin proyecto de expan-
sién o nuevas iniciativas en marcha para
seguir creciendo y mejorando la expe-
riencia de sus huéspedes en el futuro?

Siempre estamos a la vanguardia de la in-
novacion, y eso se refleja en todos nuestros
establecimientos.

Lacadena también incluye el Hotel Shera-
ton Fuerteventura y el Hotel Elba Lanzarote,
y proximamente, en mayo de 2026, inaugura-
remos un nuevo hotel emblematico en Corra-
lejo. Este nuevo hotel estara ubicado en una
amplia parcela y ofrecera a nuestros clientes
una experiencia tnica. Con esta nueva aper-
tura reforzamos nuestra presencia en las islas
Canarias y nos consolidamos como una de las
cadenas hoteleras lideres en la region.

“Creemos que

un equipo felizy
motivado se traduce
€n una mejor
experiencia para
nuestros clientes”

¢Colaboran con la comunidad local
de Fuerteventura? ;Podria contarme,
por ejemplo, si apuestan por el consumo
de productos locales en sus restauran-
tes o si colaboran con empresas locales
en la prestacion de servicio?

Claro que si. Al estar ubicados en una isla
y contar con una fuerte presencia local, nos
comprometemos a trabajar con proveedores
locales en la medida de lo posible. Por ejem-
plo, la mayoria de los productos que ofrece-
mos en nuestros restaurantes, Como quesos
y otros productos tipicos de Fuerteventura,
provienen de proveedores locales.

Creemos que esta colaboracion es be-
neficiosa tanto para nosotros como para la
comunidad local. Por un lado, nos permite
ofrecer a nuestros clientes productos frescos
y de alta calidad. Por otro lado, contribuye a
apoyar la economia local y a dar a conocer
los productos de Fuerteventura a visitantes de
todo el mundo.

Ademas de trabajar con proveedores loca-
les, también colaboramos con la comunidad
local de otras maneras. Por ejemplo, partici-
pamos en eventos locales, patrocinamos equi-
pos deportivos y apoyamos organizaciones
benéficas.

Estamos comprometidos con ser un
miembro responsable de la comunidad de
Fuerteventura y contribuir a su desarrollo
sostenible.
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ALEJANDRO

RODRIGUEZ GRANDA
DIRECTOR DEL HOTEL HACIENDA
DE ABAJO
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n el corazoén del centro histo-

rico de Tazacorte, en la idilica

isla de La Palma, se erige el

Hotel Hacienda de Abajo, un

oasis de elegancia y tradicion

enclavado en un entorno de

exuberante vegetacion. Este hotel emblema-

tico, el primero de Canarias, ocupa una anti-

gua hacienda azucarera del siglo XVII, me-

ticulosamente rehabilitada para ofrecer una

experiencia unica. Con cuatro edificaciones

llenas de historia dispuestas alrededor de un

encantador jardin interior, la antigua huerta

de la hacienda, el Hotel Hacienda de Abajo

promete una estancia inolvidable donde el

pasado y el presente se fusionan en armonia.

¢Como se presenta el verano en

el Hotel Hacienda de Abajo este aiio?

¢Cuales son las expectativas de ocu-

pacion y demanda para la temporada

estival en este entorno tnico y lleno de
historia?

Este verano en el Hotel Hacienda de
Abajo se presenta con mucha ilusion y en-
tusiasmo. Hemos preparado una serie de ac-
tividades y experiencias unicas para nuestros
huéspedes y publico externo local de la mas
alta calidad con cenas tematicas en la terraza
de la capilla y conciertos en vivo con aforo
limitado. Ademas, nuestro equipo esta traba-
jado arduamente para asegurarse de que cada
detalle esté cuidado, ofreciendo un ambiente
relajante y sofisticado que permita a nuestros
visitantes disfrutar al maximo de su estancia
en la hermosa Isla de La Palma.

Las expectativas de ocupacion para este
verano son positivas, teniendo en cuenta que
los meses de mayo y junio son en general
poco demandados en Canarias. Hemos visto
un aumento significativo en las reservas, lo
cual refleja el creciente interés en destinos
que ofrecen no solo lujo, sino también una
rica historia y autenticidad, como ¢l Hotel
Hacienda de Abajo. La demanda esta im-
pulsada tanto por turistas nacionales como
internacionales que buscan una experiencia
Unica y personalizada. Estamos encantados
de poder ofrecer un refugio tranquilo y lleno
de historia donde nuestros huéspedes pueden
desconectar y disfrutar de la belleza y la cul-
tura de La Palma.

El Hotel Hacienda de Abajo destaca
por su historia, su entorno privilegiado
y su ambiente de elegancia y tradicién.
¢Qué aspectos diferencian a este esta-
blecimiento de otros hoteles en el archi-
piélago y cual es la propuesta tinica que
ofrece a sus huéspedes?

El Hotel Hacienda de Abajo se diferencia
de otros establecimientos en el archipi¢lago
por varios aspectos clave que juntos crean
una propuesta Ginica para nuestros huéspe-
des. En primer lugar, nuestra historia es uno
de nuestros mayores tesoros. Ubicado en un
antiguo ingenio azucarero del siglo XVII,
el hotel ha sido meticulosamente restaurado
para conservar su esencia historica, ofrecien-
do alos visitantes una conexion auténtica con
el pasado de La Palma.
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“Nuestro objetivo
es consolidar nuestra
posicion como uno de los
destinos mas exclusivos y
auténticos de Espana”

El entorno privilegiado es otro de nues-
tros distintivos. Rodeado de jardines bota-
nicos exuberantes que albergan una amplia
variedad de plantas exoéticas y autoctonas, el
hotel proporciona un refugio de tranquilidad
y belleza natural. Nuestros huéspedes pueden
pasear por los jardines, disfrutar del clima
agradable y encontrar un oasis de paz lejos
del bullicio cotidiano.

Ademas, el ambiente de elegancia y tra-
dicion se refleja en cada rincon del hotel. Las
habitaciones estan decoradas con arte y anti-
gliedades cuidadosamente seleccionadas(hay
mas de 1.300), transportando a los visitantes
a una era de esplendor y sofisticacion. Cada
detalle ha sido pensado para ofrecer una
experiencia de lujo auténtico, combinando
comodidades modernas con el encanto del
pasado.

Nuestra propuesta unica incluye también
una experiencia culinaria excepcional en
nuestro galardonado restaurante El Sitio (1
Sol Repsol), donde se puede disfrutar de una
gastronomia que fusiona sabores locales con
técnicas innovadoras, utilizando ingredientes
frescos y de origen local.

En resumen, lo que realmente nos dife-
rencia es la combinacion de historia, entorno
natural privilegiado, elegancia y un servicio
personalizado que se esfuerza por superar las
expectativas de nuestros huéspedes, ofrecien-
do una experiencia verdaderamente inolvida-
ble en la hermosa Isla de La Palma.

¢Qué tipo de cliente esta llegando al
Hotel Hacienda de Abajo en la actuali-
dad? ;Se ha observado algin cambio
en las preferencias y demandas de los
huéspedes en los ultimos tiempos?

En la actualidad, el Hotel Hacienda de
Abajo esta recibiendo una mezcla diversa
de clientes, aunque hay algunas caracteristi-
cas comunes entre ellos. Nuestros huéspedes
suelen ser viajeros exigentes que buscan una

experiencia Unica y autén-
tica. Muchos de ellos son
amantes de la historia y la
cultura, atraidos por el pa-
trimonio y la autenticidad
que ofrece nuestro hotel.
También recibimos a pare-
jas que buscan un entorno
romanticoy exclusivo para
sus escapadas, asi como a
viajeros que desean desco-
nectar y relajarse en un en-
torno natural y tranquilo.

En cuanto a los cam-
bios en las preferencias
y demandas de nuestros
huéspedes, hemos obser-
vado varias tendencias en los ultimos tiem-
pos. Uno de los cambios mas notables es un
mayor interés por experiencias personaliza-
das y exclusivas. Los viajeros de hoy en dia
valoran la individualidad y buscan estadias
que se adapten a sus intereses especificos.
En respuesta a esto, hemos ampliado nuestra
oferta de actividades personalizadas, como
tours privados, catas de vino locales y cenas
privadas en lugares tnicos.

Ademas, hemos visto un aumento en la
demanda de practicas sostenibles y ecologi-
cas. Nuestros huéspedes estan mas conscien-
tes del impacto ambiental y valoran las inicia-
tivas que promueven la sostenibilidad. En el
Hotel Hacienda de Abajo, hemos implemen-
tado varias practicas ecoldgicas, desde el uso
de productos locales y sostenibles en nuestro
restaurante hasta la gestion responsable de
recursos naturales en nuestras instalaciones.

Por ultimo, la digitalizaciéon y la conec-
tividad también han cobrado mayor impor-
tancia. Aunque nuestros huéspedes vienen a
desconectar, también aprecian tener acceso a
servicios digitales que faciliten su estancia.
Hemos mejorado nuestra infraestructura tec-
noldgica para ofrecer Wi-Fi de alta velocidad
en todas las areas del hotel y hemos introdu-
cido opciones de check-in y check-out digital
para mayor comodidad.

En resumen, nuestros clientes buscan au-
tenticidad, personalizacion, sostenibilidad y
conectividad. Nos esforzamos por adaptarnos
a estas tendencias para seguir proporcionan-
do una experiencia excepcional que supere
sus expectativas.

En su opinion, ;como contribuye la
apuesta por los productos locales y la
gastronomia regional a enriquecer la
experiencia global de los huéspedes en
el Hotel Hacienda de Abajo? ;Qué valor
aiadido aporta esta conexién conla cul-
turay la identidad local a la estancia de
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los visitantes en el hotel?

La apuesta por los productos locales y la
gastronomia regional es fundamental para
enriquecer la experiencia global de nuestros
huéspedes en el Hotel Hacienda de Abajo.
Esta conexion con la cultura y la identidad
local aporta un valor afiadido significativo a
su estancia, haciendo que su visita sea mas
auténtica y memorable.

En primer lugar, utilizar productos lo-
cales en nuestra cocina nos permite ofrecer
platos frescos y de alta calidad que reflejan
los sabores y tradiciones de La Palma. Nues-
tro restaurante, El Sitio, se destaca por crear
experiencias culinarias que combinan técni-
cas modernas con ingredientes tradicionales.
Esto no solo deleita el paladar de nuestros
huéspedes, sino que también les permite des-
cubrir y apreciar la riqueza de la gastrono-
mia canaria. Platos como el mojo, las papas
arrugadas, y el pescado fresco capturado en
nuestras costas son solo algunos ejemplos de
codmo traemos los sabores locales a la mesa.

Ademas, al apostar por productos loca-
les, apoyamos a los agricultores, pescado-
res y artesanos de la region, contribuyendo
al desarrollo economico y la sostenibilidad
de la comunidad local. Este compromiso
con la economia local es algo que nuestros
huéspedes valoran, ya que sienten que estan
contribuyendo positivamente a la regién que
visitan.

La conexion con la cultura y la identidad
local va mas alla de la gastronomia. En el
Hotel Hacienda de Abajo, nos esforzamos por
incorporar elementos de la historia y la cul-
tura de La Palma en todos los aspectos de la
experiencia del huésped. Desde la decoracion
de nuestras habitaciones con arte y antigiieda-
des locales, hasta la organizacion de activida-
des como visitas a bodegas de vino locales y
talleres de artesania tradicional, ofrecemos a
nuestros huéspedes una inmersion total en la
cultura palmera.

Este enfoque proporciona a los visitantes
una experiencia mas profunda y significativa.
No se trata solo de alojarse en un hotel de
lujo, sino de vivir y sentir la autenticidad de
La Palma. Los huéspedes pueden llevarse
consigo no solo recuerdos de un lugar her-
moso, sino también un conocimiento y una
apreciacion mas profunda de la cultura y las
tradiciones locales.

Este enfoque no solo mejora su estancia,
sino que también deja una impresion durade-
ra 'y significativa.

¢Cual es la vision a futuro del Hotel
Hacienda de Abajo en términos de cre-
cimiento, innovacion y sostenibilidad?
¢Qué nuevos proyectos, iniciativas o
mejoras se estan contemplando para
seguir ofreciendo una experiencia ex-
cepcional a los huéspedes en los proxi-
mos aios?

La vision a futuro del Hotel Hacienda de
Abajo se centra en continuar nuestro creci-
miento, impulsar la innovacion y reforzar
nuestro compromiso con la sostenibilidad,
todo ello para seguir ofreciendo una expe-
riencia excepcional a nuestros huéspedes de
la mas alta calidad.

En términos de crecimiento, nuestro obje-
tivo es consolidar nuestra posicion como uno
de los destinos mas exclusivos y auténticos de
Espafia. Estamos entusiasmados con los pro-
yectos e iniciativas que tenemos en marcha y
confiamos en que estos esfuerzos nos permiti-
ran seguir ofreciendo una experiencia excep-
cional y auténtica a nuestros visitantes en los
proximos afios.
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DIRECTORA DE AQUAPARK
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Aquapark Costa Teguise es
un emocionante parque acua-
tico ubicado en un entorno
idilico, diseiiado para brindar
diversion y entretenimiento a
toda la familia. En un mercado
competitivo como el delos par-
ques acuaticos, ¢cual diria que
es el factor diferenciador de
Aquapark Costa Teguise que
lo hace unico y atractivo para
los visitantes?

Sin duda, el entorno en el que se
ubica, su tamaiio -siendo el parque
acuatico mas grande de la isla- y la
constante voluntad de renovacion y
ampliacion, creando nuevas areas
para los clientes, son factores im-
portantes que contribuyen a captar
nuevos clientes y fidelizar a los ya
existentes.

¢Como seavecinalatempo-
rada de verano? ;Esperan una
buena temporada de verano en
lo que a visitantes se refiere?

La afluencia de publico esta
siendo menor a la esperada, si
bien confiamos en que la situacion
mejore con la finalizacion del pe-
riodo escolar y el aumento de las
actividades turisticas.
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"Estamos trabajando
en varlos proyectos
emocionantes”

Cabe destacar que ademas
ofrecen un campamento de
verano para niios.

Si, el campamento de verano
dara comienzo el proximo lunes
y finalizara el once de septiembre.

Ofrecemos una variedad de acti-
vidades para nifios de diferentes
edades, incluyendo manualidades,
juegos deportivos y excursiones,
ademas del acceso a las piscinas
y toboganes del parque acuatico.

Estamos muy satisfechos con la
acogida que ha tenido esta iniciati-
va y nos esforzamos por mejorarla
cada afio.

El campamento incluye tres
comidas diarias para los niflos que
permanezcan todo el dia. En defi-
nitiva, se trata de una experiencia
completa y enriquecedora para los
mas pequenios.

¢Como se han adaptado
para garantizar la accesibilidad
y lacomodidad de las personas
con movilidad reducida en sus
instalaciones?

Disponemos de rampas de
acceso para las dos piscinas mas
grandes de nuestras instalaciones.

Los usuarios pueden acceder a
la piscina directamente con su silla
de ruedas o, si lo prefieren, pueden
dejarla en la orilla.

Ademas de las rampas, conta-
mos con pasamanos ubicados a lo
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largo de las rampas y en el borde
de las piscinas para mayor seguri-
dad, zonas de descanso con sombra
y bancos para que los usuarios
puedan descansar antes o después
de bafiarse y elevadores para pisci-
nas, disponibles para aquellos usua-
rios que no puedan acceder por las
rampas.

Nuestro objetivo es garanti-
zar que todas las personas, inde-
pendientemente de su movilidad,
puedan disfrutar de nuestras ins-
talaciones en igualdad de condi-
ciones.

Por otra parte, ;cual es la
propuesta gastronomica de
Aquapark Costa Teguise y
como se aseguran de ofrecer
opciones variadas y de calidad
para satisfacer las preferen-
cias de todos los visitantes?

Ofrecemos una amplia varie-
dad de opciones gastrondmicas
para satisfacer los gustos de todos
nuestros clientes. Nuestro menu
incluye: bocadillos, hamburgue-
sas, perritos calientes, paella, pollo
asado y ensaladas.

Ademaés, contamos con al-
ternativas sin gluten para pizzas,
hamburguesas, nuggets y otros
platos, asi como opciones vega-
nas como hamburguesas, nuggets
y albondigas vegetales. Con esta
amplia oferta, nos esforzamos por
cubrir las necesidades de cada
cliente,

“Nuestro objetivo

es garantizar que
todas las personas,
independientemente
de su movilidad,
puedan disfrutar

de nuestras
instalaciones”

¢Qué novedades o planes
de expansion tiene Aquapark
Costa Teguise para seguir
ofreciendo experiencias emo-
cionantes y memorables a sus
visitantes en el futuro?

Actualmente estamos trabajan-
do en varios proyectos emocionan-
tes que esperamos poder presentar
préximamente. Si bien no quere-
mos desvelar demasiado para evitar
generar expectativas prematuras, si
podemos confirmar que tenemos
previstaunaampliacion muy intere-
sante para el proximo afio. Estamos
muy ilusionados con este proyecto
y esperamos poder llevarlo a cabo
lo antes posible para compartirlo
con toda la isla.
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“El turismo activo v el
ecoturismo prestigia
el destino canario”

JOSE LUIS ECHEVARRIA
PRESIDENTE DE ASOCIACION
CANARIA DE TURISMO ACTIVO
(ACTIVA CANARIAS)
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¢Cual es la mision y los objetivos

principales de Activa Canarias como

asociacion dedicada al turismo activo

en las Islas Canarias? ;Qué impulsa su

labor y qué impacto buscan generar en
la industria turistica de la region?

La mision principal de Activa Canarias
es representar, defender y dotar de un sello
de calidad a las empresas de turismo activo
y ecoturismo de Canarias. Hablamos de un
sector relativamente joven que busca regu-
lar y profesionalizar su actividad al tiempo
que demostrar el potencial del sector para ser
tenido en cuenta por la Administracion.

En el decélogo de Activa Canarias, pre-
sente en la web de la asociacion, se remarca
la voluntad de generar un producto turistico
de calidad, con actividades seguras, personal
formado y con todos los seguros en regla.
Eso genera un sello de calidad que es reco-
nocible en las empresas asociadas y que es
garantia para el usuario de turismo activo y
ecoturismo.

En segundo lugar, la sostenibilidad es una
marca que define a Activa Canarias desde su
nacimiento. El compromiso medioambiental
es clave para entender este tipo de turismo.
Por ejemplo, Activa Canarias rechaza las
actividades con motor como actividades de
turismo activo entendiendo el dafio que estas
causan al medio natural tan sensible que tene-
mos en las islas. Ademas, siendo consciente
de la huella de carbono que inevitablemente
pueden llegar a generar las experiencias en el
entorno natural, planteamos iniciativas para
compensar la huella de carbono como repo-
blaciones, acciones de restauracion del medio
natural o identificacion de especies exoticas.

Con esta carta de presentacion buscamos
generar un turismo mas amable, menos inva-
sivo, que no cuente turistas, sino que tenga en
cuenta la calidad de ese turismo. Un turismo,
en definitiva, que redistribuya la riqueza y
democratice las rentas generadas por nuestra
principal actividad econdmica.

El turismo activo y el ecoturismo deben
ser actores centrales en el cambio de modelo
turistico de las islas. Hablamos de un cambio

que llegara. Hay un consenso entre adminis-
traciones, algunos sectores empresariales y la
poblacion de que hay que cambiar las reglas
del juego. Eso pasa, indefectiblemente, por
darle valor y prestigiar los sectores turisticos
alternativos, que en su gran mayoria coman-
dan pymes canarias.

¢Como promueven el turismo activo
en las Islas Canarias? ;Qué actividades
o iniciativas realizan para destacar la
oferta de turismo activo?

Activa Canarias tiene la responsabilidad
de representar y defender los intereses a un
subsector turistico compuesto por mas de un
millar de pequefias y medianas empresas.
Nuestra labor es generar el marco adecuado
para el desarrollo pleno de ofertas de turismo
activoy ecoturismo, que ponen en valor nues-
tro territorio y que democratizan las rentas
derivadas del turismo, sobre todo en el inte-
rior de las islas.

Todos los afios llevamos a cabo las Jor-
nadas Anuales de Turismo Activo y Ecoturis-
mo, donde hablamos de los temas candentes
del sector, mejoramos nuestra formacion y
aprovechamos para generar un punto de en-
cuentro de profesionales del turismo activo
y del ecoturismo. Ademas, este ailo vamos
a llevar a cabo un Ciclo de Conferencias In-
sulares con el lema “Un modelo sostenible”,
donde reflexionaremos sobre los usos turis-
ticos de los espacios naturales, la actividad
irregular en el sector, que estd dafiando a las
empresas y menoscabando la experiencia del
usuario, o sobre como gestionar los estados
de alarma y emergencia, cada vez mas comu-
nes por el cambio climatico y que provocan
que las empresas se pasen largos periodos sin
la posibilidad de trabajar.

Por otro lado, impulsamos cada afio
la Gran Canaria Adventure Weekend, una
semana plagada de experiencias de turismo
activo y ecoturismo al alcance de los visitan-
tes y la poblacion local.

Ademas de mostrar la amplia oferta de
experiencias a través de nuestra web y redes
sociales, Activa Canarias participa en las ac-
ciones promocionales y formativas que or-
ganiza nuestra organizacion hermana a nivel
nacional, ANETAE (Asociacion Nacional de
Empresas de Turismo Activo y Ecoturismo),
lo que permite visibilizar nuestro destino a
través de ferias y eventos de caracter nacional
e internacional.

Finalmente, y de manera transversal, la
asociacion audita a sus empresas en el cum-
plimiento de los requisitos para desarrollar la
actividad, organiza acciones formativas en
las materias que se requieren para mejorar la
profesionalizacion del sector y ofrece aseso-
ria legal y juridica a las empresas y profesio-
nales asociados.

‘ ESPECIAL TURISMO

Por su parte, ;cual es el valor aia-
dido de este tipo de turismo para los
visitantes de las islas?

En la conceptualizacion del destino tu-
ristico Islas Canarias, y en la misma defi-
nicion de la actividad turistica, la conexiéon
con el territorio a visitar es una premisa
esencial. Tras la pandemia, la necesidad de
buscar experiencias y rincones unicos se ha
convertido en uno de los principales intere-
ses del visitante. En los ultimos estudios de
Promotur se estima que en torno a un 40%
de los visitantes de Canarias lo hacen por
motivos activos, deportivos y de conexion
con la naturaleza, una cifra que se incremen-
ta afio a afio.

Por lo tanto, el turismo activo y el eco-
turismo prestigia el destino canario. Muchas
pymes y autonomos, cuyo sueflo era trabajar
por cuenta propia, han conseguido su meta
gracias al desarrollo de esta actividad profe-
sional, que ademas tiene una alta potenciali-
dad de crecimiento y que cada vez demanda
mas personal cualificado. Ademas, es una
oferta que se puede realizar sin necesidad de
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que intervengan los intermediarios turisticos
y generando unas rentas que benefician un
amplio abanico de actividades econdmicas
locales (restauracion, produccion local, ar-
tesania...).

Por si fuera poco, anticipa una solucion
al debate social sobre el modelo turistico que
tanta relevancia esta alcanzando en los ulti-
mos tiempos. En ese nuevo modelo que se
postula, que indefectiblemente tiene que ser
sostenible y tener en cuenta a la poblacion
local, el turismo activo y el ecoturismo se
plantean como alternativas con capacidad de
crecimiento econdomico apoyado en valores
sostenibles. Y no solo por la propia activi-
dad, que ya contribuye a la sostenibilidad
como hemos visto, sino porque la tipologia
del visitante “activo” es una persona respon-
sable, que pone en valor la sostenibilidad y
el territorio, que genera un mayor gasto en el
destino, minimiza su huella de carbono y que
através de las experiencias de turismo activo
y ecoturismo puede acceder y potenciar a
otros sectores como el sector primario, la
gastronomia local o la artesania.
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¢Cuales considera que son los prin-
cipales desafios que enfrenta el turis-
mo activo en Canarias en la actualidad?

Desafios muchos. El primero el de la
diferenciacion. Tener claro para qué nacid
este tipo de turismo y que debe ser fiel a
sus principios. El entorno natural es nuestra
oficina y debemos cuidarla.

Luego debemos tener una legislacion
acorde a las necesidades y que ayude a la
profesionalizacion y crecimiento del sector.
Que las propias administraciones regulen
con claridad el perfil profesional del sector
evitando el intrusismo y las malas practicas
(en ocasiones fomentadas por las propias
administraciones en su desconocimiento de
la regulacion). Recordemos que la actividad
de turismo activo y ecoturismo se regula
a través de una normativa que delimita la
cualificacion de los profesionales y los re-
quisitos que han de cumplir las empresas y
profesionales que deseen prestar este tipo
de servicios, con el objetivo de garantizar
la calidad y seguridad de las actividades.
En este escenario, la oferta de actividades
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‘ ESPECIAL TURISMO

al publico general a través de un club de-
portivo, asociacion o un particular estara
incumpliendo la normativa y poniendo en
riesgo a sus usuarios y a la imagen del des-
tino turistico. Siempre que contratemos una
actividad debemos exigir el nimero de re-
gistro de Turismo Activo.

Otro desafio es el encaje de las activi-
dades de turismo activo y ecoturismo en un
contexto de cambio climatico. Cada vez hay
mas declaraciones de alerta y emergencias
por distintos fenomenos, que deja varios dias
sin trabajar a nuestras empresas. Estamos
trabajando con la administracion para que
se entienda que realizamos una actividad
profesional, que cuenta con los seguros y
garantias suficientes y con personal formado
precisamente para analizar y gestionar los
riesgos de las mismas. Eso nos otorga una
capacidad para tomar decisiones y adaptar
nuestras actividades para que puedan ser
seguras incluso en estados de alerta.

Hay ejemplos muy claros, una alerta por
calor no solo no supone un riesgo para rea-
lizar una actividad de observacion de estre-

llas, sino que incluso la favorece al evitar las
bajas temperaturas nocturnas. Nuestros pro-
fesionales tienen la capacidad para adaptar
las actividades al perfil del usuario y las con-
diciones del medio natural y es un mensaje
que la administracion tiene que entender al
igual que se hace con otras actividades pro-
fesionales que no detienen su actividad du-
rante las alertas (agricultura, ganaderia...).

Se da la paradoja de que, mientras nues-
tras empresas estan sin trabajar, el intrusis-
mo desarrolla actividades sin control con
alerta de incendios, olas de calor, tempora-
les, etc. Como ilegales que actian al margen
de la ley, no estan sometidos a regulacion
ni prohibiciones y generan un importante
perjuicio en el desarrollo del sector.

¢Y cuales son las oportunidades
de crecimiento y desarrollo para este
sector en el archipiélago?

Para empezar, estamos en una estupenda
posicion de salida para regenerar y hacer
mas nuestro el modelo turistico canario.
El turismo activo y de experiencias esta de
moda y eso es una enorme oportunidad para
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un destino como el nuestro, con un gran
potencial de desarrollo de esta modalidad
turistica y con un territorio que nos ofrece
practicamente todo tipo de experiencias
(tierra, mar y aire) contando con la bonanza
climatica que nos permite realizarlas los 365
dias del afio. Las administraciones deben
contar con los sectores turisticos alternati-
vos y las organizaciones que los representan
para construir de forma conjunta este nuevo
modelo del futuro, que responda a la deman-
da social y a los principios de sostenibilidad
y redistribucion.

“El entorno natural
es nuestra oficina y
debemos cuidarla”

Buena parte de los turistas de la actuali-
dad ya no se conforman con estar en un todo
incluido, tirado en la tumbona y viendo las
horas pasar. Ahora quieren conocer el desti-
no de una manera inmersiva, visitar lugares
con encanto, acercarse a la cultura local,
mimetizarse con la poblacion autdctona...
es una maravillosa ventana de oportunidad
que debemos aprovechar.

El turismo activo y el ecoturismo tienen
un importante potencial de crecimiento.
Crecer para decrecer, seria el titular. Crecen
los sectores alternativos y vienen menos tu-
ristas a Canarias porque dejan mas dinero.
Estamos en una posicion privilegiada. Lle-
vamos aflos trabajando para encontrarnos en
esta situacion ventajosa. Es el momento de
dar un paso adelante, y que las administra-
ciones y el tejido social nos acompaiien para
prestigiar y dar valor a las islas.

¢Como colabora Activa Canarias
con empresas y entidades del sector
turistico en las Islas Canarias para pro-
mover el turismo activo y fomentar la
sostenibilidad en la actividad turistica
del archipiélago?

Como decia antes, con los actos que ha-
cemos anualmente nos encontramos con el
sector del turismo activo y el ecoturismo,
pero también con toda la cadena de valor
turistica. Todo ello con una actitud propo-
sitiva, constructiva y abierta. Ya sea con
patronales turisticas, con cadenas hoteleras,
con administraciones o con intermediadores
de todo tipo, siempre exponemos nuestros
principios y tenemos una actitud de escucha
activa.

La generacion de alianzas nos ha repor-
tado grandes alegrias y asi seguiremos. En
toda negociacion, las partes siempre han de
ceder, eso lo tenemos claro. Pero siempre
llegamos a acuerdos con lealtad hacia los
principios de la asociacion.

Quien nos quiera encontrar, sabe que
se estara acercando a un interlocutor cons-
tructivo. Canarias necesita cintura y altura
de miras para generar un gran acuerdo por
un turismo que proteja nuestro territorio,
nuestra identidad, que favorezca a nuestra
sociedad en su conjunto y con el que todos
seamos capaces de identificarnos sin sentir-
nos amenazados.
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El alcalde de Santa Brigida
recibe a mas de 600 vecinos
en su primer ano de mandato

» Bravo de Laguna
establece un modelo
de gestién cercano

y participativo con la
ciudadania

| alcalde de la Villa

de Santa Brigida,

José Miguel Bravo de

Laguna, ha recibido a

mas de 600 vecinos del

municipio en el primer
afio de mandato del nuevo equipo
de Gobierno municipal.

Estos encuentros, que se cele-
bran dos veces por semana en el
despacho de Alcaldia del edificio
consistorial, ofrecen a la ciudadania
la oportunidad de expresar sus in-
quietudes y problemas directamen-
te al alcalde. Ademas de escuchar a
los vecinos, el regidor convoca a los
concejales y técnicos municipales
implicados en los asuntos y proble-
mas planteados, con el objetivo de
resolverlos de manera mas precisa,
diligente y efectiva.

"Una alcaldia de puertas abier-
tas siempre mejora la comunica-
cion entre la administracion local
y los habitantes de un municipio”,
ha manifestado Bravo de Laguna.
“Nuestro objetivo es seguir traba-
jando para que en Santa Brigida la
ciudadania se sienta escuchada y
atendida”.

En su primer afio de mandato,
mas de 600 personas han dialoga-
do personalmente con el alcalde,
facilitando de este modo un nexo
directo y transparente. "Estamos
comprometidos con un gobierno
transparente y cercano. Queremos
que cada vecino de Santa Brigida
sienta que su voz cuenta y que sus
preocupaciones son atendidas con
seriedad y dedicacion," concluyo.
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La Orotava acoge el XIX Festival
de Camara, referente en Canarias

¥ix
EESTIVAL
SIC A

» ‘Ensemble Villa de La Orotava’ ofrecera 7
conciertos en espacios emblematicos del casco
historico, entre el 29 de junio y el 18 de julio

) La Orquesta Sinfonica de Tenerife abrira el
programa en la Iglesia de San Agustin

alglesia de San Agus-
tin y de La Concep-
cion, el Centro Muni-
cipal de Mayores, el
Liceo de Taoro y el
Salon Noble del ayun-
tamiento villero son los espacios
escénicos que acogeran la XIX
edicion del Ensemble Villa de La
Orotava, “uno de los festivales de
musica de cAmara mas importante
de Tenerife y de Canarias”, ase-
vero el alcalde Francisco Linares
durante la presentacion del evento
junto al consejero insular de Cul-
tura, José Carlos Acha, y uno de
los organizadores del festival y
director de la Agrupacion Musical
Orotava, Julio Castafieda.

La muestra ofrece este afio
siete conciertos entre el 29 de
junio y el 18 de julio. El progra-
ma de conciertos se llevara a cabo
cada jornada a las 20.00 horas.
Las entradas son gratuitas, hasta
completar el aforo. El concierto
de la Sinfénica de Tenerife, tam-
bién es gratis, pero hara falta re-
tirar previamente la invitacion a
través de la plataforma tickety.es.

El alcalde, Francisco Linares,
valora la consolidacion de este
singular festival que atrae cada
aflo a numeroso publico y retine
a importantes musicos. Con esta
muestra se nos brinda la oportu-
nidad de escuchar musica clasica

de calidad, pero en un entorno
magistral como son los espacios
culturales del centro histdrico, y
que contribuye, ain mas si cabe, a
que las sensaciones y vibraciones
sean mas envolventes a través de
la propia musica. En esta edicion
se vuelve a contar con un cartel de
lujo y formaciones excepcionales
que garantizan el éxito de esta de-
cimonovena edicién. Asimismo,
es de destacar que los conciertos,
al ser de gran calidad, atraen a nu-
merosos amantes de la musica , y
ello repercute también en la eco-
nomia local. Por todo ello, y todo
el riguroso trabajo que hay detras
de este proyecto, el festival se ha
ganado a pulso ser de los mejores
de la isla y del archipiélago.

El consejero insular José
Carlos Acha subray6 que casi dos
décadas del festival y el éxito de
cada edicion avalan por si solo
la consolidacion del mismo.
Ademas, apunt6 que con la par-
ticipacion un afio mas de la Or-
questa Sinfonica de Tenerife se
quiere cumplir con la premisa de
que “es de todos los tinerfefios”
por lo que se mueve por toda la
isla.

Julio Castafieda ofreci6 los
detalles del programa que co-
mienza el dia 29 en la iglesia
de San Agustin con la Orquesta
Sinfoénica de Tenerife que presen-
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tard en esta ocasion un formato
distinto; y continuara los dias 3
y 6 de julio con la actuacion del
Ensemble Villa de La Orotava en
el Centro Municipal de Mayores.
El grupo de percusion del conser-
vatorio profesional de Santa Cruz
de Tenerife también innovara en
esta edicion, teniendo escenario
en el Liceo de Taoro el 9 de julio.

El grupo invitado, especiali-
zado en musica antigua, ofrecera
concierto de musica de camara
francesadel siglo XVIIl enlaigle-
sia de San Agustin, el 12 de julio.
Mientras que el salon noble de la
Casa Consistorial villera acogera
el 15 de julio al grupo femenino
invitado Trio Ama, que también

deslumbrara “Al son de la danza”.
Y el dia 18 se cierra el programa
en la Iglesia de la Concepcion con
la actuacion de Ensemble Villa de
La Orotava y un monografico de-
dicado a Bach.

La muestra pretende ayudar a
los jovenes musicos, dandoles a
conocer y permitiéndoles que par-
ticipen en los conciertos; actuan-
do junto a los profesionales que
también son de La Orotava o de
Canarias pero que trabajan fuera
y son reconocidos internacional-
mente. Son numerosos los solistas
y directores de fama mundial que
han participado y dan mayor im-
pulso al proyecto.

'Ensemble’ es el colectivo
promotor de esta iniciativa, una
formacion que abarca duos, trios
y formaciones orquestales de
camara. El festival cuenta con el
apoyo institucional del Gobierno
de Canarias, Cabildo de Tenerife
y el Ayuntamiento de la Villa de
La Orotava, asi como de otras en-
tidades y empresas que apuestan
firmemente por este proyecto.
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El juego de las orcas con los veleros

ecientemente ha sal-

tado a los medios

de comunicacién la

noticia de un nuevo

encuentro entre un

grupo de orcas y un
velero, que ha acabado con el resca-
te de sus tripulantes en el Estrecho
de Gibraltar. Este hecho ha puesto
de nuevo en el debate la situacion
que, desde hace cinco afios se repite
en esta misma zona, con las interac-
ciones de estos cetaceos que em-
pujan con su morro los timones de
los veleros produciendo dafios en el
timon u otros elementos.

Loro Parque Fundacion lleva
veinte afios colaborando con
CIRCE, la plataforma para la Con-
servacion, Informacion y Estudio
de los Cetaceos, en el estudio de
las orcas en el Estrecho y conoce en
profundidad la situacion real de lo
que se esta produciendo alli.

“Todo parece indicar que es
un comportamiento aprendido de
forma espontanea y que lo pueden
transmitir de unas a otras. Se ha
visto también que, en contra de lo
que se creia, no muerden el timon,
sino que lo empujan con el morro.
Otro detalle que va en contra de
la teoria de la agresion”, explica
Javier Almunia, director de Loro
Parque Fundacion.

» Desde que se aplican las medidas de seguridad,
los encuentros entre las embarcaciones y estos
animales se han reducido en un 70%

Una relacion histérica en
el Estrecho de Gibraltar

Esta actitud de las orcas en esta
70na no es nueva: ya se comenza-
ron a registrar interacciones con
veleros en el afio 2020. Una de
las razones de esto es que ha visto

mermado su alimento: el atin rojo.

Cada afio estas orcas llegan
siguiendo al atin entre los meses
de mayo, junio, julio y agosto. Es
en estos periodos cuando se pro-
ducen los encuentros entre embar-
caciones y orcas en el Estrecho de
Gibraltar. Esta zona, la confluen-
cia entre el Atlantico y el Medi-
terraneo es de hecho una especie

de embudo con unas corrientes
marinas que condicionan el mo-
vimiento de los animales marinos.
Estas corrientes son las utilizadas
por el atiin rojo para acudir al area
a desovar: momento en que llegan
a las aguas del Estrecho trayendo
tras de si a las orcas.

Esta presencia de atunes no
solo es aprovechada por las orcas.
Es la llamada época de almadraba
por los pescadores que también
consiguen sus capturas en esa zona
y en esa época del afio.

Marcados satelitales para
trazar rutas seguras

En 2023 con la colaboracion del
Ministerio de Transicion Ecologi-
ca y Medio Ambiente se puso en
marcha el marcado satelital de algu-
nos ejemplares de orcas. El prototi-
po de marcador fue desarrollado en
sus fases de prueba en Loro Parque,
donde se comprobo su funcionali-
dad, el confort para los animales y
otras caracteristicas fundamentales.

El siguiente paso fue colocarlo
en algunas de las orcas del Estrecho
de Gibraltar. Un paso de maxima
relevancia para afrontar la situa-
cion de riesgo a la que se enfrentan
los veleros y las propias orcas. A
través de este marcado, mediante
comunicacion satelital, CIRCE ha
recopilado la ecologia espacial de
los animales mientras se mueven.
Esto da los datos suficientes para
trazar mapas de desplazamiento y
permanencia de las orcas, que de-
terminan zonas de riesgo y areas
de mayor seguridad y que permiten
a los barcos escoger las rutas mas
seguras.

“Desde que se publican los
mapas, siguiendo los consejos de
velocidad y escogiendo las zonas
recomendadas, que son las mas
cercanas a la costa, los encuentros
con consecuencias se han reducido
drasticamente, con una reduccion
de 70% entre 2023 y 2024”, afirma
Renaud de Stephanis, coordinador
del grupo CIRCE.

Siam Night regresa abriendo mas dias a la semana

) El parque acuatico
abrira de martes a
sabado, los meses
de julio y agosto,
pasandoaside2a5
dias semanales

1 dos de julio Siam Park
abri6 las puertas de su
version nocturna con la
inauguracion de Siam
Night. Este afio, el
mejor parque acuatico
del mundo incorpora como novedad
la ampliacién de los dias de aper-
tura que pasa de dos a cinco dias,
abriendo ahora de martes a sabado,
los meses de julio y agosto. La in-
auguracion incluird un gran espec-

taculo de luz y sonido disefiado en
exclusiva para esa jornada, que dara
salida a la nueva temporada.

La ampliacion da respuesta a la
gran demanda que este evento del
verano tiene entre la poblacion de
Tenerife y los turistas que visitan
las islas. Este gran interés se basa,
entre otras cosas, en el reconoci-
miento que Siam Park tiene entre
el sector de los parques acuaticos
mundiales y que le ha valido ser el

mejor parque acuatico y tematico
del mundo en nueve ocasiones se-
guidas. Este ranking es realizado
cada afo por el portal de viajes Tri-
padvisor en los premios Traveller’s
Choice, Best of the Best , en la ca-
tegoria de “Mejores Parques Acua-
ticos y Tematicos del Mundo”.
Siam Night ofrece a sus visitan-
tes la oportunidad de disfrutar de las
atracciones con un planteamiento
muy diferente al que se desarro-

lla durante el dia, ya que incluye
la animacion de un DJ en la zona
de la playa, efectos especiales de
iluminacion, laseres, ambientacion
nocturna, zonas de cocteles y otros
elementos que son exclusivos de
la version nocturna de Siam Park.
Esta tematizacion especial que se
incluyen en todas las atracciones
acuaticas, destaca de manera es-
pecial en la atraccion mas alta del
parque, la Tower of Power, que
incluye efectos especiales que se
activan durante el descenso de los
clientes.

Con el fin de facilitar el acceso
al parque desde toda la isla, los
miércoles y sabados estara habili-
tado un servicio de guagua desde
el norte, con diferentes puntos de
recogida en: Puerto de la Cruz, La
Orotava, La Laguna, Santa Cruz y
Candelaria; y también desde el sur,
con salidas desde Las Américas, los
Cristianos y Fafiabé. Siam Night,
igual que Siam Park, ofrece des-
cuentos del 50% a residentes y esta
abierto sin restriccion de edad.

Las entradas ya estan disponi-
bles, y se puede conseguir a través
de la web de Siam Park, en taquilla,
y puntos de venta autorizados.
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a Fundacion Cepsa ha
dado inicio a su pro-
grama de visitas a las
entidades galardona-
das con los Premios al
Valor Social 2023, co-
menzando con el proyecto "Vesta
Envera: el resurgir tras las llamas"
liderado por Envera-Asociacion
de Empleados de Iberia Padres de
Personas con Discapacidad. Esta
iniciativa tiene como objetivo prin-
cipal la restauracion ambiental de
terrenos afectados por un incen-
dio en Tenerife el pasado verano,
al tiempo que brinda formacion a
personas con discapacidad.

Un proyecto que marca la
diferencia

Una veintena de personas con
discapacidad de Envera se benefi-
cian de este proyecto de inclusion
socio-laboral, recibiendo forma-
cion en técnicas de recuperacion
de suelo y cultivos para mejorar
su cualificacion y oportunidades
de empleo. Durante una de las vi-
sitas, Belén Machado, responsable
de Fundacion Cepsa en Canarias,
destaco la importancia de este pro-
yecto no solo en la formacion de los
participantes, sino también en la re-
generacion ambiental de Tenerife.
“En este caso, se trata de terrenos
quemados en Tacoronte afecta-
dos por el desolador incendio que
sufri6 Tenerife el pasado verano.

Queremos generar un impacto po-
sitivo en la comunidad, y permitir
que proyectos como este vean la
luz gracias a los Premios al Valor
Social”, senalo.

Ana Serafin, responsable de
Formaciéon y del proyecto en Te-
nerife, dejo constancia de la impor-
tancia del respaldo de Fundacion
Cepsa para poner en marcha un
proyecto esencial para la recupe-
racion del entorno y la mejora de
la empleabilidad de los alumnos.
Asimismo, la colaboracién de la
Fundacion Cepsay el apoyo del pa-
drino solidario del proyecto, Carlos
Belenguer, permiten amplificar el
impacto de esta iniciativa.

Envera, con 47 afos de expe-
riencia, trabaja para acompafiar a
las personas con discapacidad en
diferentes aspectos de sus vidas,
proporcionando apoyo en diver-
sos ambitos y empleo estable y
protegido a mas de 850 personas,
la mitad de ellas con discapacidad
intelectual.

Préximas acciones

Fundacion Cepsa continuara vi-
sitando a las entidades ganadoras de
los Premios al Valor Social 2023 en
Canarias, como Asociacion Salud
Mental Atelsam, Provivienda,
Fundacion Save The Children y
Asperger-TEA Islas Canarias (As-
perCan), reconociendo y apoyando
su labor.

Fundacion Cepsa v
Envera: Juntos por la
inclusion vy la restauracion

Premios al Valor Social:
Impulsando el cambio

Los Premios al Valor Social,
iniciados en 2005, son una de las
iniciativas mas destacadas de Fun-
dacion Cepsa, dirigidas a apoyar a
los colectivos menos favorecidos

ambiental en Tenerife

y promover valores solidarios. En
Canarias, se han desarrollado 74
proyectos con una inversion de
712.000 euros, demostrando el
compromiso de la Fundacién con
la comunidad.

En definitiva, la colaboracion
entre Fundacioén Cepsa y Envera
demuestra el compromiso con la

inclusion, la sostenibilidad y la ge-
neracion de impacto positivo en la
sociedad.

Los Premios al Valor Social
son una plataforma para impul-
sar proyectos transformadores y
reconocer el trabajo de entidades
comprometidas con el bienestar
de todos.

) Entregan 120 kits de
ahorro energético a través
de la campana ‘Pobreza
Energética Cero’

1 Cabildo de Tenerife

y la Fundacién Cepsa

han unido fuerzas en la

lucha contra la pobre-

za energética en la isla,

entregando 120 kits
de ahorro energético a entidades
de voluntariado que beneficiaran
a 90 familias en situacion de vul-
nerabilidad. Esta iniciativa, posible
gracias a un convenio entre ambas
entidades, busca proporcionar he-
rramientas para mitigar la pobreza
energética y mejorar los habitos de
consumo energético en los hogares
mas necesitados.

Ademas de la entrega de estos
materiales, se llevaran a cabo char-
las informativas sobre eficiencia
energética dirigidas a las entidades y
las familias beneficiarias, asi como
asesoramiento personalizado para
ayudarles a implementar medidas
de ahorro energético en sus hogares.

En el acto de entrega, que tuvo
lugar en el Centro de Formacion
de Sinpromi, estuvieron presentes
Adal Garcia, consejero delegado de
Sinpromi, Belén Machado, respon-

Cabildo de Tenerife y Fundacion
Cepsa unen esfuerzos para combatir

sable de la Fundacion Cepsa en Ca-
narias, Beatriz Sicilia, responsable
del Programa Tenerife Isla Solida-
ria, y representantes de ASMAER,
la Asociacion para la Mejora del
Medio Ambiente y la Transicion
hacia las Energias Renovables.
Esta iniciativa ha sido posi-

la pobrez

ble gracias a un convenio suscrito
entre la empresa publico Sinpromi,
dependiente del Cabildo, y la Fun-
dacion Cepsa, a través del Progra-
ma Tenerife Isla Solidaria adscri-
to al area de Accion Social, que
dirige Agueda Fumero.
Laconsejera delegada de la em-

presa publica Sinpromi destaco la
importancia de dotar a las entida-
des de voluntariado y a las familias
vulnerables de herramientas para
combatir la pobreza energética.
Este programa, denominado ‘Po-
breza Energética Cero’, tiene como
objetivo colaborar en la donacion y

a energética en la isla

reparto de productos de eficiencia
energética entre las entidades par-
ticipantes.

Por su parte, la colaboracion con
ASMAER permitiré el desarrollo
de acciones informativas, formati-
vas y de acompafiamiento destina-
das aconcienciar sobre el ahorroy la
eficiencia energética, promoviendo
una gestion de la energia mas sos-
tenible y accesible para todos. Con
estas iniciativas, se busca combatir
la pobreza energética y las deficien-
cias energéticas en los hogares de
Tenerife, contribuyendo asi a mejo-
rar la calidad de vida de las familias
mas necesitadas.

Esta accion se enmarca en el
compromiso de ambas entidades
por contribuir a la mejora de la ca-
lidad de vida de las personas mas
vulnerables, ofreciéndoles herra-
mientas para combatir la pobreza
energética y garantizar un acceso
equitativo a los recursos energéti-
cos en la isla de Tenerife.
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Un Pasaporte
Digital Canino para
una Nueva Era

GUILLERMO ALFARO. APPMYPETS DIGITAL PET ID

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

a historia de Appmypets Digital

PetID comienza con el deseo de

Guillermo Alfaro, fundador de

la startup, de viajar con su fiel

amigo Max, un labrador choco-

late, en avion desde Canarias a

la Peninsula. Sin embargo, debido al peso de

Max,superior a 10 kilos, debia viajar en la

bodega, lejos de su duefio. Esta experiencia

motivé a Guillermo a crear una solucion

que permitiera a los duefios viajar con sus
mascotas de forma segura y certificada.

Asi nacié Appmypets Digital Pet ID, el
primer pasaporte digital canino que centra-
liza la informacion vital sobre las mascotas,
incluyendo su salud, vacunacion, identifi-
cacion y comportamiento.

La vision a largo plazo de Appmypets
Digital Pet ID es convertirse en la solucion
principal para la certificacion de documen-
tacion, conductas, niveles de adiestramien-

to e incluso la necesidad de documentacion
veraz para animales de apoyo emocional.
La plataforma busca concienciar a la socie-
dad sobre las responsabilidades de tener un
animal de compafiia y promover una cultu-
ra de cuidado y respeto hacia las mascotas.

Un Ejemplo de Innovacion y Com-
promiso con el Bienestar Animal

La historia de Appmypets Digital Pet
ID es un claro ejemplo de cémo la inno-
vacion tecnologica puede tener un impacto
positivo en la vida de las personas y sus
mascotas. La plataforma ha logrado trans-
formar la experiencia de los duefios de
mascotas, brindandoles las herramientas
necesarias para cuidar mejor a sus amigos
peludos y disfrutar de una relaciéon mas
plena con ellos. En palabras de Guillermo
Alfaro: “Appmypets Digital Pet ID busca
concienciar a la sociedad sobre las respon-
sabilidades de tener un animal de compaiiia
y como disfrutar mas de ellos.”

Un emprendedor enfocado
en la educacion financieray
las inversiones inmobiliarias

PABLO ESTEBAN MUNOZ SAAVEDRA. BUILDING 360°

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
los 24 afios, Pablo Este-
ban comenzo6 su andadura
profesional con un claro
objetivo en mente: dejar
un legado en los suyos a
través de su trabajo. Ini-

cialmente, se desempefid como asesor en
productos financieros y seguros en el sector
financiero, donde su propuesta de valor se
centraba en ofrecer educacion financiera a
personas fisicas y juridicas, ayudandolas a
organizar su economia personal y planificar
para alcanzar sus objetivos financieros.

Segun Pablo, un momento decisivo en
su vida profesional fue cuando se certificd
como educador financiero de calidad segtin
las normas técnicas UNI 11402. Este hito
marco el inicio de una nueva etapa en la que
se apartd de la mera venta de herramientas
financieras para enfocarse en la educacion
y el acompafiamiento de sus clientes. Para
¢l, su labor se asemeja a la de un médico
financiero, donde el analisis de la situacion
econdmica es fundamental para ofrecer
soluciones personalizadas y alcanzar los
objetivos planteados.

En cuanto a sus metas a corto, medio

y largo plazo, Pablo tiene como objetivo
principal ayudar a sus clientes en todos los
aspectos relacionados con el mundo finan-
ciero. Actualmente, junto a su socio José
Lopez Astasio, ha creado la empresa Buil-
ding 360°, especializada en inversiones in-
mobiliarias. Esta iniciativa integra servicios
que combinan la educacion financiera, la
planificacion, el asesoramiento fiscal y las
inversiones inmobiliarias.

Para Pablo, ser emprendedor no es tarea
facil, especialmente en un entorno donde
el empresario a menudo es mal visto. Sin
embargo, considera que la actitud es clave
en este camino, destacando valores huma-
nos como la empatia, la escucha activa, la
proactividad y el trabajo en equipo como
fundamentales en un mundo cada vez mas
competitivo y digitalizado.

Ademas de su labor como educador y
planificador financiero, Pablo se desempe-
fiacomo CEO de Building 360°, una empre-
sa que ofrece una amplia gama de servicios
para inversores inmobiliarios. Invita a todos
avisitar su pagina web www.buildingp.com
(http://www.buildingp.com) para descubrir
todas las posibilidades que ofrecen en el
ambito de las inversiones inmobiliarias.
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Conectando marcas
con audiencias a traveés
del neuromarketing

v la experiencia del

consumidor

on Creativa

AARKETING DIGITAL

ELIZABETH GONZALEZ
GUANCHE. PASION
CREATIVA MARKETING

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
‘ Me dedico al mundo del marketing
digital, con un enfoque particular en
el marketing estratégico, especiali-
zado en la experiencia y el com-
portamiento del consumidor. En mi
empresa, Pasion Creativa Marketing,
combinamos técnicas de marketing aplica-
das al cerebro y a la psicologia del consu-
midor para desarrollar estrategias que no
solo satisfagan las necesidades inmediatas
de nuestros clientes, sino que también creen
experiencias memorables y efectivas ”, co-
menta Elizabeth Gonzalez Guanche, funda-
dora de Pasion Creativa Marketing.
Laideadesunegociosurgio de supasion
por entender como las personas toman deci-
siones y como las marcas pueden influir en
esas decisiones de manera positiva y ética.
"Durante mis estudios y experiencia en in-
vestigacion de mercados en empresas como
Kantar, observé una brecha en el mercado:
muchas estrategias de marketing eran su-
perficiales y no consideraban el comporta-
miento real del consumidor. Esto me llevo
acrear una empresa que se centra en el mar-
keting profundo y basado en datos, con el

objetivo de conectar mejor a las marcas con
sus audiencias", explica Elizabeth.

A corto plazo, su objetivo es consolidar
la presencia de Pasion Creativa Marketing
en el mercado local y expandir sus servi-
cios a nuevos sectores. "Uno de nuestros
objetivos es que las empresas comprendan
el verdadero potencial del uso de herra-
mientas en sus campafias de marketing",
destaca. A largo plazo, aspira a posicionar
su empresa como un referente en el campo
del neuromarketing y la experiencia del
consumidor.

Uno de los mayores desafios que ha en-
frentado al emprender ha sido equilibrar las
multiples facetas del negocio y demostrar
la validez de sus propuestas innovadoras
como mujer joven en un sector tradicional.
Sin embargo, destaca el apoyo y la colabo-
racion recibidos en su camino.

"Lo mas bonito de emprender ha sido
ver como nuestras estrategias y esfuerzos
tienen un impacto real en los negocios de
nuestros clientes. La satisfaccion de ayudar
a otras empresas a crecer y conectar de
manera mas auténtica con sus clientes es
inigualable", concluye Elizabeth Gonzalez
Guanche.

Para mas informacion, se puede con-
tactar con Elizabeth Gonzalez Guanche a
través de Elizabeth@pasioncreativamar-
keting.es (mailto:Elizabeth@pasioncreati-
vamarketing.es) o al teléfono 696 70 07 27.

Un camino de
crecimientoy
persistencia en el
mundo empresarial

CARLOS CANTERO FABER. LAZARO EMPRESAS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
azaro Empresas surge de la
union de dos mentes visiona-
rias, Jorge y su socio, quienes
se conocieron en el Master
de Direccion de Empresas de
la Universidad Europea. Tras

analizar juntos la adaptacion de una empre-
sa familiar a las demandas actuales, nacid
la idea de emprender un nuevo proyecto
juntos. Un aflo después de esta decision,
fundaron Lézaro JC, con un enfoque en su-
permercados, administracion de propieda-
des, viviendas vacacionales y mas.

Desde sus inicios, Lazaro Empresas ha
experimentado un crecimiento significa-
tivo, pasando de 300.000€ de facturacion
en el primer afio a proyectar 2 millones
de euros en ventas para este 2024, con un
equipo que ha crecido de 6 a 20 empleados.

A pesar de los desafios y dificultades en-
contradas, valoran el aprendizaje continuo
y la importancia de un equipo comprome-
tido con metas comunes.

"El principal objetivo a largo plazo es
seguir creciendo de manera sostenible.
Queremos abrir un nuevo punto de venta
en el sur de Tenerife y fortalecer nuestra
estructura directiva", explica Jorge sobre
los planes futuros de Lazaro Empresas.

Los fundadores destacan que empren-
der en un entorno empresarial competitivo
ha sido todo menos facil, enfrentdndose a
anos de incertidumbre, falta de financia-
cién, normativas y mas.

Sin embargo, a pesar de los retos, su
pasion y determinacion les ha llevado a
superar obstaculos y a seguir adelante con
el proyecto, con la vista puesta en un futuro
prometedor.
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