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Virgilio, es un placer diri-
girnos a ti para hablar de esta
emblematica compaiiia que
ha marcado profundamente la
vida de los canarios durante
muchas décadas, trascendien-
do incluso nuestras fronteras
insulares. Para contextualizar
la magnitud de su trayectoria,
me gustaria iniciar tratando las
significativas cifras que mane-
jan, por ejemplo, de empleo.

Comenzando con las cifras, esta
compaiiia ha celebrado ochenta y
cuatro anos de historia este afio.
Contamos con una plantilla de dos-
cientos treinta y cinco a doscientos
cuarenta empleados de forma direc-
ta. De manera indirecta, se calcula
que el empleo generado se triplica,
lo que significaria una influencia en
el mercado laboral de alrededor de
mil personas.

En cuanto a produccion, nues-
tra produccion global anual se sitiia
entre las siete mil quinientas y ocho
mil toneladas, considerando todos
nuestros productos. Finalmente,
la facturacion del ultimo ejercicio

— e |

cerrd en cuarenta y dos millones y
medio de euros. Esto seria un resu-
men de los datos mas relevantes.

¢Como se consigue mante-
ner tantas décadas de historia,
cosechando ademas éxitos en
el camino? Porque, mas alla
de tener una carrera descen-
dente, vemos que cada aiio las
famosas chocolatinas y todo lo
que hay alrededor sigue man-
teniéndose y creciendo. ;Cual
es el secreto?

El secreto no puede ser otro mas
que la dedicacion y el trabajo, que
creo que es fundamental por parte
de todos, porque sin esfuerzo ni

dedicacion nada puede funcionar.
Dentro de mi filosofia, suelo decir
que al final todos trabajamos, y el
¢éxito es una cuenta de resultados,
un balance.

Practicamente todas las partidas
del balance y de la cuenta de resul-
tados te indican, mes a mes, semes-
tre a semestre o ano a aflo, como
se quiera ver, qué es lo que tienes
que corregir y por donde tienes que
ir o donde tienes que emplear mas
tiempo para corregir o para avanzar.
Yo creo que es sencillo, aunque pa-
rezca mas sencillo de lo que es, pero
es eso, es decir, no se puede vivir de
espalda a los nameros.

Como bien decia en la primera
pregunta, hay que analizar qué esta
fallando en la compaiiia: si son las
ventas, buscar por qué no consegui-
mos aumentarlas en un mercado,
buscar nuevos mercados o clientes;
si es por exceso de gastos en fabrica,
intentar mejorar la eficiencia de la
produccion; si es por un incremento
0 por no tener unos gastos correc-
tos de distribucion y ventas, pues
atajando y buscando otra forma de
llegar a los mercados. Es asi, un tra-
bajo diario que requiere dedicacion.

Pongo un ejemplo: nosotros
llegamos a tener, a principios de
los noventa, treinta y cuatro auto-
ventas en la isla de Gran Canaria.
Poco a poco, la distribucion fue
evolucionando, y las grandes cade-
nas pasaron a tener sus almacenes
centrales. Hoy en dia, de aquellos
treinta y cuatro, solamente quedan
siete en la isla de Gran Canaria, que
son los siete autoventas que atien-
den a los clientes de hosteleria. El
resto fueron puestos de trabajo que
se fueron amortizando, muchos de
ellos cuando el propio personal
se fue jubilando, y algunos de los
ultimos pasando a realizar labores
de produccion para esperar los tres
o cuatro ultimos aflos que les que-
daban hasta la jubilacion. Si eso
no se hace, el impacto negativo es
grande. Es decir, hay que ir siempre
regulando cada una de las partidas
en funcion de lo que demanda el
mercado.

Podemos decir que uno de
los secretos, no solo de esta
compaiiia sino en general del
empresariado, es esa capaci-
dad de adaptabilidad al contex-
to y a los cambios del propio
mercado, que avanza sin freno.

Efectivamente, 1a adaptabilidad
es crucial. Los habitos y preferen-
cias de nuestros clientes evolucio-
nan constantemente, al igual que
los requerimientos de nuestro prin-
cipal cliente, que son las cadenas de
distribucioén y supermercados. Ante
estos cambios, resulta imperativo
ajustarse a sus nuevas exigencias
para asegurar la continuidad en el
mercado. De no hacerlo, la conse-
cuencia inevitable seria la pérdida
de cuota y, en ultima instancia, la
exclusion del mercado.

Hablando de mercados,
vuestros productos son el
buque insignia de estas islas

pero, ;donde mas podemos en-
contrar Tirma?

Actualmente, nuestra distri-
bucién abarca un amplio espectro
geografico. Aproximadamente un
tercio de nuestras ventas se genera
fuera de las Islas Canarias, inclu-
yendo relaciones comerciales di-
rectas con cadenas de supermer-
cados en diversos paises. De este
tercio de la produccion, la mitad
se destina al mercado peninsular,
mientras que la otra mitad se ex-
porta a otros paises. Entre nuestros
mercados internacionales mas re-
levantes se encuentran Marruecos,
Israel, Mauritania, Guinea Conakry
y Guinea Ecuatorial, entre otros.

La expansion a mercados exte-
riores ha sido un proceso arduo que
iniciamos a principios de los noven-
ta, hace ya mas de tres décadas. Ini-
cialmente, el volumen de ventas era
limitado, incrementandose gradual-
mente con el tiempo. Este mismo
patron de crecimiento se observa en
nuestros clientes internacionales.
Un ejemplo significativo es uno de
nuestros principales clientes actua-
les, quien comenzo adquiriendo un
tinico contenedor en 1991 y hoy en
dia realiza pedidos de entre cuaren-
ta y cuatro contenedores anuales.

Consideramos que la paciencia
y la inversion son fundamentales
en este proceso. Al incursionar en
nuevos mercados, es inherente in-
currir en una serie de costes y gastos
iniciales, como la asistencia a ferias,
viajes y visitas comerciales, que no
se recuperan de forma inmediata.
Sin embargo, apostar por esta ex-
pansion es, en nuestra opinion, la
estrategia esencial para el creci-
miento a largo plazo.

Previamente a esta con-
versacion, abordabamos la
coyuntura econémica actual y
el significativo incremento de
precios que estan experimen-
tando dos materias primas
esenciales para el desarrollo
de esta actividad: el cacao y el
café. Este aumento representa
un desafio considerable, exi-
giendo una gestion meticulo-
sa para asegurar la viabilidad
economica y la continuidad
operativa de la compaiiia, es-
pecialmente considerando
su dependencia de estos dos
componentes fundamentales.

Si. Considero que esta situacion
actual representa la culminacion de
una serie de desafios iniciados con
el confinamiento en el afio 2020.
En aquel momento, experimen-
tamos una gran incertidumbre en
relacion con los precios de las ma-
terias primas, la disponibilidad de
suministro, los plazos de entrega
y la reubicacion de buques para su
transporte. Posteriormente, a fina-
les de 2020 y durante 2021, obser-
vamos incrementos extraordinarios
en ciertas materias primas de repos-
teria, como el azucar, cuyo precio,
tras una correccion parcial, se ha
mantenido elevado. En general, las
materias primas han experimentado
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incrementos variables a lo largo de
los anos recientes.

Particularmente significativas
son las alzas de los dos ultimos afios
en el cacao, cuyo precio ha alcan-
zado niveles sin precedentes desde
finales de 2023, multiplicandose el
coste de sus derivados hasta siete u
ocho veces, situandose actualmente
enun factor de cinco. El café, por su
parte, ha experimentado una multi-
plicacion de su precio promedio de
hace un afio y medio por un factor
de cuatro o cinco.

Esta coyuntura plantea una di-
ficultad considerable en la gestion
de costes. En nuestro caso, procu-
ramos repercutir estos incrementos
en nuestros precios de la menor
manera posible, manteniéndonos
atentos a posibles oportunidades de
compra en el mercado que permitan
mitigar el impacto econémico.

Considerando la perspectiva
historica, es evidente que hemos
experimentado periodos econdmi-
cos mas favorables. En retrospec-
tiva, podriamos desear retornar a
la situacion de hace cinco afios. Sin
embargo, mantengo la conviccion
de que la coyuntura actual, pese a
sus desafios, es preferible a la que
previsiblemente enfrentaremos en
un futuro proximo, la cual anticipo
ain mas compleja.

A los incrementos en los
costes de estos componentes,
debe sumar también el aumen-
to de la regulacion, conside-
rando que el sector industrial
y agroalimentario atraviesa
una etapa de cambios. Intuyo
que son varios los frentes que
afronta la empresa, una situa-
cién que, en general, constitu-
ye una queja recurrente en el
sector empresarial debido a la
sobrerregulacion existente en
la mayoria de los ambitos, no
solo en la industria y el sector
agroalimentario.

Desde la administracion de
Tirma, nuestra principal responsa-
bilidad radica en la planificacion

estratégica del negocio. Esto im-
plica analizar exhaustivamente la
estructura de costes para determinar
los precios de venta necesarios, asi
como identificar areas donde la re-
organizacion e innovacion son im-
prescindibles. No obstante, obser-
vamos una tendencia creciente en
la dedicacion de personal a tareas
administrativas dentro de los diver-
sos departamentos. El incremento
sustancial de estas labores genera
una preocupacion sobre la capaci-
dad futura para enfocar recursos
en la estrategia y el desarrollo del
negocio.

Esta situacion, aparejada al
consiguiente aumento de costes,
representa un escenario comple-
jo que, en la coyuntura actual, no
genera una economia tangible, sino
principalmente un incremento de la
burocracia y los gastos operativos.
Esta problematica se agrava al con-
siderar nuestra aspiracion, compar-
tida por la mayoria de los sectores,
de acceder a mercados exteriores.
En estos entornos, competimos con
productos provenientes de terceros
paises donde la carga regulatoria es
significativamente menor o inexis-
tente. En consecuencia, surge la in-
terrogante de como podemos com-
petir eficazmente en un mercado
internacional con productos origi-
narios de paises con estructuras de
costes que pueden ser un treinta o
cuarenta por ciento inferiores a los
de la industria europea.

¢No podria esta situacion
conducir, en cierta medida, a
una ralentizacion de la interna-
cionalizacion de los productos
canarios, dada la considerable
dificultad para mantener la
competitividad en estas cir-
cunstancias?

En mi opinion, considero que
si. Sin ir mas lejos, disponemos del
informe DRIVE, el cual advier-
te sobre la posible situacion que
podria afrontar la industria europea.

Ademas, quienes operamos en
el sector experimentamos esta rea-

lidad a diario. Al intentar comercia-
lizar nuestros productos en terceros
paises, especialmente en Africa, nos
encontramos con mercados donde
el precio de venta al publico de la
competencia es incluso inferior a
nuestro coste de produccion. Por
consiguiente, resulta imperativo
que a nivel europeo se adopten ini-
ciativas concretas al respecto. Estas
no deberian limitarse a una mera
reduccion burocratica del treinta y
cinco por ciento, implementada de
forma igualmente burocratica, sino
que, en mi opinioén, deberian con-
sistir en decisiones y actuaciones
mas enérgicas y dinamicas.

Aunado a todo lo anterior,
el condicionante de nuestra
ubicacién geografica en Ca-
narias implica un sobrecoste
significativo en la mayoria de
los sectores en relacion con
el continente. En este contex-
to, ¢cual considera que esta
siendo el mayor handicap para
el empresariado canario que,
ademas, se dedica a la interna-
cionalizacion y la exportacion?

En mi opinion, centrandome
especificamente en el sector indus-
trial, que es el ambito que mejor co-
nozco, el principal desafio radica
en el sobrecoste inherente a la ac-
tividad industrial en Canarias. Este
sobrecoste, segiin un estudio publi-
cado por el Gobierno de Canarias
en 2018, se cifraba en un 29,7%
de la facturacion, con variaciones
sectoriales. Nuestra necesidad pri-
mordial es que este sobrecoste sea
compensado en la mayor medida
posible para facilitar el acceso a
otros mercados.

Actualmente, estimo que el
porcentaje de compensacion al-
canza aproximadamente la mitad
de dicho sobrecoste, quedando aiun
una parte significativa por recupe-
rar. Considero que si el sistema de
incentivos y compensaciones para
la actividad industrial en Canarias
fuera verdaderamente atractivo,
observariamos un interés conside-

rable por parte de las empresas para
establecerse en las islas, situacion
que no se percibe en la actualidad.
Por tanto, resulta crucial compen-
sar adecuadamente a la industria ya
establecida en Canarias, una acti-
vidad econdmica intrinsecamente
ligada al territorio. Si bien otras
actividades economicas son igual-
mente valiosas y deseables para el
desarrollo de Canarias, su perma-
nencia puede depender en mayor
medida de incentivos fiscales. Este
no es el caso de la industria, que
considero fundamental para avan-
zar hacia la diversificacion econo-
mica que anhelamos y para reducir
nuestra dependencia del exterior.
La pandemia demostré la impor-
tancia de este punto.

Durante la pandemia, la indus-
tria canaria demostrd una capaci-
dad de respuesta y suministro que
fue altamente valorada. Fuimos
capaces de abastecer el mercado
local en un contexto de desabas-
tecimiento a nivel peninsular en
diversos productos alimentarios.
Esta capacidad se debio, en parte,
a que muchas industrias canarias,
durante el confinamiento y todo el
afio 2020, tuvieron la oportunidad
de vender a la peninsula, pero prio-
rizaron el suministro a sus clientes
locales, demostrando una actitud
responsable y sensata.

Con su profundo conoci-
miento del sector industrial,
habiendo incluso presidido du-
rante un periodo la Asociacion
de Industriales de Canarias,
¢considera que el sector esta
experimentando un crecimien-
to significativo o, por el contra-
rio, seguimos estando estan-
cados en este ambito?

Nuestra participacion en el pro-
ducto interior bruto (PIB) o en el
valor afadido bruto (VAB) de Ca-
narias esta intrinsecamente ligada
al crecimiento de otros sectores.
Estas son magnitudes econdmicas,
valores, por lo que un aumento en el
precio de las pernoctaciones hotele-
ras, incluso manteniendo el mismo
volumen, incrementara el peso del
sector turistico en el valor afiadido.

No obstante, los ultimos datos
que analizamos en el encuentro
para la estrategia de desarrollo
industrial de Canarias 2022-2027
mostraban un incremento en el peso
de la industria, aproximadamente
de cuatro décimas, situdindonos en
torno al 7,4%. Si bien no recuerdo
la cifra exacta, se evidenciaba un
aumento significativo. El objetivo
para el periodo 2025-2027 es in-
crementar el peso de la industria en
el PIB en un 25%, meta que con-
sidero alcanzable en los dos afios
restantes.

Hemos abordado el obje-
tivo del sector industrial, pero
ahora me gustaria centrar-
me en los objetivos de Tirma.
¢Hacia donde aspiran llevar a
la empresa? ;Cuales son esos
objetivos y proyectos que vis-
lumbran en el horizonte?

En primer lugar, nuestro ob-
jetivo prioritario es consolidar y
expandir las ventas en mercados
exteriores. Si bien el mercado ca-
nario es significativo, su capacidad
de crecimiento vegetativo no es
suficiente para absorber el incre-
mento de produccion derivado de la
renovacion de nuestras lineas. Por
consiguiente, la incursion y la pro-
fundizacion en el comercio exterior
son imprescindibles.

“El objetivo para el
periodo 2025-2027
es incrementar el
peso de la industria
en el PIBen un 25%”

Como mencioné anteriormen-
te, esta tarea no es sencilla, espe-
cialmente en nuestro caso, donde
una parte considerable de nuestras
ventas se dirige a terceros paises,
atendiendo a las razones previa-
mente expuestas. Adicionalmente,
en muchos de estos mercados, el
poder adquisitivo de la poblacion
difiere sustancialmente del europeo,
y la actual coyuntura de alza conti-
nua de materias primas ejerce una
influencia considerable en la com-
petitividad de nuestros productos.
No obstante, persistimos en nues-
tros esfuerzos por alcanzar nuestros
objetivos de internacionalizacion.

En definitiva, para Tirma el
principal objetivo parece ser la
expansion y la consolidacion
de su presencia, por lo menos
en el mercado canario, dondela
empresa goza de un profundo
arraigo y un fuerte sentimiento
de pertenencia por parte de la
poblacién.

Celebro profundamente este
sentimiento y estamos enormemen-
te agradecidos por ello. Valoramos
sinceramente el afecto que nos de-
muestran, lo cual nos impulsa a re-
doblar nuestros esfuerzos cada dia.

Muchisimas gracias por
compartir este tiempo con no-
sotros. Ojala podamos realizar
otra entrevista en uno o dos
afos, y que entonces no solo
hayamos alcanzado este ob-
jetivo, sino que hayamos sido
aun mas ambiciosos y logra-
do otros adicionales. Consta el
afecto que le profesamos todos
los canarios e incluso muchos
en la peninsula, donde el pro-
ducto Tirma esta cada vez
mas presente. Por todo ello,
les deseamos el mayor de los
éxitos y esperamos que siga-
mos brindando nuestro apoyo
a este sector industrial, al que
debemos cuidar y procurar su
crecimiento, ya que conside-
ro que es fundamental para la
economia de Canarias.
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El Gobierno de Canarias
presenta 'Islas Responsables”.
un proyecto pionero en
Innovacion sostenible para
territorios insulares

1Gobierno de Canarias ha presen-
tado el proyecto 'Islas Responsa-
bles' en la Comision de Islas de
la Conferencia de las Regiones
Periféricas y Maritimas (CRPM)
dela UE, enun esfuerzo por posi-
cionar a las islas como centros estratégicos de
innovacion sostenible. Esta iniciativa busca
fomentar la cooperacion entre territorios in-
sulares y desarrollar soluciones sostenibles
a los desafios comunes que enfrentan tanto
Canarias como otras islas del mundo.

El viceconsejero de Presidencia y porta-
voz del Gobierno, Alfonso Cabello, destaco
que 'Islas Responsables' busca “encontrar
respuestas innovadoras y sostenibles a los
retos de futuro”, incluyendo el turismo sos-
tenible y la gestion demografica. Cabello
subrayo la importancia de abrir un debate
sobre politicas que equilibren los intereses
sectoriales con el bienestar de los ciudadanos
y la proteccion del medio ambiente.

La iniciativa se alinea con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) y pretende
identificar y replicar en Canarias las mejores
practicas de innovacion sostenible aplicadas
en otros archipiélagos. “La vocacion de Islas
Responsables es garantizar los intereses de
las generaciones futuras y liderar el cambio
hacia politicas mas innovadoras y sosteni-
bles”, anadi6 Cabello.

Uno de los componentes clave del pro-
yecto es la creacion de un hub de sostenibili-
dad, una plataforma online que reunira casos
de éxito en sostenibilidad e innovacion. Este
espacio servira como centro de conocimien-
to, conectando experiencias y fomentando
la cooperacion entre islas a nivel global. La
coordinadora de Estrategia de Islas Respon-
sables, Adriana Regidor, explicd que “serd
una referencia tanto para implantar nuevas
iniciativas en Canarias como para visibilizar
las ya existentes”.

Los sectores prioritarios para esta iniciati-
va, como el turismo y la agricultura, han sido
seleccionados por su relevancia en Canarias

y su alto potencial de transformacion. La res-
ponsable de Marketing de Islas Responsa-
bles, Deborah Thoma, destac la importancia
de generar un impacto tangible desde el inicio
de la iniciativa.

La propuesta, que también busca maxi-
mizar sinergias y evitar duplicidades en los
esfuerzos de sostenibilidad, involucrara a los
sectores publico y privado, asi como a uni-
versidades y centros de [+D-+i. A través de
'Islas Responsables', el Gobierno de Canarias
se compromete a estimular la generacion de
soluciones innovadoras que contribuyan a
alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 en
los ambitos priorizados.

Tslas Responsables Lab' (IRLab) se cons-

tituird como un espacio de pensamiento estra-
tégico y prospectivo, enfocandose en la soste-
nibilidad como eje central en la planificacion
futura del archipiélago. Este enfoque integral
pretende confrontar desafios urgentes como
el cambio climatico, la transformacion digital
y el uso eficiente de los recursos naturales,
buscando convertir estos retos en oportuni-
dades para el desarrollo y la reduccion de
desigualdades.

La iniciativa 'Tslas Responsables' marca
un paso significativo hacia un futuro mas sos-
tenible para Canarias, posicionando al archi-
piélago como un modelo de innovacion que
puede inspirar a otros territorios insulares en
Europa y mas alla.
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a Comision de Islas de la Con-
ferencia de Regiones Periféri-
cas y Maritimas (CRPM) ha
iniciado un debate crucial para
abordar la emergencia de la
vivienda en los territorios in-
sulares y garantizar la convivencia entre
visitantes y residentes. El presidente del
Gobierno de Canarias, Fernando Clavijo,
elegido recientemente vicepresidente de

esta Comision, enfatizo la necesidad de que
la Unién Europea (UE) despliegue progra-
mas y financiamiento especificos para en-
frentar estos desafios.

Durante la asamblea, Clavijo destaco
que es fundamental abordar el fuerte cre-
cimiento demografico en el archipiélago y
los desequilibrios que este conlleva. “La
nueva estrategia disefiada por las autori-
dades comunitarias abre una ventana de

Canarias inicia un debate
clave sobre la emergencia de la

vivienda en la Comision de Islas

oportunidad para limitar la residencia y
la compra de viviendas por forasteros en
las islas ”, afirm¢é Clavijo, quien reiterd su
objetivo de vincular el crecimiento econd-
mico con la sostenibilidad y el respeto por
la identidad local.

La Declaracion de La Palma, aproba-
da unanimemente, subraya la urgencia de
crear politicas que promuevan un turismo
sostenible y democratico, garantizando que
los beneficios del turismo se distribuyan
equitativamente entre la poblacion local.
“Estamos convencidos de que es posible
articular mecanismos que mantengan la
normal evolucion del mercado habitacio-
nal mientras se fomente un turismo que
respete nuestra forma de ser y nuestro en-
torno”, afiadio el presidente.

En el contexto de un panorama geopo-
litico cada vez mas complejo, la Comision
de Islas inst6 a la UE a integrar las nece-
sidades de los territorios insulares en sus
politicas fundamentales, reafirmando la
cohesion como pilar esencial para abordar
las brechas de desarrollo. “Respondiendo a
los retos demogradficos y de sostenibilidad,

es crucial implementar un enfoque local e
integral”, destaco la declaracion.

Otro aspecto pertinente planteado du-
rante el debate fue la migracion. La Co-
mision resalté que las regiones insulares
deben contar con herramientas, competen-
cias y financiamiento adecuados para ges-
tionar la migracion de manera autéonoma,
sin depender exclusivamente de sus respec-
tivos Estados miembros.

Asimismo, la comision hizo hincapié en
la importancia de seguir apoyando la gestion
de riesgos climaticos en los territorios insu-
lares, que son especialmente vulnerables a
fendmenos climaticos extremos, incluyendo
calor, sequias y el aumento del nivel del mar.

Este debate constituye un paso signi-
ficativo hacia la bsqueda de soluciones
efectivas a los problemas que enfrentan las
islas, asegurando un futuro mas sosteni-
ble y justo para la comunidad local. Con
el compromiso del Gobierno de Canarias y
el apoyo de la Comision de Islas, se espera
que estas iniciativas contribuyan a una
convivencia armoniosa entre residentes y
visitantes en el archipiélago.
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CEOE Tenerife presenta
la nueva edicion de Red
Tenerife Mentoring 2025

a Confederacion Provincial de

Empresarios de Santa Cruz de

Tenerife (CEOE Tenerife), con

el apoyo de la Consejeria de Co-

mercio y Apoyo a la Empresa

del Cabildo de Tenerife, ha pre-
sentado una nueva edicion de Red Tenerife
Mentoring, el programa de acompafiamien-
to estratégico para autdbnomos, profesionales
y pymes de la isla.

Desde su creacion en 2018, Red Tene-
rife Mentoring ha trabajado para reforzar y
consolidar proyectos empresariales en sus
primeras y mas criticas etapas, combatiendo
asi la alta tasa de mortalidad de las nuevas
empresas. Hasta la fecha, el programa ha
acompanado de forma personalizada a mas
de 200 empresas y ha alcanzado a mas de
900 personas a través de acciones formativas
como webinars, jornadas empresariales y
encuentros de networking.

Durante el acto de presentacion, Krysten
Martin, consejera de Comercio y Apoyo a la

Empresa del Cabildo de Tenerife, subray6
que “este programa es fundamental porque
permite acompaniar y visibilizar cudles son
las necesidades reales de nuestro tejido pro-
ductivo, y trabajar de forma personalizada
para dar respuestas efectivas”.

Por su parte, Pedro Alfonso, presiden-
te de CEOE Tenerife, destaco que “en una
economia como la canaria, sustentada prin-
cipalmente por micropymes y autonomos, es
fundamental ofrecer herramientas reales y
apoyo estratégico a quienes impulsan nues-
tro tejido productivo".

Red Tenerife Mentoring se articula en
torno a tres ejes principales:

» Mentorias individuales, adaptadas a la
realidad de cada negocio.

¢ Webinars formativos, centrados en
competencias clave para la gestion empre-
sarial.

* Encuentros empresariales y actividades
de networking, que promueven sinergias y
aprendizaje colaborativo.

Mayo 2025

El programa cuenta con una red de mas de
70 mentores y mentoras acreditados, en cons-
tante actualizacion, para cubrir areas tan de-
mandadas como marketing digital, estrategia
empresarial, comunicacion, digitalizacion de
procesos, analisis financiero, gestion de equi-
posy acceso a licitaciones publicas, entre otras.

La participacion en Red Tenerife Mento-
ring es gratuita para los beneficiarios y esta
abierta a todos los sectores econémicos de
Tenerife, prestando especial atencion al co-
mercio minorista, los servicios personales, la
hosteleria y la restauracion.

"La Red tiende un puente entre la ilusion
de emprender y la madurez empresarial”,
subrayo Alfonso, resaltando que este modelo
de transferencia practica de conocimiento
ha demostrado ser un acelerador del éxito
empresarial en Tenerife.

Con cada nueva edicion, Red Tenerife
Mentoring no solo apoya a cada emprende-
dor de forma individual, sino que también
fortalece la competitividad global del ecosis-
tema empresarial insular, promoviendo una
cultura empresarial mas resiliente, conecta-
da y colaborativa.
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esde hace mas de veinte

aflos, el Servicio Integral

de Empleo (SIE) de la Con-

federacion Canaria de Em-

presarios (CCE) ofrece ase-

soramiento especializado a
trabajadores y empresas, con el objetivo de
mejorar la empleabilidad de las personas en
busqueda activa de empleo y de identificar
los perfiles mas adecuados para cubrir las
vacantes del tejido empresarial.

Estatrayectoria consolidaala CCE como
un referente en el ambito de la orientacion
laboral en Canarias, reafirmando su compro-
miso de acompafiar y capacitar a personas
y organizaciones en la consecucion de sus
metas profesionales.

El Servicio Integral de Empleo de la
CCE esta plenamente alineado con las po-
liticas activas de empleo impulsadas tanto
a nivel estatal como autondmico, a través
del Servicio Publico de Empleo Estatal y
el Servicio Canario de Empleo. Asimismo,
responde a las directrices establecidas en
la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo.

La finalidad principal de la CCE a través
de su Servicio Integral de Empleo es clara:
mejorar la empleabilidad de los demandan-
tes de empleo mediante informacion actua-
lizada y veraz, fomentando la toma de deci-
siones orientadas a mejorar la cualificacion
profesional, y ofreciendo asesoramiento
efectivo tras un diagnostico personalizado
del perfil de cada usuario.

El equipo técnico especializado que in-
tegra el SIE desarrolla distintas actuaciones

CONFEDERACION
CANARIA DE
EMPRESARIOS
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La CCE, mas de dos décadas
impulsando la orientacion
laboral en Canarias

MAS DE DOS
DECADAS
IMPULSANDO LA

ORIENTACION
LABORAL EN
CANARIAS

estratégicas en areas fundamentales para la
insercion laboral, tales como:

1. Asesoramiento Profesional Per-
sonalizado: El SIE brinda a cada usuario
una orientacion individualizada basada en
sus habilidades, experiencia y aspiraciones,
ayudandole a disefiar un plan de accion hacia
el éxito profesional.

2. Formacion y Capacitacién: Cons-
cientes de la importancia de la formacion con-
tinua, desde el SIE se informa y orienta sobre

los programas de capacitacion mas adecuados
alas demandas del mercado y al perfil de cada
participante, potenciando asi sus competen-
cias y aumentando su empleabilidad.

3. Busqueda de Empleo: Se proporcio-
nan herramientas y recursos para optimizar
la busqueda de empleo, incluyendo la elabo-
racion de curriculums y cartas de presenta-
cidn, asi como la preparacion de entrevistas
laborales, con el objetivo de maximizar las
oportunidades de insercion.

4. Intermediacion Laboral: La CCE
actlia como nexo entre empresas y candida-
tos, facilitando una conexion efectiva que
promueva tanto el empleo como la satisfac-
cién laboral.

A lo largo de estos casi veinte afios, la
Confederacion Canaria de Empresarios ha
atendido a mas de 37.000 usuarios a través
del Servicio Integral de Empleo, un progra-
ma financiado por el Servicio Publico de
Empleo Estatal y gestionado por el Servicio
Canario de Empleo.

La CCE oftrece estos servicios de manera
totalmente gratuita a cualquier persona, des-
empleada u ocupada, que necesite mejorar
sus competencias 0 asesorarse en su pro-
ceso de busqueda de empleo. Para acceder,
basta con solicitar cita previa en la sede de
la Confederacion o en la oficina de empleo
correspondiente.

Como organizacion empresarial mas
representativa de Canarias, y gracias a su
contacto directo con el tejido empresarial, la
CCE cuenta con una vision real y actualizada
de las necesidades del mercado laboral. Esta
posicion privilegiada le permite detectar las
dificultades que afrontan muchas empresas
para cubrir sus vacantes, incluso en sectores
tradicionales de la economia canaria, debido
a la falta de perfiles adecuados.

En este contexto, el Servicio Integral de
Empleo de la CCE se consolida como una
herramienta estratégica que analiza las ten-
dencias del mercado laboral y se adapta de
forma proactiva a las nuevas demandas em-
presariales, cada vez mas enfocadas hacia
perfiles tecnologicos y globalizados.
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La Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife impulsa
tres nuevos programas de empleo junto al Cabildo Insular

a Camara de Comercio, Indus-

tria, Servicios y Navegacion de

Santa Cruz de Tenerife, con la co-

laboracion del Cabildo Insular de

Tenerife, anuncia la creacion de

tres nuevos programas de empleo
destinados a mejorar la insercion laboral
de personas desempleadas en la isla. Estos
programas, financiados por la Corporacion,
buscan responder a la creciente demanda de
personal cualificado y motivado por parte de
las empresas locales.

Tenerife X Empleo Junior

Desde 2015, la Camara de Comercio ha
estado desarrollando programas de forma-
cién y empleo y, este afio, lanza el programa
Tenerife X Empleo Junior, que tiene como
objetivo principal mejorar los procesos de
intermediacion y acompafiamiento laboral
para jovenes desempleados, facilitando su
insercion en el mercado laboral.

La iniciativa incluye la creacion de un
Gabinete de Insercion Laboral, que desarro-
llara acciones especificas de intermediacion
y acompafiamiento laboral dirigidas a jove-
nes. Entre las acciones del gabinete se en-
cuentran la captacion de ofertas de empleo,
la preparacion para entrevistas, la mentoria
y la colaboracion con empresas. Ademas, se
crearan espacios dedicados a la salud mental
y emocional, y se organizaran actividades y
programas enfocados en mejorar las habili-

amara

Santa Urng de Tenerile

dades personales y profesionales. Con estas
actuaciones se busca aumentar la motivacion
y estabilidad de los jovenes en el empleo,
fortaleciendo la relacion entre las empresas y
desempleados junior en Tenerife.

Tenerife X Empleo Sénior

La Camara también ha identificado la
necesidad de profundizar en la fase de in-
termediacion y acompaiiamiento laboral de
aquellas personas con afios de experiencia
que se encuentran con dificultades a la hora
de encontrar un empleo. Partimos de la rea-
lidad de que el 63% de los desempleados en
Tenerife son mayores de 45 afios. Con Tene-
rife X Empleo Sénior, se busca maximizar el
resultado de las acciones formativas que se
realizan en la institucion y asegurar que los
recursos se utilicen de lamanera mas efectiva.

Los objetivos de este programa incluyen
la prospeccion de ofertas de empleo, aseso-

ramiento personalizado, gestion de candi-
daturas y creacion de una red de empresas
colaboradoras. Ademas, se ofrecera apoyo
emocional y motivacional, formacién en ha-
bilidades personales y jornadas de empleo
exclusivas. Estas acciones pretenden aumen-
tar las probabilidades de insercion laboral de
los participantes, facilitando su colocacion en
empleos adecuados y fortaleciendo las rela-
ciones con el sector empresarial.

Tenerife Dual

La entidad esta comprometida con la
mejora de la empleabilidad y la reduccion del
paro juvenil. Por ello, desarrolla acciones para
impulsar la FP Dual, asesorando a las peque-
flas y medianas empresas para que participen
en esta modalidad formativa. La Formacion
Profesional Dual permite al estudiante reci-
bir una formacion en el centro educativo y, al
mismo tiempo, formarse de manera practica

en un centro de trabajo. Sin embargo, una de
las barreras para la implantacion de esta mo-
dalidad es la carencia de certificacion especi-
fica del alumnado en determinadas familias
profesionales relacionadas con el sector se-
cundario (industria, construccion y energia).
Para atender esta necesidad creciente surge
el proyecto Tenerife Dual, que pretende abor-
darla mediante la realizacion de acciones for-
mativas complementarias en prevencion de
riesgos laborales, trabajos en altura y espacios
confinados. Las certificaciones mejoraran la
empleabilidad del alumnado y sus posibili-
dades de incorporarse al mercado laboral una
vez finalizada su formacion reglada. Con la
creacion de los tres programas, se busca forta-
lecer el sistema laboral mejorando la emplea-
bilidad de las personas junior y sénior. Se trata
de unas iniciativas que permiten a las empre-
sas acceder a talento cualificado y motivado,
gracias a un esfuerzo conjunto que supone un
paso significativo hacia la reduccion del des-
empleo en la isla y el fomento de un mercado
laboral mas dinamico y competitivo.

Para mas informacion sobre estos pro-
gramas, las empresas interesadas en publicar
sus ofertas y encontrar talento especializado,
asi como los y las personas desempleadas
que buscan mejorar su empleabilidad, pueden
visitar la web de la Camara de Comercio de
Santa Cruz de Tenerife www.camaratenerife.
es o llamar al teléfono 922 100 400.
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La Camara promociona Gran Canaria
en China como destino para inversores
en Tecnologia e Inteligencia Artificial

nel marco de una mision institu-

cional a Shanghai, el presiden-

te de la Camara de Comercio

de Gran Canaria, Luis Padron,

acompafiado del vicepresiden-

te, Santiago de Armas, ha ce-
rrado un acuerdo con el grupo empresarial
chino encabezado por EMA GROUP, con
el objetivo de posicionar la isla como un
receptor clave de empresas tecnologicas,
especialmente en el ambito de la inteligencia
artificial (IA) aplicada a la industria del en-
tretenimiento y los videojuegos. La mision,
que se centrd en la promocion y posiciona-
miento de Gran Canaria como un destino
para la inversion, puso de manifiesto la gran
oportunidad que ofrece la isla para albergar
un ecosistema de innovacion industrial.

En este sentido, Luis Padron explico
que el acuerdo firmado entre la Camara y
EMA GROUP tiene como objetivo princi-
pal la implantacion de la tecnologia, con
énfasis en la inteligencia artificial aplica-
da a la industria de los videojuegos y el
entretenimiento, entre otras areas. “Este
proyecto pretende contribuir al desarrollo
econdmico de Gran Canaria, haciendo de
la isla un centro de referencia de inver-
sidn para empresas tecnolégicas”, segin
apunto.

La delegacion de la Camara también
realizd una visita a la ciudad de Nanjing,
donde se exploraron oportunidades de co-
laboracion con importantes centros tecno-
logicos y se valoraron posibles acuerdos
con instituciones académicas y empresas
en los sectores de tecnologia ¢ innova-
cion. Entre las actividades destacadas de
la mision, se incluyo la visita al Jiangsu
International Data Port, donde se pudieron
conocer de primera mano los avances en
inteligencia artificial y las oportunidades
de colaboracion tecnologica.

EMA Group

Es un grupo Empresarial liderado por
Maggie Xiao y que desarrolla un negocio
basado en aplicaciones de inteligencia ar-
tificial que incluye, entre otras, IA para
juegos y entretenimiento, para LLM (mo-
delos de lenguaje y aprendizaje).

+ Primer hotel emblematico de Canarias «

C. Miguel de Unamuno, 1l. Villa y Puerto de Tazacorte
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spafia quedo a oscuras e inco-
municada. Puede que nuestra
herencia apocaliptica hereda-
da de tiempos de pandemia,
hace ya cinco afios, haya pro-
piciado que el apagén nacio-
nal que sufrio nuestro pais hace dias no
nos hiciera colapsar los nervios a la mayoria; o puede que,
sencillamente, no todos fuéramos conscientes de las conse-
cuencias o de lo que estaba viviendo en determinados puntos.

En pleno siglo XXI, en la era de la tecnologia y la digita-
lizacion, Espaiia se quedo sin electricidad. Un cero energético
poco antes visto. Y, en esta ocasion, sin ninguna tormenta o
afeccion meteorologica grave a la que culpar. Poco sabemos,
a dia de hoy, de los motivos del apagon, pero las primeras
investigaciones que se van desarrollando detectan al menos
tres graves oscilaciones del sistema eléctrico antes del cero
energético. Es decir, nuestro sistema no es perfecto, y puede
fallar. Y vaya que si ha fallado.

Dudo que sepamos las verdaderas causas a corto plazo,
no es una cuestion sencilla armar el puzle y detectar cual ha
sido la pieza que no encajo6 del todo bien, pero algunas voces
apuntan a problemas de ciberseguridad, a las renovables o
incluso al papel de las centrales nucleares. De momento, al

El Gran apagon

menos de puertas para afuera, poco podemos saber.

Lo que si es cierto es que El Gran Apagon, pese a lo anec-
dotico, no fue una cuestion sin importancia y con pocas con-
secuencias, como ya hemos mencionado. Mas alla de lograr
sacar a muchos ciudadanos de la rutina de pantallas o, incluso,
ser una tarde especial donde muchos nifios usaron por primera
vez linternas y comieron a la luz de las velas, el cero energéti-
co ha sido un desastre economico y de seguridad para muchos.

Sin ir mas lejos, desde la Federacion Nacional de Asocia-
ciones de Trabajadores Autdbnomos, estiman que las pérdi-
das por el apagén entre el colectivo de autbnomos se cifran
en unos 1.300 millones de euros, donde sectores como co-
mercio y hosteleria lideran las pérdidas. Menos de 24 horas
sin electricidad, y mas de mil millones que se pierden en los
bolsillos. Por supuesto, no se cuantifican aqui las pérdidas
de todas las empresas, pero nos sirve de termometro para

entender la magnitud del problema.

Unade las derivadas del incidente
es la apertura del debate acerca de
las capacidades y el potencial de las
distintas energias y su implementa-
cion en nuestros sistemas. Un debate
que parecia orientarse cada vez mas
hacia las renovables y hacia la plena descarbonizacion y el
inminente cierre de las nucleares. Sin embargo, ahora, con
el canguelo instalado, nada parece estar del todo claro pese
a la voluntad del Gobierno de seguir adelante. El debate,
pues, esta servido.

En Canarias ya éramos “expertos” en esto de los apa-
gones, cabe recordar el ultimo sucedido en La Gomera o
en Tenerife alla por el 2020, donde quedd de manifiesto el
terrorifico estado y la vulnerabilidad de nuestro sistema ener-
gético. Pero este cero energético ha tenido consecuencias
magnanimas, dejando al descubierto que la energia no es un
tema menor y que, incluso Espafia, puede quedarse a oscuras.
Y esto, en 2025, supone un grave problema reputacional y
econdémico que no puede volver a suceder.

Montserrat Hernandez
Directora de Tribuna de Canarias

Hacia un Futuro Sostenible: reflexiones sobre
el avance de los supermercados en Canarias

n el contexto actual, donde de-

safios econdmicos y medioam-

bientales se entrelazan, los

supermercados canarios han de-

mostrado una notable capacidad

de adaptacion y compromiso con
la sociedad y con la sostenibilidad. Desde mi
posicion dentro de este sector, quiero com-
partir una reflexion sobre el progreso que
hemos logrado en el primer trimestre de 2025
y cdmo este avance se alinea con nuestras
responsabilidades hacia la comunidad y el
medio ambiente.

En primer lugar, es esencial destacar que
el balance del primer trimestre ha sido positi-
vamente satisfactorio. La consolidacion delos
supermercados como el centro de confianza
paralascompras de productos de alimentacion
es un logro que no debemos subestimar. Este
hecho no solo refleja el esfuerzo que hemos
realizado por ofrecer productos de calidad y
atencion al cliente excepcional, sino que tam-
bién senala la resiliencia de nuestro sector en
tiempos de incertidumbre economica.

Uno de los factores mas relevantes que
ha contribuido a este éxito es la continuidad
en la reduccion del indice de precios al con-
sumidor (IPC) de los alimentos. Esta tenden-
cia no solo beneficia a los consumidores al
aliviar la carga econdémica de sus compras
diarias, sino que también fortalece la imagen
de los supermercados como aliados en la
alimentacion responsable y accesible. En
un momento en que cada céntimo cuenta,
hemos trabajado arduamente para garantizar
que nuestros precios sean justos y competiti-
vos, lo cual es vital para la poblacion canaria.
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Sin embargo, el desafio va mas alla de
ofrecer precios competitivos; se trata de
asumir un rol activo en la lucha contra el
desperdicio alimentario. La reciente entrada
en vigor de la Ley 1/2025, de 1 de abril, de
prevencion de las pérdidas y el desperdicio
alimentario, constituye un paso fundamental
hacia la sostenibilidad y especialmente hacia
un consumo mas responsable. Esta normati-
va, aunque nueva, se basa en iniciativas que
iniciamos hace mas de una década, como la
campaia "Mas alimento, menos desperdi-
cio". A lo largo de estos afios, hemos estado
implementando diversas estrategias para mi-
nimizar el desperdicio y dar una segunda vida
a aquellos productos que, aunque cercanos a
su fecha de consumo preferente, son perfec-
tamente aptos para el consumo.

La adaptacion a esta ley no es una tarea
sencilla; implica encontrar un equilibrio entre
la prevencion del desperdicio, la seguridad
alimentaria y la reduccion del envasado de
nuestros productos. Cada una de estas areas
presenta sus propios retos. Por un lado, de-
bemos fomentar practicas de compra respon-
sables entre los consumidores, y por otro,
garantizar que la seguridad alimentaria no se
vea comprometida. La interaccion entre la
reduccion de envases y el manejo adecuado
de productos perecederos es un aspecto criti-
co que hemos tenido en cuenta al desarrollar
nuevas soluciones.

Un ejemplo claro de nuestra innovacion
en este sentido es el redisefio en el envasado
de productos. Vemos como algunos articulos,
como p.e. las galletas, se ofrecen envasadas
en porciones mas pequefias, lo que mejora

OPINION
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FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL
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@ Alonso Fernandez

la experiencia del con-
sumidor al permitir que
el producto se conserve
adecuadamente por mas
tiempo. Este cambio no solo
responde a las necesidades del
mercado, sino que también esta ali-

neado con lanormativa vigente y los objetivos
de sostenibilidad.

Ademas, es importante mencionar las
iniciativas que hemos implementado para
dar salida a los productos que aiin son con-
sumibles, pero que se acercan a su fecha de
consumo preferente. A través de etiquetas de
descuento y promociones en estos articulos,
hemos logrado atraer a los consumidores vy,
al mismo tiempo, evitar que estos productos
terminen siendo desechados. Este enfoque ha
sido muy bien recibido, y seguimos obser-
vando una creciente aceptacion entre nues-
tros clientes, lo que refuerza la idea de que

Edicion: Grupo de Comunicacion TDC S.L.
Directora: Montserrat Hernandez
Secretaria de gerencias: Raquel Gomez
Marketing y Tecnologia: José Luis Martinez
Maquetacién: Amidi Agencia

la sostenibilidad y el consumo responsable
no son solo tendencias, sino una realidad que
podemos construir juntos.

Por otro lado, también es crucial sefialar
que el sector de supermercados ha hecho un
esfuerzo considerable por ser el sector que
menos desperdicio genera, lo que es acredita-
do por la propia comunidad europea. Gracias
aluso de tecnologias avanzadas, incluida lain-
teligencia artificial y el big data, hemos podido
calibrar con precision nuestras 6rdenes y ges-
tionar nuestros inventarios de manera mas
eficiente. Esto no solo ha permitido reducir
el desperdicio de alimentos, sino que también
ha contribuido a la mejora de los precios, dado
que cada producto cuya fecha yano permita su
aprovechamiento representa una pérdida para
nuestros establecimientos que opera con
margenes comerciales muy estrechos.

En conclusidn, el primer trimes-
tre de 2025 marca un momento de
avance para los supermercados en
Canarias. Hemos demostrado que
no solo estamos preparados para
enfrentar retos, sino que también es-
tamos comprometidos con un futuro
sostenible mediante la reduccion del
desperdicio y la optimizacion de nues-
tros recursos. A lo largo de los afios, hemos
aprendido que la colaboracion con la comuni-
dad y una actitud responsable hacia el medio
ambiente son fundamentales para forjar un
camino hacia adelante.

El camino hacia un futuro sostenible esta
lleno de desafios, pero también de oportuni-
dades. Como sector, es nuestra responsabili-
dad seguir innovando, aprendiendo y adap-
tandonos a las cambiantes necesidades de la
sociedad y del planeta. Solo a través de un
esfuerzo conjunto podremos garantizar que
nuestros supermercados contintien siendo un
pilar de confianza y sostenibilidad en la co-
munidad canaria.

Contacto: publicidad@tribunadecanarias.es
redaccion@tribunadecanarias.es
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Buscando talento humano,
pero sin factor humano

OPINION
IRENE ARTILLO
LINARES

CONSULTORA'Y FORMADORA
EN GESTION DEL TALENTO

@ Irene Artillo Linares

ace unos meses, participé en un
proceso de seleccion. Hasta ahi,
todo normal. Lo sorprendente
fue que la entrevista no me la
hizo una persona. Me la hizo una
Inteligencia Artificial.

Una pantalla, una camara, un micro... y una
voz robotica lanzando preguntas una tras otra. No
habia nadie al otro lado. No habia feedback. Ni
gestos, ni sonrisas, ni contexto. Solo preguntas
frias, cronometradas, impersonales.

Confieso que no terminé la entrevista.

(Por qué? Porque no me senti comoda hablan-
do con una maquina. Porque para mi una entre-
vista no es un interrogatorio, s una conversacion.
Y aunque sé que se trataba de un filtro inicial,
para mi fue suficiente para saber que ese no era
mi lugar.

Esto me hizo reflexionar: ;estamos realmente
avanzando o retrocediendo? No quiero ser injus-
ta. La IA ofrece ventajas reales en el proceso de
seleccion. Agiliza las cribas, permite entrevistas
asincronicas, reduce tiempos y, bien programada,
puede ayudar a eliminar ciertos sesgos humanos.
Para empresas que reciben miles de candidaturas,
es una herramienta potente para ahorrar tiempo
y Tecursos.

Pero me pregunto: ; Puede un algoritmo detec-
tar la pasion en la voz? ;Reconocer la autenticidad
en una historia? ; Valorar la humildad o la actitud
de superacion?

(Donde queda la escucha activa, la empatia,
la adaptacion de la conversacion en tiempo real?
(Quién interpreta el contexto cultural, personal o
emocional detras de una respuesta?

Y lo mas preocupante: ;quién ha entrenado
a esa IA? Porque si se ha alimentado con datos
sesgados (y sabemos que muchos lo estan), co-
rremos el riesgo de amplificar injusticias en lugar
de resolverlas.

Ademas, la experiencia del candidato importa.

Y mucho. Una

entrevista deberia ser

también una oportunidad para que la empresa

seduzca, no solo para evaluar. Si desde el primer

contacto lo que ofrecemos es frialdad, anonimato

y rigidez... ;qué mensaje estamos dando sobre
nuestra cultura?

Como profesional de Recursos Humanos,
entiendo el valor de la tecnologia y de innovar.
Pero también sé, porque lo he vivido en multiples
paises, culturas y sectores, que las decisiones de
talento son profundamente humanas.

Contratamos por actitud, por potencial, por
valores. Y muchas veces, lo que marca la diferen-
cia no esta en el curriculum, sino en una mirada,
en un silencio bien gestionado o en una historia
personal contada desde la emocion.

No es una cuestion de nostalgia. Es una cues-
tion de eficacia. Porque si queremos construir
equipos comprometidos, diversos y alineados,
necesitamos algo mas que datos. Necesitamos
conexion.

Por eso creo en un modelo hibrido. Usemos
la tecnologia para lo que hace bien: filtrar, orga-
nizar, analizar datos. Pero dejemos espacio a las
personas para lo que hacemos mejor: interpretar,
conversar, decidir con criterio.

Una entrevista deberia ser un espacio para
escuchar, comprender y construir confianza. Si
sustituimos ese momento por un test impersonal,
(cOmo vamos a atraer al talento que realmente
queremos?

Y, es mas, ;como podemos decidir si alguien
es el adecuado para nuestra organizacion sin ni
siquiera haberle mirado a los 0jos?

Porque el problema no es que la IA entre en
RRHH. El problema es que entre sola.

La tecnologia nos ayuda a ser mas eficientes,
si, pero en mi opinién nunca debe reemplazar la
esencia de nuestra profesion: personas que eligen
personas.

No se trata de elegir entre hu-
manos o maquinas. Se trata de
usar bien cada herramienta y de
no olvidar nunca que una buena
conversacion sigue siendo insus-
tituible.

En un mundo que corre hacia
la automatizacion, quizas la ver-
dadera ventaja competitiva esté
en aquello que ninguna IA puede
replicar: la capacidad humana
de conectar con otra persona de
verdad.

Asi que si, la IA ha llegado
para quedarse. Pero la decision
de como la usamos... esa, por
suerte, sigue siendo humana.
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Unos y Ceros

;Y si nuestros datos
personales caducasen?

1 Corte Inglés, ASISA, CCOO,

Banco Santander, Air Europa...

y asi una lista interminable de

empresas que comparten algo

en comun: todas han sido vic-

timas de un ciberataque que ha
terminado por dejar a la venta en la dar-
kweb los datos personales de sus clientes,
es decir, nuestros datos.

Pero lo realmente preocupante no es
que este tipo de ataques responda a un
patron recurrente que casi comenzamos
a asumir como algo normal, sino que las
previsiones apuntan a que estamos ante una tendencia que se mantendra al alza
y parece que lo unico que nos queda a las personas de a pie, es resignarnos y
confiar en que la empresa atacada que ocupe el proximo titular no sea una de la
que también seamos clientes.

Ante esta situacion de indefension total que nos atrapa, quizas proceda hacer
la pregunta mas sencilla y evidente para intentar llegar al origen del problema.
(Cual es motivo real que mueve a los ciberdelincuentes a robar nuestros datos
personales? La respuesta es muy sencilla y obvia y es la misma que hay detras
de cualquier robo: "EL VALOR del BOTIN".

Si la respuesta es asi de evidente, quizas una posible solucion pase por hacer
que nuestros datos personales dejen de tener valor y asi no sean un botin tan
apetecible para el mundo del cibercrimen. ;Qué pasaria si TODOS nuestros
DATOS PERSONALES tuvieran FECHA DE CADUCIDAD? ;Quién robaria
algo que no tuviera valor?

(Te has preguntado alguna vez por qué caduca tu DNI? ;Y cuando dejara
de caducar? La razén fundamental estd en tu foto, porque cuando el mundo
funcionaba en modo analdgico nuestro rostro era un dato imprescindible para
identificarnos de manera inequivoca. ; Te imaginas que tu DNI tuviera la misma
foto que cuando tenias 20 afios?

Sin embargo, no deja de ser una paradoja que sea el documento fisico del DNI
el que caduca, pero NUNCA CADUCA el NUMERO porque, claro, seria una lata
tener que actualizarlo en todos los sistemas de informacion donde esta registrado.

Pero ;qué pasaria si todos los datos personales que nos van asignando a lo
largo de nuestra vida caducaran? ;El nimero del DNI? ;El numero de la cuenta
corriente del banco? ;De la tarjeta de crédito? ;De la Seguridad Social? Si fuera
si, (qué sentido tendria robarlos?

Pensemos que las ciberestafas se basan en montar una historia creible para
engafiar a la victima tomando como punto de partida los datos que han sido
robados, generalmente, a terceros. Pero si esos DATOS ROBADOS estuvieran
CADUCADOS seria mucho mas dificil que nos engafiaran.

- (Es usted Jorge Alonso? ;Su DNI es XXXXXXXX? ;Y su cuenta corrientes
es XXXX?

- 81, soy yo, pero los datos que me indican caducaron hace tiempo. ;De donde
dice que me llama?

Lo cierto es que si queremos cambiar este escenario tan desfavorable para
las personas, no podemos seguir pensando en modo analégico cuando nuestro
mundo hace tiempo que es totalmente digital. Nimeros de DNI que cambian
con el paso del tiempo, tarjetas de crédito de un solo uso, cuentas corrientes de
renovacion obligatoria... ;Quién robaria algo que no tuviera valor?

Légicamente hay datos personales que nos acompafian desde que venimos
al mundo y que son perennes: fecha y lugar de nacimiento, nombre de nuestros
padres... asi que, seguramente la solucion al aumento de las ciberestafas y al robo
de datos no sea tan sencilla como lo expuesto en esta columna, pero la realidad
es que o hacemos algo, o la gestién de nuestra identidad se convertira con el
tiempo en un quebradero de cabeza insufrible que pondra en jaque el futuro de
una economia cada vez mas digitalizada.

Toca mover ficha porque es mucho lo que nos jugamos.

OPINION
JORGE ALONSO

DIRECTOR DE CONSULTORIA IT
VELORCIOS GROUP

@ Jorge Alonso
@ @jalonso_VG
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OPINION

PRESEN SIMON
DIRECTORA DE
TRANSVERSALIA CONSULTING

@ Presen Simon Rael

os superhéroes funcionan muy

bien en las peliculas. En las em-

presas, no tanto. Todavia vemos a

demasiadas personas que lideran

equipos atrapadas en el mito del

"todo lo puedo": siempre disponi-
bles, siempre perfectas, siempre resolviendo.
Pero lo que no se cuenta es el precio: ansie-
dad, soledad, agotamiento emocional. Como
decia un CEO anénimo en un foro de lideraz-
go de McKinsey: "No tengo con quién hablar.
Solo esperan que entregue resultados, que
aguante, que no falle". No eres una maquina
de soluciones. No estas ahi para apagar in-
cendios eternamente. Liderar es mucho mas
que lograr objetivos: se trata de crear espacios
donde otras personas también se atrevan a ser
valientes.

Cuando Steve Jobs hablo abiertamente de
su lucha contra el cancer, no solo inspird a mi-
llones, sino que también humanizo su imagen
como lider. Al compartir su vulnerabilidad,
mostro que la fortaleza no esta en esconder
las heridas, sino en atreverse a mostrarlas. Y
aqui empieza la verdadera revolucion: dejar
de medir el liderazgo por la cantidad de pala-
bras pronunciadas y empezar a valorarlo por
la profundidad de la escucha.

Un estudio de Zenger/Folkman (2016)
demostrd que quienes escuchan de forma ge-
nuina no solo asimilan mas informacion, sino
que también generan entornos de mayor con-
fianza y compromiso. Escuchar no significa
asentir rapidamente o preparar mentalmente
una respuesta mientras la otra persona habla;
significa estar presente de verdad. Escuchar
es una accion diaria que transforma: reservar
minutos en cada reunion para que las perso-
nas expresen sus perspectivas, practicar el
"silencio activo" antes de intervenir, y anotar
lo que otros dicen en lugar de pensar como
responder. Para afianzar esta practica, una
accion simple es establecer "rondas de pala-
bra" en las reuniones, donde todas las voces
tengan su espacio, evitando que solo unos
pocos monopolicen la conversacion.
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;Superhéroe o Ser
Humano? Solo uno
de los dos construye
equipos de verdad

La apertura emocional también cobra un
papel crucial. Validar las emociones en el tra-
bajo no genera caos; genera conexion real.
Investigaciones lideradas por Brené¢ Brown
muestran que los equipos que sienten libertad
emocional son mas innovadores y resilientes.
Crear esa libertad implica dar ejemplo: com-
partir en primera persona emociones propias
de manera serena, preguntar con interés como
se siente el equipo, e incluir espacios breves
de "check-in emocional" al inicio de las reu-
niones. Un "Sé que estas frustrado/a, hable-
mos de ello" puede abrir mas puertas que
cualquier discurso motivacional. Ademas,
construir "pausas emocionales" en proyectos
exigentes permite calibrar el clima del equipo
y ajustar apoyos.

Aceptar el cansancio como parte del viaje
también redefine el liderazgo. La encuesta de
Deloitte (2022) confirma que el 70% de los
lideres siente riesgo de burnout, pero solo el
30% se atreve a admitirlo. Cambiar esta na-
rrativa pasa por acciones cotidianas: agendar
descansos reales en la agenda, verbalizar de
forma natural cuando se necesita una pausa,
y fomentar una cultura en la que pedir apoyo
no sea un ultimo recurso, sino una opcion
normalizada. Se puede implementar una "po-
litica de no reuniones" en ciertos momentos
del dia para favorecer la concentracion y el
descanso mental.

Cuando una persona lider reconoce sus
propios limites, ensefia a su equipo a reco-
nocer los suyos. Esta coherencia refuerza el
sentido de pertenencia y de humanidad com-
partida. Un entorno donde "esta bien no estar

siempre bien" se convierte en un ecosistema
de crecimiento mutuo. Practicar la autocom-
pasion, por ejemplo, ensefia a las personas
lideres a tratarse con la misma empatia que
ofrecen a sus equipos. Se puede empezar
dedicando cinco minutos al dia para pregun-
tarse ";Qué necesito hoy para estar bien?" y
luego comprometerse con pequefas acciones
que respondan a esa necesidad.

Por supuesto, todo esto debe ir de la mano
con el autocuidado consciente. La Harvard
Business Review demostro que los equipos
con lideres atentos al bienestar emocional
tienen un 56% menos de intencion de aban-
donar sus puestos. Cuidarse a si mismo/a im-
plica acciones tan sencillas como programar
pausas para caminar en medio de la jornada,
desconectar de los correos electronicos fuera
del horario laboral, y practicar la gratitud es-
cribiendo tres cosas buenas que sucedieron
cada dia. También ayuda la implementacion
de rituales de cierre de jornada: dedicar unos
minutos al final del dia laboral para reflexio-
nar sobre lo logrado y planificar el siguiente,
cerrando mentalmente el trabajo y favore-
ciendo la desconexion. Otra practica podero-
sa es realizar breves ejercicios de respiracion
consciente antes de entrar a reuniones claves,
para gestionar emociones y enfocarse mejor.

A su vez, cuidar al equipo significa nor-
malizar espacios de retroalimentacion cons-
tructiva. Implementar una cultura de feed-
back genuino no es esperar a la evaluacion
anual; es integrar momentos espontaneos
de reconocimiento y de ajuste. Un feedback
efectivo es especifico, oportuno y respetuoso.
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"Vi como resolviste ese conflicto con calma.
Fue un gran ejemplo para el equipo", tiene
mucho mas impacto que un "Buen trabajo"
genérico. También implica pedir retroalimen-
tacion como lider: ";Coémo puedo apoyarte
mejor?", ";Hay algo que puedas sugerirme
para mejorar nuestro trabajo conjunto?". Esa
apertura no solo construye confianza, sino que
modela una cultura donde el crecimiento es
un esfuerzo compartido. Otra accion simple
es celebrar semanalmente logros pequefios
en reuniones breves de equipo, alimentando
la motivacion colectiva.

Un paso mas alla es fomentar las "con-
versaciones de desarrollo": encuentros perio-

dicos dedicados no a evaluar
resultados inmediatos,
sino a dialogar sobre ob-
jetivos personales, moti-
vaciones y aspiraciones
de cada miembro del
equipo. Preguntas como
";Donde te gustaria verte
en seis meses?" 0 ";Qué
proyecto te entusiasmaria
liderar?" puedenencender
chispas de compromiso y
creatividad que transfor-
man el ambiente laboral.
También resulta enrique-
cedor disefiar "mapas de
crecimiento" individuales
que visualicen fortalezas,
retos y proximos pasos
para cada integrante.

Ignorar estos aspectos
y perpetuar un lideraz-
go mal entendido tiene
consecuencias directas en
los resultados del equipo.
Segun datos de Gallup
(2021), solo el 21% de
los empleados considera
que su rendimiento esta
gestionado de manera que los motive a dar
lo mejor de si mismos. Ademas, el 70% de
la variabilidad en el compromiso del equipo
esta directamente vinculada a la persona que
lidera. Cuando el liderazgo se basa en la im-
posicion, la perfeccion forzada y la negacion
de las emociones, se incrementa el absentis-
mo, baja la productividad y aumenta el riesgo
de rotacion del talento.

Asi, liderar deja de ser un ejercicio de
perfeccion personal para convertirse en una
experiencia de humanizacion colectiva. No
necesitas salvar al mundo ni convertirte en
superhéroe. Necesitas ver a las personas que
caminan contigo, escucharlas con todo tu ser,
recordarlas -y recordarte- que esta bien ser
vulnerable.

La fortaleza de quienes lideran hoy no
estd en su imagen invicta, sino en su capaci-
dad de mantener el corazén abierto mientras
sostienen la incertidumbre. Se mide en la au-
tenticidad de sus silencios, en la valentia de
sus preguntas, en la ternura de sus acomparia-
mientos. Y, sobre todo, en la semilla que siem-
bran cada dia cuando crean espacios donde es
seguro ser imperfecto/a. Liderar desde esta
perspectiva no es una tendencia pasajera: es
una necesidad para construir organizaciones
resilientes, humanas y verdaderamente exi-
tosas. Significa transformar el miedo en po-
sibilidad, la rigidez en apertura, la exigencia
ciega en acompafiamiento consciente.

(Te animas a dejar la capa de superhé-
roe en el perchero y empezar a liderar con la
humanidad como bandera? Quiza hoy sea el
mejor dia para hacerlo.
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OPINION
JUAN CARLOS

CABRERA LABORY

CEO DE LABORY AUDITORES
Y CONSULTORES

Juan Carlos
Cabrera Labory

1 otro dia, tomando café con

un viejo amigo, me contd una

anécdota curiosa; y es que,

como todos ustedes ya saben,

la bandera de Canarias sale

como emoticono en aplicacio-
nes como Whatsapp, Facebook, Twitter o
Instagram, algo que no ocurre con la ikurrifia
vasca, ni la sefiera catalana. Lo que yo no
sabia es que se debe a que la empresa que se
encarga de la creacion de estos emoticonos
(Unicode) se basa en el sistema de aduanas.
Canarias es considerado un pais tercero en
términos de exportacion e importacion de
mercancias, cuya explicacion, sin &nimos de
ser exhaustivos, es la siguiente:.

Canarias fue desde la época de los Reyes
Catolicos un puerto franco, un oasis para el
comercio internacional del cual fuimos una
verdadera plataforma para las relaciones co-
merciales con América. No en vano, el golpe
de Estado de 1936 comienza en Canarias,
entre otras cuestiones, porque el bando na-
cional considera estratégico el tener a su dis-
posicion divisas que le ayudasen a financiar
el alzamiento. Y esta condicion de puerto
franco se extendi6 hasta incluso después de
la entrada de Espaiia en la Comunidad Eco-
némica Europea (actualmente UE), ya que
el Tratado de Adhesion reconoce las especi-
ficidades de Canarias.

La UE empieza a ser consciente de la
importancia de integrar a determinados te-
rritorios que estaban fuera del nuevo marco
legal establecido, y es cuando surgen los

famosos fondos de cohesion. Europa decidid
regar de millones a las zonas prioridad 1
(aquellas que no llegaban al 75% de la renta
media de la Unién) a cambio de renunciar,
en el caso de Canarias, a su condicion de
Puertos Francos, aunque reconociendo las
especificidades del Archipiélago.

Con la entrada de nuevos paises en la
UE el criterio de asignar fondos de cohesion
en funcion del nivel de renta de la pobla-
cion no garantizaba que las regiones, que
hasta ese momento eran prioridad 1 lo si-
guieran siendo. Pero no éramos los unicos
perjudicados, y es asi como Francia, con sus
territorios de ultramar y nuestra vecina Por-
tugal se unen a Espafia y consiguen que se
reconozca que las RUP (Regiones Ultrape-
riféricas, hoy denominadas mAcaronésicas)
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de las tres naciones tienen una situacion de
desigualdad respecto al resto de territorios
de la Uniodn, y son la lejania y la fragmen-
tacion de su territorio. Ante esta evidencia
todos los miembros de la UE aceptan que
estos territorios tengan un trato diferenciado
dentro de la UE.

Pues bien, tal y como he tratado de re-
sumir, Canarias, desde su conquista, ha dis-
frutado de un régimen econdmico y fiscal
propio, derivado de su situacion geoestra-
tégica y que la renuncia a su condicion de
puertos francos fue a cambio de una pérdida
de libertad econdmica al recibir millones en
“subvenciones” procedentes de los presu-
puestos comunitarios para ser gestionados
por politicos. Lo que no se ha entendido es
que Canarias no pide limosnas, ni las nece-
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Canariasy la bandera de Whatsapp
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sita. Canarias lo que quiere es que nos dejen
competir en igualdad de condiciones con el
resto de territorios y por eso necesitamos de
un régimen econdmico y fiscal que reconoz-
ca las especificidades de nuestras islas.

Pues esto, que es tan sencillo de enten-
der, es visto por los politicos y parte de la
poblacién de este pais, como un supuesto
privilegio. Hecho que queda reflejado en
la dejadez de los gobernantes para aprobar
cuestiones claves del nuestro REF en las que
se olvidan de nuestra tierra y de su gente.

Ante esta situacion, no podemos seguir
dormidos y debemos unir nuestras voces
para que, una vez mas, se reconozca nuestra
aportacion historica a Espaiia, a la Union y
al mundo. Canarias no es el pasado, Canarias
es el futuro.

ASTRACANZ=

Asociacion de Transportistas de canarias

FENADISMER CANARIAS

CONECTANDO RUTAS,
ENTREGANDO CONFIANZA

Q Recta de los Tarahales (frente al nimero 61)
35013 de Las Palmas de Gran Canaria

928 385 180(0638 277 774

@www.astracan.org
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Inteligencia Artificial y empleo

ecuerdo las - por aquel enton-

ces ya - desasosegantes pala-

bras de un Secretario de Estado

de Agenda Digital, en las que

nos advertia de que los trabajos

manuales serian sustituidos por
la robdtica y los de gestion y aplicacion del
conocimiento por la inteligencia artificial,
eran tiempos en los que ya se empezaba a vis-
lumbrar que esto sucederia inevitablemente
pero con muy poco nivel de detalle, es decir,
no sabiamos a qué sectores y profesiones
afectaria mas y a cuales menos, pero pasados
varios aflos desde aquello, tenemos mas datos
y hay algo mas de claridad en una cuestion en
la que nos jugamos muchisimo.

Por contextualizar el tema a nivel general,
el Fondo Monetario Internacional calcula que
estan expuestos a la utilizacion de la IA en
torno a un 40% de los empleos a nivel mun-
dial, pero sin concretar en qué medida esa
exposicion desemboca en la destruccion de
empleos. Ya a nivel particular si hablamos de
importancia segiin sectores economicos para
nuestra region, el turistico es por supuesto el
mas relevante, ya que es del que dependen
de manera directa en torno a mas del 40%
de los empleos en Canarias y por ello, del
tipo de implantacién de inteligencia artifi-
cial y robdtica que se haga en en el sector,
dependera la empleabilidad y la calidad del

empleo en el presente y en el futuro en las
Islas Canarias, asi como otras variables como
es la productividad.

Sobre el empleo turistico y la sustitucion
de lo humano por la inteligencia artificial hay
varias ideas al respecto, siendo una bastan-
te extendida la de que aquellos trabajos de
front (de cara al cliente) pueden ser en al-
gunos casos y en determinados negocios de
mas dificil sustitucion ya que contienen eso
que en economia se llama la "inteligencia
social" y que hace que el cliente encuentre
un valor insustituible en la interaccion con
humanos y por ello otra idea seria la de que
convivirian establecimientos y servicios tu-
risticos con mayores 0 menores precios segun
fueran atendidos por seres humanos o por
inteligencia artificial, siendo esto bastante
plausible dado que ya hacemos el proceso de
facturacion de forma digital con algunas aero-
lineas mientras que otras mantienen el factor
humano en mayor o menor medida, asi como
hoteles con casi todos sus procesos digitali-
zados y otros de superior nivel en los que lo
humano se mantiene en practicamente todos
los departamentos del establecimiento.

De ahi que un gran ntimero de los ex-
pertos en esta cuestion crean que el turistico
podria ser uno de los sectores en los que el
impacto de la IA en lo relativo a destruccion
de empleo humano seria inferior en compara-
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cion a otros. También se suman a esta corrien-
te mas optimista los que aseguran que aunque
latecnologia haga desaparecer puestos de tra-
bajo en algunas actividades, también genera
siempre otros nuevos en otras.

También estos estudios son en muchas
ocasiones muy generalistas, obviando que
hoy en dia un gran ntimero de puestos de tra-
bajo son multitarea y algunas de ellas podrian
ser sustituibles y otras no, con lo que la tec-
nologia podria favorecer la desaparicion de
algunas y la aparicion de otras asociadas a
su utilizacion, de lo que podria deducirse que
quizés no desaparezcan algunas posiciones
concretas pero si el nimero de personas que
las ocupen de forma paralela a la disminucion
de tareas que requiere el puesto de trabajo,
y es que el tiempo de trabajo que exija cada
tarea sera otra variable a tener muy en cuenta
en la automatizacion o no de la misma.

Con todo esto, daria la impresion de que
el turismo podria plantear dos escenarios en
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este sentido, el de la automatizacion parcial
por lo expuesto hasta ahora, o el del uso de la
IA y la robética desde una dptica de la tarea
o0 incluso microtarea que haria que no des-
aparecieran por completo la mayoria de las
profesiones del sector y sobre todo aquellas
en las que la interaccion humana afiade valor
al producto percibido, y en ambos escenarios
lo humano continuaria estando presente en
gran medida, aunque siendo el absentismo o
ladificultad para cubrir vacantes un problema
recurrente en la actualidad, a no pocos empre-
sarios y gestores de empresas les parecera, y
con razdn, un paraiso el encontrarse con la
posibilidad de automatizar muchas tareas,
aumentando la productividad y reduciendo
la conflictividad.
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El futuro de Canarias
empieza en los barrios
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ecimos que queremos un

futuro mejor para Canarias.

Decimos que queremos una

economia mas fuerte, mas

competitiva, mas conectada

al talento. Sin embargo, hay
algo que, una y otra vez, pasamos por alto:
los barrios.

Los barrios no son solo calles y casas.
Son viveros de talento, de resiliencia, de
creatividad no domesticada. Son, aunque
no lo queramos ver, el gran activo invisible
de nuestro desarrollo econdémico.

Mientras invertimos millones en innova-
cion, en programas de captacion de talento,
en poligonos industriales y en eventos in-
ternacionales, seguimos olvidando que el
potencial mas grande esta creciendo, ahora
mismo, en esos centros educativos de las
zonas mas humildes. Y si no hacemos algo,
no solo estaremos cometiendo una injusti-
cia: estaremos perdiendo la mejor inversion
de nuestras vidas.

Talento donde nadie mira.

Hace unos meses visité el centro Ramén
Menéndez Pidal, en Las Palmas de Gran Ca-
naria. En sus aulas encontré rostros atentos,
inteligentes y curiosos. Escuché preguntas
que no he oido en foros empresariales. Vi
hambre de saber, ganas de hacer, suefios tan
grandes que casi no cabian en el aula.

Y pensé: ;donde estamos poniendo
nuestra atencion? ¢ En el talento de élite, que
yatiene todas las oportunidades abiertas? ;O
en el talento silencioso que solo necesita una
mano para florecer?

Canarias tiene una riqueza brutal en sus
barrios. Un capital humano que crece a pesar
de todo: a pesar de los entornos dificiles, de
las carencias economicas y de las etiquetas
sociales que condenan antes de escuchar.

Ese talento no necesita lastima. Necesita
inversion. Inversion en educacion de cali-
dad, en formacion adaptada a la nueva eco-
nomia, en mentorias, en acompanamiento,
en visibilidad. Inversion emocional y real:
la de creer de verdad que pueden llegar tan
lejos como quieran.

La brecha que nos cuesta millones.

El abandono escolar temprano en Cana-
rias sigue estando por encima de la media
nacional. La tasa de desempleo juvenil en
barrios vulnerables es dramatica. La movi-
lidad social esta practicamente congelada:
quien nace en un entorno de desventaja, casi
siempre permanece en él.

Cada punto porcentual que podriamos
mejorar en estos indicadores supondria mi-
llones de euros de crecimiento econémico a
futuro. Cada joven que no logra desplegar
su potencial es una inversion perdida. Cada
oportunidad que no llega a tiempo represen-
ta una fractura mas en nuestro tejido social
y economico.

Queremos hablar de diversificacion eco-
ndmica, de retener talento, de apostar por la
innovacion. Pero, ;como vamos a lograrlo si
dejamos atras al 40 % de nuestra juventud?

No hay economia fuerte si su juventud
esta rota.

Una apuesta urgente y estratégica.

Trabajar en serio con los barrios no es
caridad ni un gesto simbolico. Es una estra-
tegia econdmica inteligente.

Necesitamos entender que cada euro in-
vertido en la juventud de los barrios es un
euro que maiana se multiplica en innova-
cién, en nuevas empresas, €n consumo, en
impuestos y en estabilidad social. El verda-
dero efecto multiplicador esta alli.
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Los informes econdmicos mas prestigio-
sos lo sefialan: la educacion de calidad y el
acceso a oportunidades son los factores mas
rentables a largo plazo para cualquier eco-
nomia. No hay infraestructuras, ni parques
tecnologicos, ni congresos internacionales
que generen un impacto comparable al que
puede tener liberar el talento atrapado en los
margenes.

Y, sin embargo, seguimos sin
apostar fuerte. Pequefios proyectos,
pequenas ayudas, buenas intencio-
nes, pero poca estrategia. Mientras
tanto, seguimos dejando escapar ge-
neraciones enteras.

La ilusién como motor de de-
sarrollo.

En mi visita al Ramén Menén-
dez Pidal entendi algo mas profundo
todavia: no basta con recursos. Hace
falta ilusion.

Hace falta que, cuando un joven
mire su futuro, no vea un muro, sino
un mapa lleno de posibilidades. Que
sienta que merece luchar, porque
luchar tiene sentido.

En términos econémicos, la ilu-
sién no se mide facilmente. Pero
en términos reales, es el principio
de toda transformacion. La ilusion
hace que un joven estudie en lugar
de abandonar. Hace que un empren-
dedor levante sunegocio en medio de
la adversidad. Hace que una comuni-
dad entera se mueva, invierta, innove
y construya.

Cuando un barrio pierde la ilu-
sién, no solo pierde su juventud.
Pierde su economia futura.

¢Y ahora qué?

La gran pregunta no es si pode-
mos hacer algo. Es si queremos.

Podriamos disefiar programas
de becas especificas para jovenes de
barrios vulnerables. Podriamos crear
incubadoras de empresas juveniles
en esos mismos barrios. Podriamos
llevar mentorias reales —de empre-
sarios, cientificos, creativos— di-
rectamente a las aulas. Podriamos
dar visibilidad mediatica a historias
de éxito que nacen donde menos se
espera.

Pero, sobre todo, podriamos dejar
de mirar los barrios como problemas
y empezar a verlos como oportunida-
des de oro. Podriamos hacer que ser
de barrio fuera un sello de resiliencia,
de innovacion, de liderazgo social.
Podriamos cambiar el relato. Y cam-
biar el relato cambiaria todo.

El futuro de Canarias empie-
za en los barrios.

Cuando camino por un barrio humilde,
no veo pobreza. Veo promesas no cumplidas,
sueflos por construir, proyectos esperando su
oportunidad.

La economia de Canarias no se salvara
con discursos, ni con congresos, ni con ti-
tulares. Se salvara con acciones pequenas y
constantes, con decisiones valientes, con in-
versiones humanas y econdmicas alli donde
hoy parece mas dificil.

Porque el futuro no se siembra en los es-
caparates; se siembra en las grietas, en los
margenes, en los lugares donde todavia hay
mas suefios que certezas.

El futuro de Canarias empieza en los
barrios.
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Elapagon

sta columna la escribi el dia des-
pués del apagon.

Tendria que haber sido es-
crita ayer, dia 28, pero estaba
fuera de Canarias. Estaba en una
ciudad sin luz, sin semaforos, sin

teléfonos, sin comunicaciones. .. Sali a pasear
por la tarde noche cerca de mi alojamiento.
Hizo un sorprendente dia de verano y mejor
noche. Sobre todo teniendo en cuenta el lugar,
La Corufia, y las fechas. Gente abarrotan-
do las terrazas de los bares. Mucho bullicio,
pero pocos coches. Las autoridades pidieron
por radio que no se circulase porque no fun-
cionaban los semaforos. Por un momento la
avenida maritima parecia que estaba en el
Covid. Sin embargo, la playa de Riazor estaba
rebosando gente durante el atardecer.

En Coruna, lo tinico que funcion6 ayer
dia 28, fue El Corte Inglés. Es curioso.

En mi campo, justicia, el Consejo Gene-
ral del Poder Judicial declar6 dos dias inha-
biles. Como si fuera un domingo. Ha caido
LEXNET que es la plataforma para presen-
tar la documentacion por parte de abogados,
procuradores, graduados sociales, etc. Es una
catastrofe de la que nos repondremos rapida-
mente, pero es una catastrofe. Lo que supone
para la ya tocada reputacién como pais.

Leo que Red Eléctrica, presidida por
una exministra, descarta un ciberataque. Las
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informaciones que leo hoy que seran o no
ciertas, apuntan a una pérdida de generacion
eléctrica en la zona del Sur de Espafia.

En 2021, la presidenta de Red Eléctri-
ca explicd en una entrevista que nunca iba a
haber apagones en Espafia. No pasa nada. Era
lo que tenia que decir y no es adivina.

Hoy llega a mis manos el informe nimero
20462 de 26-2-2025 publicado por la CMNV
vinculaba la pérdida de prestaciones de gene-
racion firme asociada al cierre de centrales de
generacion convencional (carbon, ciclo com-
binado y nuclear) informe realizado por E&Y.

El 9-4-2025 Red Eléctrica, a través de
sus redes publicaba que “no existe riesgo de
apagon”'y que “garantiza el suministro”.
Afirmaciones en redes como consecuencia
de las noticias publicadas a raiz del informe.

Por “h” o por “b”, larealidad es que, sin
ciberataque, cerrando centrales de generacion

combinada estaba yo el 28 en Corufia y no
habia ni teléfonos, ni luz, ni semaforos, ni
comunicaciones.

Esto viene después de una semana de
pagar impuestos, donde las retenciones, los
trimestrales y otras formas de extraccion de
rentas a favor de un estado mastodontico e
ineficiente se dedican a sanidad y educacion;
segun la propaganda que se publica.

Tuvimos una ministra, Teresa Ribera,
que hacfia politicas de cierre de centrales nu-
cleares desde el gobierno. Para sorpresa de
todos, al ser nombrada en una institucion
europea cambi6 su discurso politico previo
alabando las nucleares desde Bruselas. ;Por
qué? No lo sé. Describo sin valorar.

Hoy leo que se valoran las pérdidas en
1.000 millones de euros. Alguna vez me
tendran que explicar como se calculan estos
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datos. Desde empresas y autdbnomos nos
preocupamos por nuestras pérdidas porque
a estas alturas, ya nadie duda que, a quienes
gobiernan, le preocupamos lo mas minimo.
Nada. Cero. Saldran a dar declaraciones de
mucha preocupacion, solidaridad, pero les
importara entre poco y nada. A nuestros hijos
les intentamos ensefiar que del error se apren-
de. Pues el gobernante medio (de todos los
ambitos) debe ser duros de mollera porque les
cuesta aprender de lo lindo y mira que reciben
lecciones. Por poner un ejemplo: la Xunta de
Galicia. La Xunta sacé una orden para hoy,
dia 29, que prohibia todo deporte federado.
(Sentido? Ninguno.

Recuerdo un Ayuntamiento durante los
incendios de Tenerife que prohibi6 la utili-
zacion de las instalaciones deportivas pu-
blicas y privadas porque asi estaba fijado en
su protocolo de emergencias. Bueno esta en
su protocolo. Bien, lo comprendemos. Pero
mientras las instalaciones deportivas privadas
(como gimnasios) estaban cerradas -o tenian
orden de cerrar, ojo con los seguros si abres
y tienes un siniestro-, dicha administracion
decidi6 abrir sus instalaciones mas cercanas
al mar y muy alejadas del incendio sin levan-
tar parcialmente el protocolo. El empresario
perjudicado.

En una semana todo habra pasado, la
velocidad informativa habra sepultado la
noticia.

(DANA en Valencia? ;Qué DANA?
(Dafios a ciudadanos, pérdidas y ruinas a
empresas y autonomos?;Qué empresas?; -
Qué autébnomos? ; Ya pagaron sus impuestos?
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Sino tomas la ruta

del cliente,

acabaras

perdiendo el tren

ivimos en un contexto

donde el consumidor ha

cambiado radicalmente su

forma de interactuar con las

marcas. La pandemia ace-

ler6 cambios en los habitos
de consumo y ha impulsado ain mas la nece-
sidad de una comunicaciéon omnicanal. Hoy
mas que nunca, el cliente espera una respues-
ta inmediata, una atencion personalizada y,
sobre todo, coherencia en todos los canales
donde se encuentre tu empresa. Pero, aunque
muchas empresas creen estar cubriendo esta
necesidad, lo cierto es que todavia hay con-
fusion entre lo que significa ser multicanal y
lo que realmente implica una verdadera estra-
tegia omnicanal.

Para aterrizar los conceptos y entien-
das claramente la diferencia, imagina que
un cliente realiza una pregunta a través de
Instagram sobre un producto o servicio. En
tu estrategia multicanal convencional, quiza
obtenga una respuesta vaga, no inmediata o
se le invite a contactar por otro canal diferen-
te, generando una experiencia frustrante. En
cambio, la omnicanalidad te permite que ese
mismo cliente pueda continuar la conversa-
cion en WhatsApp, recibir informacion com-
plementaria por email o acudir directamente
a tu tienda fisica donde, ademas, ya conocen
su historial y necesidades especificas.

Estono es ciencia ficcion. En Canarias, al-
gunas empresas ya estan marcando el camino
hacia una comunicacién omnicanal real. Dor-
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mitorum, por ejemplo, ha integrado su web,
redes sociales, WhatsApp y tiendas fisicas
para ofrecer una experiencia de compra con-
tinua. Un cliente puede informarse online,
resolver dudas via WhatsApp vy finalizar su
compra en tienda, manteniendo siempre la
coherencia en la atencion.

Mutua Tinerfena ha facilitado la gestion
de seguros combinando su web, atencion te-
lefénica, oficinas fisicas y WhatsApp Busi-
ness, permitiendo al cliente cambiar de canal
sin perder calidad ni personalizacion en el
servicio.

En transporte aéreo, Binter Canarias ha
logrado integrar reservas, cambios de vuelos
y atencion al cliente a través de su app, web,
call center y redes sociales, garantizando una
experiencia fluida en cada etapa del viaje.

Cajasiete también ha transformado su
relacion con el cliente, combinando banca
online, app movil, redes sociales y oficinas
fisicas, apostando por una atencién omnica-
nal s6lida, coherente y cercana.

Y no podemos olvidar a El Corte Inglés
Canarias, que ha desarrollado una estrategia
omnicanal robusta, integrando multiples ca-
nales para ofrecer una experiencia de cliente
fluida y personalizada. A través de su aplica-
cion movil, los clientes pueden realizar pagos,
solicitar cita en atencion al cliente, gestionar
turnos en puntos de venta, reservar mesa en
cafeterias o registrar la matricula de su vehi-
culo para acceder y salir automaticamente de
los aparcamientos, sin necesidad de tickets ni
pasar por el cajero. Ademas, permite realizar
pedidos online y recogerlos en tienda sin ba-
jarse del vehiculo. En caso de productos no
disponibles, su equipo de atencion contacta
proactivamente con el comprador, ya sea por
llamada o WhatsApp, para ofrecer alternati-
vas o gestionar cambios antes del envio. Estas
iniciativas, junto a muchas otras, reflejan el
compromiso de El Corte Inglés Canarias con
la integracion de canales digitales y fisicos,
adaptandose continuamente a las necesidades
del cliente moderno.

Estos ejemplos demuestran que, en Cana-
rias, la omnicanalidad ya no es una promesa
de futuro: es una realidad competitiva y di-
ferenciadora. Y lo mas importante: estos son
solo algunos ejemplos visibles. Hay muchas
pymes, comercios locales y profesionales
que, aunque no sean tan reconocidos o vis-
tosos, avanzan cada dia en esta maratéon in-
terminable que supone la digitalizacion y el
imparable avance tecnologico en el mundo
empresarial. La omnicanalidad ya no es solo
una ventaja competitiva; es la base para man-
tenerse en la carrera.

Pero tu pregunta ahora seguro es: ;como
hacerlo bien? Primero debemos abordar al-
gunas barreras internas comunes. Uno de los
grandes retos es la falta de integracion tecno-
l6gica. Muchas empresas atin gestionan cada
canal de comunicacion como una unidad in-
dependiente, lo que genera inconsistencias y
una pobre experiencia de usuario. Ademas,
suelen encontrarse con departamentos frag-
mentados, resistencia interna al cambio y
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ausencia de formacion especifica en omni-
canalidad.

Para superar estos desafios, lo primero es
el compromiso real desde el liderazgo de la
empresa. Los responsables deben entender
que la omnicanalidad no es solo una estra-
tegia de marketing, sino una transformacion
completa en la forma de interactuar con los
clientes y gestionar los procesos internos.
Es fundamental invertir en tecnologia que
permita integrar toda la informacion de los
distintos canales en una plataforma Unica y
accesible. Esto ayudara a todos los equipos
a gestionar la comunicacion de forma mas
agil y eficiente.

La formacioén interna también es clave. E1
personal debe estar alineado con la estrategia
y entender perfectamente su papel en ella.
Todos, desde el departamento de ventas hasta
atencion al cliente o marketing, deben saber
como gestionar las interacciones en cualquier
canal, manteniendo siempre la coherencia y
aportando valor al cliente.

Para empezar a implementar una comu-
nicacion verdaderamente omnicanal en tu
empresa, sigue estos pasos claros y efectivos:

Analiza y conoce profundamente a tu
cliente: ;Donde esta realmente tu audiencia?
(Cudles son sus canales favoritos para inte-
ractuar contigo? Es fundamental estar pre-
sentes solo en los canales adecuados, aquellos
que realmente aportan valor.

Continta definiendo objetivos claros y
especificos para cada canal: Cada plataforma
debe tener un rol estratégico claro dentro de
tu plan global. Evita duplicidades innecesa-
rias y aprovecha cada canal de acuerdo a sus
ventajas naturales.

Integra y centraliza toda tu informacion:
Usa plataformas tecnoldgicas que permitan
centralizar la gestion de datos de clientes, para
que cualquier empleado pueda acceder en
tiempo real al historial de interacciones del
usuario, sin importar el canal que utilice.

No olvides capacitar continuamente a
tu equipo: Mantén actualizado a tu personal
sobre mejores practicas, nuevas tecnologias
y cambios en las preferencias de consumo.
La formacion continua asegura coherencia,
eficacia y adaptacion permanente. Siempre
deberas medir, analizar y optimizar constan-
temente: La omnicanalidad no es estatica.
Los habitos del consumidor evolucionan
continuamente, por lo que debes mantenerte
atento a las métricas y al feedback directo de
los usuarios para ajustar tu estrategia segliin
sea necesario.

Implementar esta estrategia correcta-
mente trae beneficios muy claros y medibles.
Seglin datos recientes de Harvard Business
Review, las empresas que adoptan estrate-
gias omnicanal efectivas experimentan incre-
mentos en la satisfaccion del cliente de hasta
un 90%. Ademas, estudios indican que los
consumidores omnicanal gastan en promedio
entre un 10% y un 30% mas que aquellos que
utilizan un tnico canal. Estos datos no hacen
mas que subrayar la importancia critica de
implementar correctamente la omnicanalidad
para mejorar resultados tangibles y directos
en ventas y rentabilidad.

En definitiva, la omnicanalidad no es una
moda pasajera. Es una estrategia indispen-
sable para cualquier negocio que pretenda
mantener su relevancia y mejorar su rentabili-
dad. Las empresas, comercios o profesionales
que no entiendan esto hoy, quedaran inevita-
blemente rezagadas frente a aquellas que ya
estan adaptando su comunicacién de manera
inteligente y eficaz.
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El Enfoque Holistico
de la Marca Personal

e

BRAND

PERSONAL

sta perspectiva reconoce que una
marca personal efectiva no se
construye Unicamente median-
te técnicas de marketing, sino a
través de una alineacion cohe-
rente entre quién eres, qué repre-
sentas y como te comunicas con tu audiencia.

Comprendiendo la Esencia Integral
de la Marca Personal

Este enfoque trasciende la simple pro-
mocion profesional para abarcar todos los
aspectos del individuo, reconociendo que una
marca personal auténtica refleja la totalidad
de quién es. La marca personal holistica no
es simplemente una estrategia de marketing,
sino una manifestacion genuina de la identi-
dad, proposito y vision del profesional.

La conceptualizacion holistica de la
marca personal reconoce que €sta existe, al
menos en tres dimensiones: fisica, emocional
y mental. Un profesional consciente desarro-
lla cada una de estas facetas, asegurando que
su presencia, comunicacion, pensamiento y
proposito estén alineados.

Esta dimensionalidad permite una co-
nexion mas profunda con la audiencia, ya
que las personas resuenan naturalmente con
marcas que presentan esta coherencia integral
en todos sus aspectos.

Pilares para la Construccion de una
Marca Personal Holistica

El Proceso de Autorreflexion y Defini-
cion de Valores

Este viaje introspectivo requiere formu-
larse preguntas significativas como: ;Qué
principios defiendo firmemente? ;Cuales son
mis creencias fundamentales? ;Qué elemen-
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tos me motivan e inspiran verdaderamente?
Comprenderse a uno mismo en estos niveles
mas profundos establece los cimientos soli-
dos sobre los cuales se construird la marca
personal auténtica.

Los valores identificados durante este
proceso reflexivo actian como brajula inter-
na que guiara todas las decisiones relaciona-
das con la marca personal. La congruencia
entre los valores declarados y las acciones
cotidianas construye credibilidad y confian-
za, elementos esenciales para una marca
personal solida. La identificacion de estos
valores requiere tiempo, reflexion profunda
y honestidad personal, permitiendo al profe-
sional construir una marca personal genuina
que resistira la prueba del tiempo.

Identificacion de la Propuesta de Valor
Unica

Esta propuesta inica debe reflejar autén-
ticamente las fortalezas distintivas, experien-
cias significativas o enfoques innovadores
que el profesional aporta a su industria.

El proceso de identificacion de la PUV
comienza con una comprension profunda del
publico objetivo al que se pretende servir,
reconociendo sus necesidades especificas,
desafios particulares y aspiraciones. Esta
comprension contextualiza la oferta del pro-
fesional, permitiéndole articular claramente
cOdmo su aproximacion unica satisface nece-
sidades no atendidas o resuelve problemas de
manera distintiva.

Alineacion de Mision Personal y Vision
Empresarial

Esta declaracion debe capturar la esencia
delaactividad profesional, definir claramente
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@ Brand Personal

a quiénes se pretende servir y articular el im-
pacto positivo que se aspira generar.

La integracion efectiva entre valores per-
sonales y practicas empresariales constituye
un elemento diferenciador del enfoque ho-
listico. Esta coherencia debe reflejarse tangi-
blemente en cada faceta del emprendimiento,
desde el contenido generado hasta las alian-
zas estratégicas establecidas.

Cuando laaudiencia percibe esta coheren-
cia integral entre lo declarado y lo practicado,
se establece una conexion fundamentada en
la confianza, elemento esencial para atraer y
fidelizar a clientes alineados con la filosofia
del emprendimiento holistico.

Estrategias de Comunicacion para
una Marca Personal Holistica

El Poder de la Narrativa Personal Au-
téntica

Compartir auténticamente el propio reco-
rrido vital y las experiencias transformadoras
que condujeron al profesional hasta su po-
sicion actual permite establecer conexiones
emocionales significativas con la audiencia.

La historia personal adquiere mayor
potencia cuando evidencia como se alinea
naturalmente con la misioén y valores del
profesional, demostrando coherencia entre
la trayectoria vital y la propuesta profesional.

Estas historias personales resultan espe-
cialmente relevantes en el ambito holistico,
donde frecuentemente los profesionales han
experimentado personalmente los beneficios
de sus propias metodologias o filosofias.
Compartir estas experiencias transforma-
doras proporciona credibilidad adicional y
demuestra un compromiso genuino con los
principios que se promueven profesional-
mente.

Presencia Digital Coherente y Auténtica

La clave para desarrollar esta presencia
digital efectiva reside en la consistencia de
mensajes, estética visual y tono comunicativo
que reflejen auténticamente la esencia de la
marca personal holistica.

Esta coherencia transmite profesionalis-
mo y construye reconocimiento gradual de la
marca a través de multiples puntos de contac-
to con la audiencia.

Contenido Valioso y Coherente como
Estrategia de Posicionamiento

El contenido generado puede adoptar di-
versos formatos adaptados a las preferencias
de consumo de informacion de la comunidad,
incluyendo articulos de blog especializados,
videos instructivos, episodios de podcast o
infografias educativas. Lo esencial no es solo
la cantidad sino principalmente la calidad y
relevancia del contenido, que debe abordar
inquietudes reales, resolver problemas con-
cretos o satisfacer necesidades especificas de
la audiencia.
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Al proporcionar regularmente este valor a
través de multiples canales, el profesional no
solo aumenta su visibilidad digital sino que
construye simultaneamente su credibilidad,
estableciéndose como referente confiable en
su nicho especifico.

Gestion y Evolucion de la Marca Per-
sonal Holistica

Construccion de Relaciones y Redes
Colaborativas

Este aspecto relacional trasciende el ne-
tworking tradicional basado en intercambios
transaccionales para enfocarse en conexiones
genuinas fundamentadas en valores compar-
tidos, visiones complementarias y beneficio
mutuo. Las conexiones significativas se desa-
rrollan gradualmente mediante interacciones
auténticas, colaboraciones genuinas y apoyo
reciproco entre profesionales con mentalida-
des afines.

El establecimiento de una marca per-
sonal solida no solo atrae clientes poten-
ciales sino que también abre puertas para
colaboraciones estratégicas y asociaciones
fructiferas con otros profesionales y orga-
nizaciones alineadas con valores similares.
Cuando un profesional se posiciona como
referente reconocido en su nicho especifico,
naturalmente atrae oportunidades de cola-
boracion con entidades complementarias.
Estas sinergias potencian mutuamente las
marcas personales involucradas, ampliando
su alcance e impacto en sus comunidades
respectivas.

Gestion Estratégica de la Reputacion
Online

Existen herramientas especializadas de
seguimiento, alertas personalizadas y revi-
siones periodicas de los principales canales,
que permiten mantener una vision actualiza-
da sobre la percepcion publica de la marca.
Esta vigilancia constante posibilita responder
oportunamente ante situaciones potencial-
mente problematicas, capitalizar menciones
positivas y mantener una presencia digital
alineada con los valores fundamentales del
profesional holistico.

Las respuestas a comentarios positivos
deben expresar genuina gratitud y reforzar
la relacion con clientes satisfechos, mientras
que los comentarios criticos requieren una
aproximacion reflexiva, no defensiva, que
demuestren apertura al aprendizaje y com-
promiso con la mejora continua.

Adaptacion y Evolucién de la Marca
Personal Holistica

Elpanorama digital experimenta transfor-
maciones constantes que introducen nuevas
oportunidades para conectar con audiencias
y comunicar mensajes de manera innovado-
ra. Por ejemplo, las redes sociales han revo-
lucionado las posibilidades para construir y
promover marcas personales, permitiendo
a los profesionales alcanzar audiencias glo-
bales e interactuar directamente con clientes
potenciales. Plataformas como Instagram
y YouTube han facilitado especialmente la
comunicacion visual e inmersiva, creando
experiencias mas personales e interactivas
para las audiencias.

En conclusion, el enfoque holistico de la
marca personal representa una aproximacion
integral y auténtica que trasciende signifi-
cativamente las estrategias tradicionales de
marketing personal. A diferencia de enfoques
mas fragmentados, la aproximacion holistica
integra coherentemente todos los aspectos del
individuo, construyendo una presencia pro-
fesional auténtica que resuena naturalmente
con audiencias afines.



urante cuatro dias,
del 10 al 13 de
abril, el Recinto
Ferial de Tenerife
acogié una nueva
edicion de Cons-
truye 2025, el gran encuentro del
sector de la construccion en Cana-
rias. Mas de 200 estands llenaron
el espacio de propuestas, ideas y
soluciones, pero hubo uno que des-
taco por su capacidad de desper-
tar curiosidad, generar preguntas
y dejar a muchos con otra forma
de imaginar su futuro hogar: el de
Prefabricados Teide.

La firma canaria, con mas de
15 afios de trayectoria en cons-
truccion industrializada, presentd
en esta feria su propuesta Teide
Modular, orientada al ambito resi-
dencial. Lo hizo de forma directa,
didactica y experiencial: una casa
modular real construida en el re-
cinto, una experiencia de realidad
virtual y un equipo dispuesto a ex-
plicar cada paso del proceso.

Y ese parece ser el gran punto
de inflexion. Porque mas alla del
impacto visual, Prefabricados
Teide ha logrado convencer. Con-
vencer de que se puede construir
diferente, con plazos cerrados, sin
sustos presupuestarios y con un es-
tandar de calidad dificil de igualar.

“Queriamos que la gente no
solo viera el producto final, sino
que entendiera todo lo que hay
detras”, explica Alfredo Leodn,
director general de Prefabricados
Teide. “Desde como se disefia cada
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Llegar, ver...

modulo en nuestra oficina técnica,
hasta como se fabrica en Las Eras
y se monta en el terreno. Es una
construccion que se vive como un
proyecto llave en mano, sin sorpre-
sas ni incertidumbres”.

A su lado, Cristo Hernandez,
director técnico, se paso la feria
resolviendo dudas y escuchando
reacciones. “Muchos visitantes
piensan que, al ser modular, va a
ser mas barato. Pero cuando les
explicas que lo que ofrecemos es
rapidez, calidad, cero manteni-
mientos y cero desviaciones pre-
supuestarias, cambian su forma de
verlo. No es mas barato: es mas
eficiente. Y el precio se situa en
niveles similares a la construccion
tradicional, pero con muchas mas
garantias”.

Diversificar en
innovacion

Esa mezcla de innovacion,
cercania y claridad en el mensaje
es parte de la estrategia del Grupo
Fedola, al que pertenece Prefabri-
cados Teide. “Nuestra presencia
en Construye 2025 transmite el
compromiso del grupo por seguir
innovando en un sector clave para
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La vivienda modular de Prefabricados Teide fue la gran atraccion de Construye 2025. Este es el modelo TM3 de una habitacion, con 52m?y terraza incluida.

y convencer

vicepresidentas Mdnica y Ana Belén Lopez.

diversificar la economia canaria”,
apunta Victoria Lopez, presiden-
ta del grupo. En su vision, Teide
Modular es una evolucion natural
dentro de una apuesta mas amplia
por alternativas habitacionales
mas sostenibles y eficientes.

La propuesta de Prefabricados
Teide no va dirigida solo al clien-
te final. Desde la compaiiia tam-

bién se lanza un mensaje claro a
las administraciones publicas. “Ya
hemos visto interés por parte de
instituciones autonomicas e insu-
lares”, recuerda Leon. “Pero es
necesario dar el siguiente paso: fa-
cilitar tramites y allanar el camino
para que este tipo de soluciones
puedan implantarse a mayor escala
y ofrecer respuestas reales a la de-
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El equipo liderado por su director general, Alfredo Ledn, junto a la presidenta del Grupo Fedola, Victoria Lopez y las

manda habitacional”.

Construye 2025 ha sido el es-
cenario, pero Prefabricados Teide
ha convertido su participacion en
algo mas: un punto de inflexion.
Una oportunidad para mostrar que
otra forma de construir —y de
vivir— ya es posible en Canarias.
Solo hacia falta verla... para em-
pezar a creerla.
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"Avanzamos hacia
un modelo de movilidad sostenible
que respete nuestras singularidades
y garantice la cohesion territorial”

PABLO RODRIGUEZ
CONSEJERO DE OBRAS PUBLICAS,
VIVIENDA Y MOVILIDAD DEL
GOBIERNO DE CANARIAS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Considerando la doble insularidad
y la creciente conciencia ambiental,
icuales son los pilares fundamentales
de la estrategia de transporte del Go-
bierno de Canarias para los préximos
10-20 aiios? ;Como se equilibraran las
necesidades de conectividad con los
objetivos de descarbonizacion y sos-
tenibilidad?

La estrategia en materia de movilidad del
Gobierno de Canarias para los proximos 10-
20 afios parte de una prioridad clara: avanzar
hacia un modelo de movilidad sostenible que
respete nuestras singularidades y garantice la
cohesion territorial. Somos plenamente cons-
cientes de los retos especificos que plantea la
doble insularidad, especialmente en las islas
no capitalinas, y trabajamos para reforzar las
conexiones maritimas y aéreas, apostando

por servicios mas sosteni-
bles, asequibles y frecuen-
tes.

El Gobierno ha apro-
bado las directrices para
elaborar la Estrategia de
Movilidad Sostenible e In-
teligentede Canarias, conel
objetivo de definir, durante
las proximas tres décadas,
la politica de movilidad del
Archipiélago. Con esta ini-
ciativa, se pretende hacer
efectiva la ordenacion y la
coordinacion periddica de
las actuaciones publicas
en esta materia, aportando
soluciones reales a los pro-
blemas de movilidad de los
ciudadanos, y garantizan-
do un sistema de transporte
y logistica eficiente, soste-
nible y resiliente.

En este sentido, y dada
la alineacion de la politica
de movilidad del Gobierno
de Canarias con el marco
estratégico de la Union Eu-
ropea y del Estado, el Eje-
cutivo considera necesaria
y oportuna la existencia de
una estrategia de movili-
dad propia para el Archi-
piélago. Una estrategia que
contemple susingularidad atlanticay que, ala
vez, responda a las exigencias europeas en la
prestacion de servicios y abastecimiento que
demanda la movilidad de méas de 14 millones
de personas, dos millones de residentes y 12
millones de visitantes, entre las ocho islas.

Queremos, ademads, provocar un cambio
de mentalidad en la ciudadania, para que el
transporte publico se convierta en la opcion
escogida tanto para residentes como para vi-
sitantes, trabajando para lograr que las gua-
guas sean mas rapidas, comodas, frecuentes
y adaptadas a la realidad de cada isla.

La inversion en infraestructuras sosteni-
bles también es una pieza fundamental de
esta estrategia. Un ejemplo reciente es la pre-
sentacion, junto al Cabildo de Lanzarote, de
cinco nuevas guaguas hibridas que mejoraran
el servicio de transporte publico en la isla.
Esta incorporacion forma parte de un plan
mas amplio para modernizar la movilidad en
Canarias, y adquirir mas vehiculos hibridos,
financiados con fondos europeos.

Nuestro esfuerzo en los ultimos afos ha
estado centrado en asegurar que estos fondos
se gestionen de forma eficiente. En 2023,
desde la Direccion General de Transportes y
Movilidad, conseguimos mantener 50 millo-
nes de euros de fondos europeos que estaban
en riesgo de perderse, gracias a un trabajo de

intensa coordinacion con los cabildos. Y en
2024 logramos ejecutar mas de 41 millones
de los Fondos Next Generation, alcanzando
un nivel de ejecucion superior al 70%.

El compromiso no se detiene aqui. Este
2025 estamos centrados en acompafiar y
supervisar a los cabildos para garantizar el
correcto desarrollo de todos los proyectos
en marcha, de manera que en 2026 los ciu-
dadanos puedan disfrutar plenamente de las
mejoras en el transporte.

¢Qué medidas concretas se estan
implementando para fomentar el uso
del transporte publico y la movilidad
activa (bicicleta, caminar) en las islas,
especialmente en entornos urbanos y
turisticos?

Una de las principales medidas que se
han implementado ha sido la gratuidad del
transporte publico terrestre para los residen-
tes canarios, una decision historica que faci-
lita el acceso de todos al transporte colectivo,
reduce la dependencia del vehiculo privado y
contribuye a la descarbonizacion.

Ademas, desde la Direccion General de
Transportes y Movilidad estamos impulsan-
do subvenciones a los municipios para la
elaboracion de Planes de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS). Estos planes son fun-
damentales para redisefiar las ciudades y es-
pacios turisticos en favor de una movilidad
mas activa, y de un transporte publico mas
eficiente y menos contaminante.

Dentro de este enfoque, se reconoce tam-
bién la importancia de promover modos de
transporte no motorizados, como la bicicleta.
Fomentar su uso implica avanzar hacia un
modelo de movilidad mas saludable, sosteni-
ble y accesible para todos. Para ello, resulta
esencial desarrollar infraestructuras adecua-
das, como carriles bici seguros, conectados y
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adaptados a las caracteristicas de cada entor-
no. La integracion de la bicicleta en la plani-
ficacion urbana contribuye a reducir el uso del
coche y descongestionar el trafico.

Y, mirando al futuro, estamos avanzando
en los proyectos de implantacion de trenes en
las islas de Tenerife y Gran Canaria, que seran
una opcion limpia, rapida y eficiente, capaz
de aliviar la congestion, y de integrarse en un
sistema de movilidad intermodal.

“Desde la Direccién
General de
Transportesy
Movilidad estamos
impulsando
subvenciones a los
rmunicipios para

la elaboracion de
Planes de Movilidad
Urbana Sostenible
(PMUS)’

¢Cuales son los proyectos de in-
fraestructuras de transporte priorita-
rios para el Gobierno de Canarias en la
actualidad?

El Gobierno de Canarias ha trazado una
hoja de ruta clara para mejorar la conectivi-
dad y promover una movilidad sostenible en
todas las islas, a través de proyectos estra-
tégicos que respondan a las necesidades de
los ciudadanos y a las particularidades del
Archipiélago.

Por primera vez, el Ejecutivo cuenta con
proyectos de infraestructuras viaria en marcha
en todas las islas. Actuaciones que ayudaran
a mejorar la movilidad y la calidad de vida
de los canarios y canarias, pero somos cons-
cientes de que la solucion a los problemas
de movilidad que tenemos no solo pasa por
construir nuevas carreteras, sino por usarlas
de forma mas eficiente, y apostar por el trans-
porte publico asi como por otras iniciativas.
En este sentido, y a través de fondos europeos,
la Direccion General de Transportes y Movili-
dad esta impulsando diversas iniciativas para




Tribuna de Canarias

——— —

que los cabildos puedan mejorar el transporte
publico en las islas. Entre estas acciones se
incluyen la adquisicion de guaguas eléctricas
¢ hibridas, ademas de la creacion de puntos
de recarga en intercambiadores. También es-
tudios sobre la demanda de movilidad, lo que
permitira optimizar las rutas y horarios del
transporte publico en funcidn de las necesida-
des reales de los usuarios, mejorando la acce-
sibilidad y la eficiencia del sistema.

Estas iniciativas se complementan con
el desarrollo de infraestructuras como mar-
quesinas inteligentes, paradas preferentes
y sistemas de pago digital, que hardn mas
comodo y eficiente el uso del transporte pu-
blico. Ademas, se esté integrando un sistema
de guaguas eléctricas con puntos de recarga
y pantallas de informacion, con el objetivo de
reducir la huella de carbono y transformar el
transporte publico en un servicio mas accesi-
ble, sostenible y alineado con los estandares
de movilidad inteligente.

Considerando el potencial de las
energias renovables en las islas, ;qué
iniciativas se estan llevando a cabo
para impulsar la transicion energética
del sector del transporte, tanto publico
como privado?

Se esta impulsando activamente el
cambio hacia modos mas sostenibles, espe-
cialmente en el transporte piblico. Una de las
iniciativas clave es la financiacion, a través
de fondos Next Generation, para que los ca-
bildos insulares puedan renovar sus flotas de
guaguas, apostando por vehiculos eléctricos,
hibridos o propulsados con energias limpias.
Esta inversion no solo reduce las emisiones
contaminantes, sino que también mejora la
eficiencia del servicio y la calidad del aire en
las zonas urbanas. Ademas, estamos finan-
ciando tanto a las administraciones publicas
como al sector privado, dirigiéndonos a las
empresas mediante subvenciones para la ins-
talacion de puntos de recarga, la renovacion
de flotas y el achatarramiento de vehiculos
antiguos. Esta estrategia integral busca ace-
lerar la transicion hacia una movilidad mas
sostenible y contribuir a la descarbonizacion
del transporte en nuestra comunidad.

La Ley de Movilidad Sostenible de
Canarias busca la sostenibilidad de un
territorio con "sensibilidad extrema".
¢Como se equilibra esta sensibilidad
ambiental con las necesidades de co-
nectividad y desarrollo econémico que
también son cruciales para el archi-
piélago?

LaLey de Movilidad Sostenible de Cana-
rias surge de la idea de que los retos actuales
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no se resuelven construyendo mas kilome-
tros de asfalto, sino aprovechando al méximo
las infraestructuras existentes y fomentando
formas de moverse mas limpias y accesibles
para todos y todas. La prioridad se orienta en
incentivar el uso del transporte publico, carri-
les bici, zonas peatonales y sistemas de vehi-
culo compartido, buscando descongestionar
las carreteras, reducir las emisiones y reforzar
la cohesion entre municipios, sin renunciar al
desarrollo econdmico ni a la calidad de vida
de los ciudadanos.

Canarias es uno de los Archipiélagos mas
conectados del mundo, pero el salto hacia una
movilidad mas sostenible debe estar adaptado
a nuestra realidad territorial y social. La sin-
gularidad de nuestra condicion de archipiéla-
go fragmentado y ultraperiférico requiere que
las politicas de movilidad y las normativas
europeas tengan en cuenta estas especificida-
des. Esto incluye no solo la implementacion
de tecnologias limpias y accesibles, sino tam-
bién un disefo de infraestructuras y servicios
que respondan a las necesidades particulares
de cada isla, garantizando la interconexién y
la cohesion social entre ellas, sin perder de
vista los retos geograficos y econdémicos del
Archipiélago.

¢Qué papel especifico se le otorga
en la ley al transporte maritimo y aéreo
como elementos vertebradores de la
conectividad interinsular?

La Ley de Movilidad Sostenible de Cana-
rias reconoce al transporte maritimo y aéreo
como pilares esenciales para garantizar la
cohesion territorial del Archipiélago. En un
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territorio fragmentado como el nuestro, estos
modos de transporte no son simplemente
complementarios, sino absolutamente estruc-
turales, constituyendo la base sobre la que se
construye la igualdad de oportunidades entre
las islas. Por ello, la ley los integra dentro
de la cartera basica de servicios, con obli-
gaciones de servicio publico que garantizan
frecuencias minimas, tarifas accesibles y una
conectividad estable, independientemente
del tamafio o la poblacion de cada isla.

Si bien compartimos la idea de avanzar
hacia la sostenibilidad que promueve Europa,
hemos solicitado que se tengan en cuenta las
singularidades del Archipiélago canario al
aplicar la normativa europea, especialmente
en lo que respecta a la transicion ecologica
bajo el régimen de comercio de derechos
de emision de la Union Europea (EU ETS).
La preocupacion radica en evitar un "efecto
huida" de las navieras que operan en el Ar-
chipiélago hacia territorios en los que no se
aplica esta directiva, lo que podria perjudicar
la conectividad y al abastecimiento. Dado que
la mayoria de las mercancias que consumi-
mos llegan a través de nuestros puertos, hacer
menos competitiva nuestra ubicacion podria
incrementar atin mas los costos de la cesta de
la compra, que ya es la mas cara de Espafia.

Canarias no renunciara a adaptarse a los
desafios dela transicion ecologica, pero busca
que se reconozca su condicion de region ul-
traperiférica para asegurar que las medidas no
perjudiquen su competitividad ni su conecti-
vidad, aspectos esenciales para el Archipié-
lago. En el marco juridico europeo, se reco-
noce la necesidad de ajustar las normativas a
nuestra realidad ultraperiférica, sin necesidad
de crear nuevas normativas, sino aplicando
de manera coherente la legislacion existen-
te. De esta forma, Canarias podra avanzar
hacia la sostenibilidad sin comprometer su
competitividad, su conexion con Europa y la
Peninsula, ni sus capacidades de conectividad
interinsular, factores clave para la cohesion
social y economica del Archipiélago.

Dada la importancia del transporte
maritimo parala conectividad interinsu-
lar, ;qué planes hay para modernizar y
mejorar la eficiencia de los puertos ca-
narios, tanto en términos de pasajeros
como de mercancias?

El Gobierno de Canarias trabaja en una
estrategia integral para modernizar los puer-
tos del Archipiélago, impulsando el concep-
to de ecopuertos inteligentes, que combinen
eficiencia logistica, sostenibilidad ambiental
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y digitalizacion de los servicios. Esto implica
invertir en infraestructuras mas resilientes
y sostenibles, que reduzcan el impacto am-
biental mediante el uso de energias limpias,
electrificacion de muelles o gestion inteli-
gente de residuos, a la vez que se incorpo-
ran tecnologias que permitan una operativa
mas agil y conectada, tanto para pasajeros
como para mercancias. Todo esto busca no
solo reforzar la conectividad interinsular, sino
también convertir a los puertos canarios en
puntos estratégicos para la economia circular
y el desarrollo sostenible de las islas.

“Canariasno
renunciard a
adaptarsea
los desafios de
la transicion
ecologica”

En relacién con el transporte aéreo,
¢como se esta trabajando para garan-
tizar la conectividad de todas las islas,
especialmente las no capitalinas, y para
gestionar el creciente flujo de pasajeros
de manera sostenible?

En el ambito del transporte aéreo, el Go-
bierno de Canarias tiene como principal obje-
tivo garantizar la conectividad entre todas las
islas, con un enfoque especial en aquellas que
no tienen la capitalidad. Para ello, se valora
y optimiza el uso de herramientas como las
OSP (Obligaciones de Servicio Publico), que
permiten cubrir aquellas rutas que, de no ser
rentables, seguirian siendo necesarias para
asegurar una conectividad equitativa.

Cabe destacar que el 99% de las conexio-
nes aéreas en Canarias son rentables y operan
bajo el modelo de libre mercado, lo que ga-
rantiza un servicio eficiente y competitivo.
Ademas, la conectividad es ain mas accesible
para los residentes canarios, quienes se bene-
fician de un descuento del 75% en los billetes,
lo que ha transformado al avién en un medio
cotidiano para realizar actividades esenciales
como estudiar, trabajar, acceder a servicios
de salud o simplemente visitar a familiares.

Canarias cuenta con una solida red aérea,
operada por diversas aerolineas que realizan
conexiones frecuentes entre las islas, con
multiples horarios diarios. Esta estructura
garantiza una movilidad fluida, adaptada
a las necesidades reales de la poblacion, y
fortalece la cohesion social y econdémica del
archipiélago.

En conclusion, gracias al esfuerzo y tra-
bajo acumulado a lo largo de los afios, hemos
logrado materializar lo que antes parecia una
falsa realidad: la integracion y conexion de un
territorio disperso por el mar y el aire. Hoy,
Canarias es un archipié¢lago cohesionado,
donde las distancias geograficas ya no son un
obstaculo, sino una oportunidad para fortale-
cer nuestros lazos. La infraestructura aérea y
maritima ha permitido que las islas estén mas
unidas que nunca, facilitando la movilidad, el
acceso a servicios y el intercambio cultural
y econdmico entre todas ellas. Asi, hemos
demostrado que, a pesar de la insularidad,
podemos estar completamente conectados.
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“Las personas que vuelan con Binter
repiten y aconsejan nuestro modo canario de volar”

MIGUEL ANGEL
SUAREZ

DIRECTOR COMERCIALY
MARKETING DE BINTER

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Binter ha anunciado una ex-

pansion significativa de rutas
para 2025, incluyendo destinos
como Valencia, Cérdoba, Alme-
ria, Badajoz y nuevas conexio-
nes desde Tenerife Norte. ;Por
qué han decidido apostar por
estos destinos? ;Se identifica-
ron nichos de demanda particu-
lares o sinergias estratégicas
con la red interinsular canaria
que hicieron que estos destinos
fueran prioritarios en vuestra
estrategia de expansion?

En Binter nos hemos estable-
cido como reto ser la compaiiia
aérea de los residentes en Canarias
cuando desean viajar. La conectivi-
dad entre islas es nuestra razon de
ser y nuestro foco principal, pero
también es cierto que desde 2018,
aflo en que empezamos a conectar
con aeropuertos en Peninsula y Ba-
leares, hemos ido abriendo nuevos
destinos directos para ampliar las
posibilidades de viaje de los Ca-
narios en una aerolinea de calidad
orientada al servicio. Desde ese aio
hemos ido creciendo poco a poco,
sirviendo aquellos mercados que
nuestros analisis nos decian que
estaban desatendidos y podian ser
atractivos en ambos sentidos de
la demanda. Entre estos ultimos
se encuentran esos cuatro citados,
donde creemos que nuestra oferta
de servicio, alejada del modelo low
cost, puede tener buena aceptacion,
tanto por el interés que tienen para
los canarios, como por una falta
de oferta directa diferencial hacia
el Archipiélago. Sin duda, nuestra
propuesta de valor, que incluye la
conexion interinsular sin coste, es
algo que solo nosotros podemos
ofrecer gracias a nuestra densa red
de vuelos entre todas las islas.

En el competitivo mercado
de las rutas entre la peninsula
y Canarias, dominado por ae-
rolineas como Iberia Express y
Ryanair, ;cual es vuestra prin-
cipal propuesta de valor para
atraer y fidelizar a los pasaje-
ros? ; Céomo planeaBinter com-
petir mas alla del precio?

En Binter tenemos claro que no
podemos, ni queremos, competir en
precio. Nosotros hacemos las cosas
de forma diferente: con calidad de
servicioy haciendo que la experien-

ciade volar sea algo agradable. Esto
es algo que se ha perdido con el sur-
gimiento de las aerolineas low cost.
Por eso, nuestra propuesta de valor
permite que nuestros pasajeros
viajen en asientos confortables con
amplio espacio entre filas. Ademas,
nuestros aviones Embraer E195-E2
estan configurados sin el incomodo
asiento de en medio, todas nuestras
tarifas incluyen equipaje de mano
en cabina, asi como aperitivo gour-
met de cortesia y entretenimiento a
bordo. Lo que vemos es que, cada
vez mas, las personas que vuelan
con Binter repiten y aconsejan lo
que hemos venido a llamar nuestro
“modo canario” de volar.

Con la adicion de estas
nuevas rutas peninsulares,
¢como evalaa Binter el equi-
librio entre su tradicional en-
foque en la conectividad inte-
rinsular canaria y su creciente
presencia en el mercado na-
cional peninsular? ;Cual es la
vision a largo plazo para esta
expansion en la peninsula?

Nuestra prioridad y objetivo
principal, como dije anteriormen-
te, ha sido y sera la conectividad
interinsular de Canarias, donde
ofrecemos mas 220 vuelos diarios
y somos la Gnica aerolinea con
conexiones a todos los acropuer-
tos de Canarias. Lo anterior es
perfectamente compatible con una
estrategia de crecimiento y diver-
sificacion hacia el exterior, que, a
su vez, nos ha permitido aumentar
nuestra plantilla, creando empleo

cualificado y riqueza para las Islas.
Como hablamos, la propia red in-
terinsular aporta sinergias impor-
tantes en esta expansion fuera del
Archipiélago, por lo que, el poner
foco en ambos mercados geogra-
ficos no es solo compatible, sino
perfectamente complementario.
A medio y largo plazo nos gusta
seguir siendo prudentes, consoli-
dando paso a paso nuestros destinos
y rutas, especialmente los 16 vuelos
diarios que ofrecemos entre Cana-
rias y Madrid, todo ello en “modo
canario”, lo cual es un gran reto en
el que estamos muy volcados.

Por otra parte, la nueva
ruta a Ponta Delgada (Azores)
marca un nuevo destino inter-
nacional. ;Cual es la estrategia
a seguir en lo que se refiere
a la expansion de vuestra red
de destinos internacionales de
cara al futuro? ;Qué otros mer-
cados geograficos considera
Binter con potencial de creci-
miento?

Ponta Delgada es un nuevo
destino desde Tenerife, pero ya
estadbamos volando desde Gran
Canaria con buen resultado por el
gran atractivo de estas islas, que
han ido ganando turismo en estos
ultimos afios. También Canarias es
un destino vacacional que genera
mucha demanda entre la poblacion
de Azores en periodos estivales.

En relacion con nuestra apuesta
internacional, seguimos apostando
por el Africa cercana, facilitando
con nuestras conexiones un trafico
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depasajero denegocios y étnico que
favorezca el desarrollo socioecono-
mico de laregion. Ademas, coadyu-
van a otros destinos nacionales de
nuestra red, aportando pasajeros en
conexion como es el caso de Dakar
y Cabo Verde. Siempre estamos
atentos a nuevas oportunidades que
puedan surgir en el continente.

Con la reciente incorpora-
cion de nuevos aviones ATR
72-600 y la utilizacion de los
EmbraerE195-E2 enlasnuevas
rutas, ;como se alinea la estra-
tegia de flota de Binter con su
objetivo de ofrecer una expe-
riencia "premium" al pasajero,
tal como se ha mencionado?

Laflota de Binter es una de las
mas jovenes del sector y estad cen-
trada en dos modelos de aerona-
ves que se adaptan a la perfeccion
a las caracteristicas de las rutas y
de los aeropuertos en los que ope-
ramos. Esto nos permite no solo
dar un servicio de gran calidad a
nuestros pasajeros, sino también
incorporar los ultimos desarrollos
tecnologicos para reducir el con-
sumo, las emisiones, el ruido y ser
mas seguros y eficientes. Como
dijimos, nuestra flota de jets, por
ejemplo, la hemos configurado
con 132 asientos para ofrecer mas
espacio y comodidad a nuestros
clientes, algo que ya no es nada
habitual en la industria donde se
ha apostado mayoritariamente
por “densificar” mucho los avio-
nes en detrimento del espacio y
el confort.

La aerolinea ha destacado
su"modo canario de volar". ;En
qué consiste este concepto y
como se traduce en la practi-
ca en términos de servicio al
cliente, operaciones y cultura
de la empresa?

Si. Como ya hemos comen-
tado, Binter viene de un entorno
insular, donde el transporte aéreo
es una necesidad para traslados
que deben hacerse de una forma
o en un tiempo determinados, en
muchos casos. Por eso siempre
hemos dado mucha importancia a
que viajar sea placentero, porque
para los residentes canarios es una
necesidad. El pasajero interinsu-
lar de Binter esta acostumbrado a
viajar en filas de dos asientos en
aviones modernos, con una tripu-
lacion que se esfuerza en darles la
mejor atencion durante el trayecto,
que incluye detalles como la cho-
colatina o un vaso de agua.

Ese es el modo canario de volar
que, exportado a rutas mas largas
y aviones de mayor envergadura,
hemos querido mantener como
sefa de identidad. Por eso, muchos
de nuestros pasajeros canarios nos
transmiten que al subir a un Binter
ya se sienten “‘como en casa” y €so
es un orgullo para todos nosotros.
Pero ello solo es posible gracias a
una cultura de orientacion al servi-
cio por parte de todos los que for-
mamos Binter, estando el cliente
y su satisfaccion en el centro de
todas nuestras operaciones. Damos
muchisima importancia a medir y
mejorar de manera continua los ni-
veles de satisfaccion, fidelizacion y
recomendacion de nuestros pasaje-
ros. Son nuestros “faros” para saber
si estamos haciendo las cosas bien.

Asimismo, han firmado un
acuerdo con el Gobierno de
Canarias para promover pro-
ductos locales a bordo. ;Como
se implementara esta iniciativa
y como se medira su impacto
tanto en el apoyo a la economia
local como en la mejora de la
experiencia del pasajero?

Bueno, en realidad este giro
hacia lo canario ya se puede expe-
rimentar en nuestros aviones desde
hace tiempo. El acuerdo firmado
recientemente persigue seguir
creciendo en este sentido y poder
contribuir, adicionalmente, al de-
sarrollo de la economia regional.
Hemos ido incorporando en nues-
tros aperitivos gourmet, productos
canarios como la pata asada, los
quesos, vinos, zumos y bebidas de
las Islas, que estan teniendo muy
buena acogida. Si podemos actuar
como embajadores de los excelen-
tes productos que tenemos en Cana-
rias, lo hacemos encantados.
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¢Qué balance hace de la

actual situacion del sector del

transporte en Canarias?

Lamentablemente, el sector
del transporte se enfrenta a desa-
fios persistentes, a pesar de mis
esfuerzos por contrarrestar las ad-
versidades econdmicas actuales,
especialmente en Canarias. Obser-
vamos con preocupacion como un
numero creciente de empresas cie-
rran por jubilacion o son absorbidas
por estructuras mas grandes. Desde
nuestra asociacion, que representa
a autonomos y pequefias pymes,
constatamos una precariedad cons-
tante en el sector, con costes en alza
y margenes de beneficio muy re-
ducidos, hasta el punto de ser casi
inexistentes. La supervivencia del
sector se debe en gran medida a la
resiliencia de los autbnomos, quie-
nes contintian trabajando a pesar de
las dificultades, incluso en situacio-
nes de enfermedad. Un problema
significativo y creciente es la falta
de personal; la escasez de conduc-
tores es una realidad. El sector no
resulta atractivo, lo que desincenti-
va el interés por la profesion, inclu-
so entre aquellos con vocacion por
la conduccion.

A pesar de este panorama, el
balance actual es que las mercan-
cias siguen llegando a nuestros
comercios y hogares, garantizando
el suministro. Sin embargo, la situa-
cion se estd volviendo cada vez mas
compleja, con cierres de empresas
diarios y un aumento de los aran-
celes que perjudica el movimiento
de mercancias. Contamos con un
puerto importante para el transito
de contenedores y mercancias, pero
las dificultades persisten. En cuanto
al transporte de pasajeros, que tam-
bién representamos, observamos
un elevado numero de turistas que
requieren movilidad en nuestras
islas. Aunque las empresas de este
subsector han mejorado su situa-
cion al concentrar sus estructuras
y ajustar sus precios al alza, atin
enfrentan problemas con los costes
del combustible y los lubricantes,
asi como con la escasez y la demora
en la recepcion de repuestos para
la reparacion de vehiculos. En re-
sumen, el sector del transporte en
Canarias sigue enfrentando nume-
rosas dificultades.

Como mencionabas ante-
riormente, nos encontramos
ante un sector que experimen-
tadificultades tanto para atraer
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“El sector
del transporte en Canarias sigue
enfrentando numerosas dificultades”

como para retener talento.
Paralelamente, cada vez son
menos los empresarios que
deciden invertir en él, debido
a la complejidad del panora-
ma actual. Factores como la
competencia desleal, la ele-
vada carga impositiva y la au-
sencia de una regulacion bien
implementada en Canarias que
respalde al sector contribuyen
a esta situacion. Imagino que
son miuiltiples los elementos
que estan incidiendo negativa-
mente en su desarrollo.

En lo referente a la regulacion,
si bien existe una ley canaria de
transporte, la falta de diligencia
por parte de la administracion
impide generar las herramientas
necesarias para el sector. Resulta
paraddjico que, contando Canarias
con una ley propia de transporte,
no se disponga de un registro de
operadores logisticos. Esta au-
sencia de informacion precisa
sobre el numero de empresas,
vehiculos y su representativi-
dad dificulta la planificacion
y el apoyo adecuado por parte
de la administracion. Si bien el
sector de viajeros cuenta con un
mayor control gracias a las autori-
zaciones nacionales, el transporte
de mercancias adolece de esta falta
de registro, exceptuando aquellas
empresas nacionales con sede en
las islas.

Actualmente, se esta llevando a
cabo un proceso de modificacion y
actualizacion de los reglamentos de
la ley, pero el avance es lento y la
administracion parece mostrar una
falta de atencion a las necesidades
del sector.

Asimismo, la movilidad pre-
senta graves problemas. Por ejem-
plo, la capacidad de transporte de
mercancias se ha reducido signifi-
cativamente; donde antes se podian
trasladar cuatro contenedores desde
el puerto hasta Arinaga en Gran
Canaria, ahora resulta dificil trans-
portar siquiera uno y medio, debido
al trafico y a las deficiencias en la
movilidad. No se perciben medi-
das adecuadas para abordar esta si-
tuacion. A pesar de las numerosas
reuniones y la disposicion de las
organizaciones del sector a cola-
borar, la respuesta de la adminis-
tracion es limitada. Trabajamos en
coordinacion con confederaciones
nacionales de diversos sectores y
conocemos las dindmicas del sector
a nivel nacional, pero la adminis-
tracion parece desatender nuestras
demandas. El estado deficiente de

nuestras carreteras, con deforma-
ciones y baches, incrementa los
costes de mantenimiento de los
vehiculos, afectando a neumaticos,
suspensiones y generando multi-
ples averias debido a la falta de
conservacion vial durante un largo
periodo.

Ya nos comentabas el aio
pasado que la mesa de trans-
porte, un espacio de dialogo
crucial, se retine con una fre-
cuencia insuficiente en rela-
cién con los importantes de-
safios que enfrenta el sector.
Esta situacion representa un
obstaculo significativo para el
dialogo efectivo y fluido que
resulta tan necesario.

Lamentablemente, la situacion
persiste. A finales de abril, hemos
tenido una inica reunion de la mesa
de transporte, con la finalidad de
retomar las discusiones sobre los
reglamentos. La informacion que
fluye sigue siendo escasa. La reu-
nién que se celebrd hace aproxi-
madamente un mes fue bastante
efectiva, con la participacion de
representantes de todos los cabil-
dos. Sin embargo, parece que el

tema principal de la gratuidad del
transporte publico ha eclipsado
otras problematicas importantes del
sector, relegandolas al olvido.

¢Cuales son los objetivos
de ASTRACAN a corto y largo
plazo?

ASTRACAN mantiene un
firme compromiso con la defensa
de todo el sector, prestando espe-
cial atencion a los pequefios auto-
nomos, quienes afrontan mayores
complejidades al carecer de una
estructura propia y, en su mayo-
ria, prestar servicios a empresas de
mayor envergadura, limitando su
capacidad de ofrecer servicios di-
rectos a menos que se integren en
estructuras como las cooperativas
que represento. Como transportis-
tas y empresarios del sector, nuestro
objetivo primordial es lograr una
normativa que se ajuste a las ne-
cesidades reales, una tarea que a
menudo resulta ardua. La escasez
de ayudas econdmicas es notoria;
la tinica ayuda que se percibe de
forma continua es la devolucion del
impuesto que grava el combustible,
pero resulta insuficiente para garan-
tizar la subsistencia del sector. Es

una situacion de equilibrio precario,
donde los ingresos apenas cubren
los gastos.

El objetivo de ASTRACAN
es impulsar mejoras a través de la
negociacion con proveedores de
combustible, repuestos y seguros,
asi como asegurar que el sector
esté actualizado en toda la norma-
tiva vigente y futura, defendiendo
sus intereses ante las administra-
ciones, cuyas regulaciones a veces
complican la situacion debido a
la coexistencia de normativas eu-
ropea, estatal, autonoémica y las
propias de cada cabildo o ayunta-
miento, que en ocasiones invaden
competencias y generan dificulta-
des innecesarias.

En materia de movilidad, ob-
servamos una tendencia en las
ciudades a restringir el acceso a
vehiculos, con la peatonalizacion
de calles y la consecuente falta de
zonas de carga y descarga para
nuestras mercancias. Cada vez se
dificulta mas encontrar lugares para
estacionar y entregar la mercancia
directamente en los negocios. No
se cuenta con la participacion de
nuestras estructuras para negociar
o buscar soluciones efectivas a esta
problematica. Se generan cuellos de
botellay circuitos cerrados que con-
gestionan las ciudades e impiden
nuestro trabajo. Parece que la plani-
ficacion urbana prioriza los carriles
para guaguas y taxis, olvidando las
necesidades del transporte de mer-
cancias o de los turistas que requie-
ren traslados puntuales. Esto oca-
siona una saturacion de vehiculos
en las ciudades. ASTRACAN tra-
baja constantemente en esta linea,
negociando, proponiendo ideas y
buscando soluciones, aunque no
sea una tarea sencilla.

Otro aspecto crucial es la con-
taminacion, una cuestion que nos
afecta directamente. A pesar de no
ser los principales contaminantes,
sufrimos una imagen negativa, lo
cual también es un problema. Debe-
mos abordar esta cuestion, especial-
mente en lo referente alamovilidad.
Si bien somos conscientes de la ne-
cesidad de renovar nuestra flota, las
circunstancias econémicas actuales
y los bajos margenes de beneficio
en el transporte dificultan esta re-
novacion. Paraddjicamente, a pesar
de que se nos sefiala como encare-
cedores de productos, no contamos
con los recursos para modernizar
nuestros vehiculos, y tampoco exis-
ten ayudas significativas para ello.
Sin duda, nos enfrentamos a una
situacion muy compleja.
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((La
transformacion
de la movilidad en
la isla requiere la
implicacion de los
diferentes agentes
socloeconomicos”

PEDRO RIBEIRO
GERENTE DE METROTENERIFE

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

En un momento crucial para la mo-
vilidad urbana y la sostenibilidad, Me-
trotenerife se erige como un actor fun-
damental en la configuracion del futuro
del transporte en la isla. Considerando
el horizonte 2030 y los objetivos eu-

Y TRANSPORTES

ropeos de reducciéon de emisiones,
¢como se erige Metrotenerife como un
pilar central de la movilidad sostenible
en Tenerife?

En los ultimos afios, hemos observado
un incremento sostenido en la demanda del
servicio con un notable crecimiento del 10%
en el numero de usuarios durante el ultimo
ejercicio 2024, que cerramos con 25 millo-
nes de pasajeros tras un aumento del 51%
el afio anterior. Este comportamiento refleja
una demanda potencial a la que no sé estaba
dando respuesta y que se ha acentuado con
la gratuidad del transporte publico. Segin
datos del Plan Insular de Movilidad Sosteni-
ble, en la isla de Tenerife se realizan 3,2 mi-
llones de desplazamientos diarios y solo 1 de
cada 10 se hacen en transporte publico. Esto
evidencia la urgente necesidad de cambiar
los patrones de movilidad de los ciudadanos.

Nuestra vision es ampliar la red tranvia-
ria en la zona metropolitana, ademas de crear
otros dos grandes ejes de transporte guiado
con trenes en el sur y norte de la isla. Dos
potentes ejes integrados en un sistema mul-
timodal con el resto de transportes publicos
para ofrecer una solucion realmente efec-
tiva a todas las necesidades de movilidad
de la poblacion. Tenemos que tener claro
que si una persona utiliza el coche para un
trayecto pequefio, lo va a seguir utilizando
el resto del dia. Debemos desincentivar este
uso particular del vehiculo privado para los
desplazamientos habituales con una oferta
de transporte publico eficiente que es la que
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dara respuesta a la necesidad de movilidad
interna que se requiere en la isla. Este es
nuestro compromiso.

En un contexto de creciente digitali-
zacion, ;como estan aprovechando las
tecnologias emergentes (big data, in-
teligencia artificial, loT) para optimizar
la operacion, mejorar la experiencia del
usuario (informacion en tiempo real,
planificacion de rutas personalizada,
pagos) y anticipar futuras demandas
de movilidad? ¢Podria detallar algun
proyecto o iniciativa concreta en este
sentido?

Desde hace anos nuestro departamento
de IT se encarga del soporte técnico diario
de la actividad del conjunto de la empresa y
también lidera el desarrollo de nuevas he-
rramientas digitales que nacen de nuestras
necesidades, las cuales luego lanzamos al
mercado a precios competitivos. Podemos
citar SIMOVE, un sistema que aporta un
extra de seguridad a nuestro sistema y que
permite supervisar de forma continua y a
tiempo real la velocidad del vehiculo ferro-
viario con el objetivo de supervisar y, espe-
cialmente, corregir sobrevelocidades. Un
ejemplo de una herramienta que creamos
para nuestros tranvias y que ahora comer-
cializamos y exportamos a otros operadores.
Ya lo hemos instalado en otras redes de tran-
via de Europa. Otro caso de éxito es nuestra
aplicacion de billética digital Via-Movil,
que utilizamos en Tenerife tanto en tranvias
COmo en guaguas.
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Ademas, desde Metrotenerife participa-
mos activamente en una colaboracion con
el Instituto Tecnologico de Canarias (ITC)
para la elaboracion de un informe sobre el
estado del arte de los sistemas de billetaje
en todo el archipiélago. Este estudio tiene
como objetivo analizar la viabilidad y definir
lamejor solucion tecnologica para implantar
un sistema de bono tnico que permita a los
ciudadanos utilizar el transporte publico en
cualquier isla con un solo titulo de viaje. Una
iniciativa clave para fomentar la movilidad
sostenible y la integracion del transporte en
Canarias.

Entre otros desarrollos que hemos puesto
en practica estan las pizarras eléctricas para
los trabajos de talleres; o ‘Athenea’, una he-
rramienta basada en la inteligencia artificial
(TA) para facilitar el acceso a la documen-
tacion corporativa. En esta linea, junto a la
Universidad de La Laguna, trabajamos en la
aplicacion practica de la IA en la deteccion
funcional de obstaculos y de reconocimiento
de semaforos en la red tranviaria demos-
trando asi que es una aliada en la seguridad
y en la operacion del transporte guiado en
entornos urbanos dindmicos.

La reciente aprobacién por parte de
la Comision de Evaluacién Ambiental
de Tenerife (CEAT) de la ampliacién de
650 metros de la Linea 2 representa
un avance significativo. ;Podria deta-
llar los beneficios concretos que esta
extension aportara a los usuarios y a
la movilidad de la zona beneficiada?
¢Qué previsiones de aumento de de-
manda de pasajeros se manejan con
esta ampliacion?

Como se ha podido comprobar con nues-
tras dos lineas en servicio, el tranvia mejora
la calidad de vida de los ciudadanos porque
tienen sentido si operan donde reside la po-
blacion o alli donde se encuentran servicios
esenciales. Favorece la cohesion social con-
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tribuyendo a una mayor de igualdad de opor-
tunidades entre la poblacion al tiempo que
revitaliza e impulsa la actividad econémica
y social del area urbana por la que circula.

“Hemos observado
un incremento
sostenido en la
demanda del
servicio con un
notable crecimiento
del10% en el
numero de usuarios
durante el ultimo
ejercicio 2024,

gue cerramos con
25 millones de
pasajeros tras un
aumento del 51% el
ano anterior”

Por tanto, la implantacion de una nueva
parada en la Linea 2 y 600 metros mas de
recorrido supondran la conexion directa del
barrio de El Sobradillo hacia los centros de
Santa Cruz y La Laguna y con las princi-
pales instalaciones sanitarias, académicas
y administrativas del area metropolitana.
Pero ademas, permitira absorber el flujo de
desplazamientos que se prevé en esta zona
suroeste, cuya expansion contempla un gran

edificio publico de servicios esenciales, un
nuevo centro de atencion a la discapacidad
y la proxima construccion de 100 viviendas
publicas. Con estos 600 metros mas de traza-
do y la nueva parada, la demanda alcanzaria
mas de 200.000 usuarios al afio. Con estos
datos, estamos convencidos de que valdra
la pena.

La ampliacion de la Linea 2, aunque
relativamente corta en extension,
épodria considerarse un primer paso
hacia futuras expansiones de la red?
¢Qué criterios se estan utilizando para
evaluar la viabilidad y la prioridad de
otras posibles ampliaciones en dife-
rentes areas de la isla?

Uno de los criterios técnicos que mane-
jamos en este tipo de proyectos es el coste
de inversion por pasajero transportado sin
olvidarnos, por supuesto, del fundamental
valor social y de servicio publico que llevan
aparejados. Estos criterios los estamos apli-
cando para evaluar la viabilidad y prioridad
de las ampliaciones de tranvia en el area
metropolitana y, seglin estos, seria de gran
interés, especialmente, la implantacion de
una Linea 3, Recinto Ferial-Muelle Norte,
ademads de la extension de la Linea 1 hacia
el aeropuerto de Los Rodeos.

Hay otras lineas que serian también in-
teresantes como la Linea 4, Hospital Uni-
versitario La Candelaria-Afiaza o la futura
conexion de la Linea 2 hacia La Gallega. En
cuanto a la red ferroviaria, nos resulta mas
prioritario comenzar el proyecto del Tren
del Sur entre el Poligono Industrial de Gra-
nadilla y el Intercambiador de Costa Adeje,
pasando por el Aeropuerto de Tenerife Sur.
Respecto al Tren del Norte, en la actualidad
estamos en plena tramitacion del concurso
de ideas para buscar la solucion ferroviaria
mas adecuada para esta zona de la isla. Ya
estan trabajando en ello tres grandes empre-
sas del sector.
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En relacion al aspecto econdémico finan-
ciero de estos proyectos, es esencial que este
tipo de inversion esté respaldada por una de-
manda real que cubra los costes diarios de
operacion y mantenimiento del servicio. Asi,
por ejemplo, nuestro tranvia es un caso de
éxito. De hecho, unreciente estudio de la Fun-
daci6 Mobilitat Sostenible i Segura subraya
la eficiencia de nuestro servicio por su alta
captacion de pasajeros por kilometros de red.
Podriamos decir que somos autosuficientes
ya que los ingresos generados por nuestra
explotacion cubren los costes de operacion y
mantenimiento e, incluso, podemos dedicar
una parte de estos ingresos a la inversion rea-
lizada para su implantacion. Es mas, los mo-
delos financieros nos indican que podriamos
asumir la necesaria renovacion en un futuro
proximo de nuestra flota de tranvias.

A largo plazo, ;como visualiza Me-
trotenerife su papel como un agente
de transformacion urbana y cohesion
social en Tenerife?

La transformacion de la movilidad en la
isla requiere la implicacion de los diferentes
agentes socioecondmicos y por ello seguire-
mos aportando proyectos que van mas alla
de la implantacion de un transporte publico.
Nuestras propuestas traen consigo una impor-
tante renovacion urbana y viaria con el objeti-
vo de crear entornos sostenibles y amigables
con el ciudadano. De hecho la inversion rea-
lizada en el tranvia esta teniendo su retorno en
la propia sociedad como asi indica el ‘Estudio
de impacto economico, social y ambiental
de la red de Tranvia de Tenerife’, realizado
por el Grupo Integrado de Ingenieria de la
Universidade Da Coruiia. Cifra el interesante
dato de un retorno superior a los 4 euros por
cada euro invertido en nuestra red.

Tal es asi que continuaremos trabajando
por una movilidad sostenible, que aporte
valor a la comunidad y, especialmente,
brinde bienestar a la ciudadania.
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“La Bajada de la
Virgen supondra un
impulso turisticoy

un aumento en el
volumen de pasajeros”

LUIS RODRIGUEZ
GERENTE DE TILP (TRANSPORTES
INSULAR LA PALMA)

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Luis, Transportes Insular La Palma
esta de enhorabuena, pues en 2024
alcanzo6 los 4 millones de pasajeros
transportados. Una cifra récord. ;Qué
supone este hecho para la empresa y
con qué sensaciones han comenzado
este 2025?

Para nosotros, el incremento de pasajeros
es una excelente noticia. No obstante, debe-
mos tener en cuenta que este aumento se debe
principalmente a las campafias de gratuidad
impulsadas por el Gobierno y los cabildos,
con el objetivo de fomentar el transporte pu-
blico y reducir el uso del vehiculo particular.

Es cierto que en La Palma fuimos pione-
ros en esta gratuidad, implementandola tras
la recuperacion del volcan, unos tres o cuatro
meses antes que el resto de las islas. A pesar
de ello, aun no hemos alcanzado el limite
de usuarios. Sin embargo, observamos una
mejora progresiva en las capacidades para
afrontar esta gratuidad, permitiendo que cada
vez mas usuarios puedan beneficiarse de ella.

Es importante recordar que el inicio de
estos programas de gratuidad supuso una
gran dificultad para las empresas de transpor-
te, ya que no dispusieron del tiempo necesario
para adaptar sus recursos, tanto en personal
como en vehiculos.

Entendemos que la gratuidad es un pro-
yecto a largo plazo, por lo que cada vez mas
debemos adaptarnos y mejorar el servicio
para atender una demanda que prevemos se-
guira creciendo en los proximos afios.

Sin duda, observamos una creciente
tendencia, tanto entre residentes como
turistas, a utilizar el transporte publico
gracias a las medidas implementadas
por el Gobierno. De este modo, ;espe-
ran superar los datos de 2024 a lo largo
de este 2025?

Si, creemos firmemente que se superaran
las cifras. Ademas, debemos tener en cuenta
que este verano se celebra la Bajada de la
Virgen de las Nieves, una festividad quin-

quenal que no pudo llevarse a cabo en 2020
debido ala COVID-19. Por lo tanto, llevamos
diez afios sin esta celebracion, lo que supon-
draun atractivo turistico muy importante para
finales de junio, julio y principios de agosto.

Estimamos que ¢l volumen de pasajeros
aumentara significativamente, no solo por la
llegada de turistas, sino también por el propio
residente. Las limitaciones de trafico y apar-
camiento en Santa Cruz de La Palma durante
las fiestas, sumadas a la gratuidad del trans-
porte y a la recuperacion turistica que la isla
esta experimentando, nos hacen prever que
superaremos con creces las cifras de 2024.

Por ende, podemos afirmar vuestra
consolidacion como un pilar clave de la
movilidad en la isla, tanto para residen-
tes como para turistas.

Sin duda, el crecimiento se observa no
solo en el transporte regular de viajeros, sino
también en el transporte discrecional, inclu-
yendo los traslados a cruceristas y a todos
aquellos visitantes que desean realizar excur-
siones y conocer diversos lugares de la isla.
Considero que el volumen de negocio de la
cooperativa en ambas areas esta experimen-
tando un notable incremento.

A pesar de los logros menciona-
dos imagino que atin existen areas de
mejora, ;en qué estan aunando esfuer-
zos en este sentido? ;Cuales estan
siendo las lineas de trabajo en estos
momentos?

Nuestro principal objetivo es adaptarnos
a las necesidades y demandas de los usuarios
del transporte regular para ofrecer un servicio
cada vez mejor, asumiendo que la gratuidad
es una medida que se mantendra en el tiempo.
Para nosotros, es esencial encontrar conduc-
tores que nos permitan seguir ampliando la
oferta de nuestros servicios, tanto en las fre-
cuencias del transporte regular como en nues-
tros servicios discrecionales para cruceros,
touroperadores y empresas de turismo activo
que deseen visitar la isla.

Principalmente, aspiramos a seguir
siendo el pilar del movimiento de personas
en La Palma. Esta es nuestra mayor moti-
vacion y lo que impulsa nuestras ganas de
trabajar cada dia.

Incidiendo en la tecnologia, ;qué in-
novaciones han incorporado en vuestra
operativa en aras de facilitar el acceso y
la informacion a la poblacién?

Si, en cuanto al transporte regular, hemos
implementado el pago con tarjeta, un servi-
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cio que se habia demorado debido a ciertos
inconvenientes iniciales. La proxima semana
estard plenamente operativo para todos los
usuarios de este servicio.

Ademas, estamos adaptando la aplica-
cion para ofrecer informacion en tiempo real
y aspiramos a ser pioneros en la digitaliza-
cion de la tarjeta o bono residente canario,
lo cual esperamos tener un proyecto para
poder decidir su implantacion a principios
del proximo afio.

En el ambito del transporte discrecional,
estamos trabajando en la digitalizacion com-
pletadelareserva de excursiones, con el obje-
tivo de eliminar el papel y tener practicamen-
te toda la informacion y gestion disponible a
través de dispositivos moéviles.

Destaca el conocimiento profundo
que tienen de La Palma como una de
vuestras principales fortalezas. ;Cémo
se aprovecha este conocimiento local
para ofrecer un valor aiiadido? ¢ Traba-
jan en ofrecer experiencias sostenibles
a la par que personalizadas?

Nuestra agencia de viajes trabaja princi-
palmente con transporte insular y guaguas,
lo que de por si nos impulsa hacia una mayor
sostenibilidad. Al trasladar grupos de treinta,
cuarenta o cincuenta personas para observa-
ciones astronomicas o rutas de senderismo
desde un punto de inicio con nuestra guagua,
buscamos reducir el uso del coche particular
para estas visitas turisticas. Consideramos
que La Palma debe reconsiderar este aspecto.
Sibien es cierto que islas como Lanzarote nos
llevan ventaja en la explotacion de sus recur-
sos naturales y turisticos, creemos que La
Palma no tiene menos potencial. Ofrecemos
una propuesta turistica diferente en cuanto a
recursos y lugares de interés, aunque es cru-
cial establecer limites para evitar situaciones
como las de Masca o el Teide en otras islas.
En este sentido, podemos ser una herramien-
ta fundamental para agrupar a los clientes
y usuarios que deseen visitar estos lugares.
Creemos que seria sencillo implementar una
regulacion insular para estos enclaves, lo que
evitaria muchos desplazamientos innecesa-
rios, contaminacion y permitiria unificar ser-
vicios en un solo vehiculo.

Hemos tratado este tema con las adminis-
traciones publicas pertinentes. El problema
en La Palma, y creo que en muchos otros
lugares, es la falta de un organismo turistico
o insular que coordine todos los puntos de

interés turistico. La mayoria dependen indi-
vidualmente de los ayuntamientos. Conside-
ramos necesaria una institucion insular que
guie y marque las directrices a los ayunta-
mientos. Si bien necesitamos una explotacion
que pueda ser municipal y que revierta en el
empleo de los vecinos de las zonas turisticas,
hace falta un programa o proyecto insular
de centros y lugares turisticos con una regu-
lacion especifica en cuanto a tasas, capaci-
dad, entradas, limitaciones de aforo y demas.
Creemos que sistemas como el de reserva
previa en la Cumbrecita podrian ser compa-
tibles. Sin embargo, primero es necesario que
se pueda cobrar a los turistas por visitar nues-
tros recursos naturales —algo que actualmente
no ocurre, salvo en los centros de visitantes—y
que esto sea compatible con una explotacion
y regulacion que ahora mismo no existe.

Hemos hablado a lo largo de la en-
trevista de un crecimiento en todos los
sentidos pero, ;esta siendo tarea facil
encontrar conductores cualificados?

No, y no es solo aqui; entiendo que en
todas las islas y en todo el territorio espaiol
esta siendo muy dificil. El aflo pasado, desde
la cooperativa, financiamos integramente un
curso para dieciocho carnets. Este afio, vol-
veremos a organizar otro después de Semana
Santa. Sabemos que desde la Federacion de
Transportes (FET) también se ha llegado a un
acuerdo con el Gobierno de Canarias y se esta
llevando a cabo uno que atin esta en fase de fi-
nalizacion. Asimismo, diversas fundaciones,
en colaboracion con el cabildo insular, estan
realizando esta labor.

Este es el problema fundamental que
afronta el sector actualmente. Creemos que
la capacidad para asumir mas trabajo existe,
pero para ello se necesitan conductores, cho-
feres, y sobre todo, profesionales cualifica-
dos. Considero que este es un sector que si
necesita un mayor reconocimiento y valo-
racion. Anteriormente, quizas no se percibia
la responsabilidad inherente a estos puestos
de trabajo, pero ahora, no solo por la nece-
sidad existente, sino por la responsabilidad
real que asumen, merecen una percepcion
diferente. Esto debe ir acompafiado de una
mejora continua de las condiciones laborales,
algo que nosotros ya estamos implementan-
do desde hace tiempo y en lo que queremos
seguir avanzando. Al fin y al cabo, sin estos
profesionales no podemos ofrecer el servicio,
y es crucial que se reconozca su valia.
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((El

mapa de empresas de movilidad
canaria esta experimentando
un cambio significativo”

JOSE ANGEL
HERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL
DE LA FEDERACION

DE EMPRESARIOS DE
TRANSPORTES DE
CANARIAS, FET CANARIAS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

José Angel, vemos una
problematica que se traslada
a todos los sectores, pero que
especialmente en el sector
del transporte esta haciendo
mucho daiio. Hablo de la falta
de mano de obra. Desde la FET
vuelve a convocar cursos gratis
para formar a conductores pro-
fesionales en aras de dar res-
puesta a una necesidad real del
sector. ;Québalancehacedela
situacion actual en la que esta
sumergida el sector?

La falta de mano de obra para
personal de conduccion se ha con-
vertido en un problema endémico

del sector del transporte, y no solo
en Canarias, sino a nivel interna-
cional. Resulta muy dificil encon-
trar y formar profesionales. Debido
a esta situacion, la Federacion de
Empresas de Transporte de Cana-
rias tomo la iniciativa hace tres afios
de iniciar un programa de cursos
de formacion gratuita para tratar de
obtener nuevos conductores tanto
de guagua como de camiones para
el mercado canario.

Este programa se lleva a cabo
con la financiacion de la Consejeria
de Empleo del Gobierno de Cana-
rias, y nuestro objetivo es cubrir un
promedio de quinientas personas
anuales, que es el déficit de cho-
feres en la comunidad auténoma.
Actualmente, este déficit se reparte
casi al cincuenta por ciento entre el
transporte de viajeros y el transpor-
te de mercancias.

Ademas, en el caso concreto
de Canarias, estan influyendo al-
gunos factores novedosos, como el
efecto del Bono Residente Canario,
que esta generando un incremento

enorme en el nimero de viajeros en
las empresas de transporte publico
de guagua. Esto, evidentemente, re-
quiere aumentar no solo la flota de
vehiculos, sino también el personal.

¢Cual esta siendo la res-
puesta o el nivel de interés
por parte de los potenciales
alumnos?

El interés es extraordinario.
Para tener una comparativa, este
aflo ofertamos trescientas seis
plazas a nivel regional y hemos re-
cibido més de seis mil solicitudes,
lo cual creo que habla por si solo de
la demanda existente.

Ademas, estos cursos de for-
macioén, mas alla de la mera pre-
paracion profesional, tienen un
componente social importante.
Establecemos criterios de prioridad
para la adjudicacion de las plazas,
favoreciendo, por ejemplo, a per-
sonas desempleadas de larga dura-
cion. También buscamos impulsar
la integracion de las mujeres en el
sector del transporte, historicamen-
te masculinizado, y consideramos
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supuestos especiales como perso-
nas en programas de proteccion por
violencia de género sin formacion
profesional, para quienes esta puede
ser una oportunidad significativa.
De esta manera, no solo obtenemos
nuevos conductores, sino que tam-
bién realizamos una labor social que
considero bastante destacable.

Siponemosencontextotodo
lo que ha acontecido, ;como
valora el transcurso de estos
ultimos aiios para el sector del
transporte en Canarias?

Lo cierto es que la actividad
del transporte podriamos definirla
como un desafio constante, porque
apenas terminamos de resolver un
problema cuando otro aparece en
el horizonte. Ciertamente, la crisis
del COVID supuso un punto de
inflexion que afect6 a toda la so-
ciedad, pero en nuestro caso de
un modo muy particular. Fuimos
uno de los pocos sectores obliga-
dos a mantenernos activos durante
los peores momentos del confina-
miento, cuando la actividad gene-
ral estaba paralizada. Tuvimos que
seguir atendiendo a la sociedad, lo
que quizas ha dotado a nuestras em-
presas de una capacidad de resilien-
cia muy superior. En un momento
de demanda minima, estabamos
obligados a mantener una serie de
servicios, y gracias a lo aprendido
en esa crisis tan importante, esta-
mos siendo capaces de afrontar dig-
namente retos como el incremento
de pasajeros motivado por el bono
residente o el aumento de la llegada
de turistas.

Es importante recordar que este
aumento no solo afecta al transpor-
te de viajeros, sino también al de
mercancias, ya que el suministro a
cruceros, hoteles y demas depende
directamente de la actividad turis-
tica. Por lo tanto, la economia se
ve beneficiada. Podriamos decir
que no estamos pasando los peores
momentos histdricos en el sector
del transporte, pero si se estd pro-
duciendo una transformacion muy
profunda en el parque empresarial
de Canarias.

Ya no solo nos cuesta renovar
las plantillas con personal de con-
duccidn, sino que ademads se estan
jubilando empresarios de transpor-
te sin que aparezcan nuevos para
ocupar su lugar. Esto esta dando
lugar a fusiones, concentraciones
y absorciones, tendiendo hacia un
menor numero de empresas, pero
de mayor volumen. En consecuen-
cia, el mapa de empresas de movi-
lidad canaria esta experimentando
un cambio significativo.

Bajosuperspectiva, ;cuales
son las tendencias que marca-
ran la senda de crecimiento de
este sector en Canarias?

Hay tres elementos que actian
como termometro de nuestra acti-
vidad. En primer lugar, la activi-
dad turistica es fundamental para
el sector del transporte de viajeros.

En segundo lugar, la actividad
de los puertos canarios, ya que
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todo el transporte de mercancias
comienza y finaliza sus recorridos
en los entornos portuarios, lo cual
es crucial y se ve directamente afec-
tado por condicionantes de indole
internacional. Es importante tener
en cuenta que los conflictos bélicos
actuales a nivel mundial a menudo
obligan a modificar los itinerarios
de las lineas maritimas, lo que im-
pacta directamente al transporte de
mercancias.

Por ultimo, esta el coste de los
combustibles, donde existe una in-
certidumbre importante debido a
las posibles consecuencias de las
politicas internacionales imple-
mentadas por el gobierno de Esta-
dos Unidos.

Basicamente, teniendo en
cuenta que el periodo de mayor
actividad en el transporte de Cana-
rias se extiende desde octubre hasta
Semana Santa, estamos a punto de
finalizar una etapa pico para entrar
enuna etapa valle durante el verano.
Habra que observar como se presen-
ta el proximo otono, que es donde
tenemos puesta la atencion.

Para finalizar, me gustaria
conocer las lineas de traba-
jo que estan llevando a cabo
desde la federacion. ¢En qué
estan incidiendo de cara a
mantener un sector del trans-
porte sélido y fuerte en el ar-
chipiélago?

Nuestras principales lineas de
trabajo se centran en varios aspec-
tos. Uno de ellos es el institucional,
donde mantenemos una gran acti-
vidad en la representacion, como
nuestra participacion en la Mesa del
Transporte de Canarias. De hecho,
mantuvimos reuniones el pasado
mes de marzo, donde debatimos
proyectos normativos y las lineas
principales de regulacion del sector.
Realizamos una labor fundamental
para garantizar que las condiciones
en las que se desarrolla nuestra ac-
tividad sean las mas adecuadas para
nuestro archipiélago.

Por otra parte, desde 2023
hemos mantenido una intensa ac-
tividad de negociacion colectiva
en materia de convenios. En 2024
logramos la firma de tres conve-
nios colectivos del sector a nivel
de Canarias: dos en la provincia de
Las Palmas y uno en la provincia
de Santa Cruz de Tenerife. Actual-
mente, tenemos abierta una mesa
de negociacion para un convenio
colectivo en la provincia de Las
Palmas para las empresas de trans-
porte publico regular de viajeros,
lo cual es un tema novedoso ya que
nunca habia existido un convenio
para esta actividad. Previsiblemen-
te, en la segunda mitad de 2025,
afrontaremos el convenio colectivo
del sector de mercancias de la pro-
vincia de Santa Cruz de Tenerife.

Basicamente, nuestra actividad
principal se centra en estos puntos,
aparte, por supuesto, de la atencion
a las empresas asociadas en todo
lo relativo al devenir empresarial
cotidiano.
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ANGEL LIMA
GERENTE DE TRANSHIERRO

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
TransHierro cuenta con una trayec-
toria de 50 afios al servicio de la movi-
lidad en El Hierro. A lo largo de estas
cinco décadas, ¢como ha evolucionado
laempresaparaadaptarse alos cambios
en laislay en el sector del transporte?

Con mas dificultades que en el resto de
las islas, pero adaptandonos, ya que el ob-
jetivo final es estar al nivel de cualquier otra
empresa. Para ello, nos aseguramos de cum-
plir con las normativas vigentes, disponer
de los certificados de calidad, gestionar la
parte medioambiental, los recursos humanos
y todo lo relativo a la prevencion de riesgos
laborales. En la parte de recursos humanos,
nos encontramos con muchisimas dificulta-
des ante la escasez de conductores.

La renovacion de la flota y la incorpo-
racion de nuevas tecnologias es también un
objetivo prioritario para TrasnHierro. Como
mencionaba, al ser una isla con recursos mas
limitados que las capitalinas, siempre resulta
un poco mas complicado ponernos al dia en
todas estas materias que nos exige la norma-
tivay, en tltima instancia, la propia evolucion
del sector que nos impulsa a mantenernos
actualizados para seguir siendo competitivos.

Ademas, esta adaptacion les exige,
como mencionas, ajustarse a las ten-
dencias, lo cual imagino que va de la
mano de la formacién. Entiendo que la
formacion es un eje transversal funda-
mental dentro de TransHierro.

Efectivamente, la formacion también pre-
senta desafios, acentuados, como comentaba
anteriormente, por nuestra ubicacion en una
isla menor. Esto nos exige una adaptacion
a las agendas de los formadores para poder
actualizarnos en el constante nacimiento de
nuevas normativas.

Actualmente, estamos impartiendo for-
macioén en materia de residuos peligrosos,
dada la actividad que tenemos con nuestro
taller, y la consiguiente generacion de resi-
duos. Ademas. hace dos semanas, ofrecimos
formacion sobre la huella de carbono, cuyo
calculo ya hemos realizado en nuestra em-
presa y esta publicada.

En esta continua evolucion, nos esfor-
zamos por trasladar las nuevas normas que
implementamos en la empresa a nuestros
empleados y compafieros. El objetivo es que
estén formados e informados sobre las ac-
ciones de la empresa y al dia de las nuevas
regulaciones, ya que todos, en mayor o
menor medida, participamos en la gestion
de la misma.

Cabe mencionar que operan bajo el
modelo de cooperativa, una estructura
con valores y dinamicas muy particu-
lares. ;Como influye este modelo coo-
perativo en la gestion, la toma de deci-
siones y la relacion tanto con los socios
como con los usuarios?

Elmodelo cooperativo ha demostrado ser
muy eficaz para nosotros, especialmente en
un contexto de recursos limitados. Nos ha
permitido desarrollar nuestro modelo econd-
mico de manera resiliente. En momentos de
dificultad o cuando no hemos contado con
todos los recursos humanos necesarios para
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“Nuestro compromiso
es ofrecer un servicio digno y acorde
a las particularidades de El Hierro”

abordar ciertos servicios, la naturaleza coo-
perativa no ha supuesto un obstaculo para
continuar prestando dichos servicios y seguir
nuestro desarrollo econdomico.

Precisamente, este modelo nos ha brin-
dado un apoyo fundamental en situaciones
adversas. La union y la solidaridad entre los
socios cooperativistas nos han ayudado a su-
perar momentos complejos de manera mas
favorable que si hubiéramos operado bajo un
modelo de gestion puramente empresarial.

En esencia, existe un apoyo mutuo y
solidario entre los socios. Nuestro objetivo
primordial es garantizar la continuidad y la
calidad de los servicios. Ademas, se observa
un mayor compromiso a la hora de desarrollar
la actividad profesional, ya que, al sentir la
empresa como propia, el interés por su buen
funcionamiento y el éxito de sus resultados
es intrinseco.

El transporte regular es uno de los
pilares de TransHierro, conectando a las
personas con todos los rincones de la
isla. {Cémo se planifican y se gestionan
las rutas y los horarios del mismo para
cubrir las necesidades de la poblacion
de manera eficiente?

Nuestra premisa fundamental es operar
de la manera mas eficiente posible. Si bien es
cierto que los usuarios a menudo demandan
una mayor frecuencia y una ampliacion de los
servicios, debemos ser conscientes de la rea-
lidad demografica de la isla de El Hierro, que
cuenta con aproximadamente once mil habi-
tantes. En funcion de esta cifra, no podemos
ofrecer la misma cantidad de horarios que
una gran ciudad. Nuestros servicios deben
ser proporcionales a la poblacion y a los kil6-
metros recorridos anualmente, cuyo nimero
el afio pasado ascendid a aproximadamente
cuatrocientos mil pasajeros. Esta cifra es sig-
nificativa si se considera el censo de la isla.

Dicho esto, nuestro
objetivo es conectar la isla
de la manera mas eficiente
posible, teniendo en cuenta
las necesidades de las per-
sonas que se desplazan a
sus puestos de trabajo y
regresan, asi como las co-
nexiones con el puerto y el
aeropuerto para facilitar el
acceso a estas infraestruc-
turas desde el interior de la
isla. También consideramos los ho-
rarios comerciales para que tanto los
compradores como los trabajadores
de estos establecimientos puedan uti-
lizar el transporte publico.

No obstante, reconocemos que no
es sencillo satisfacer las necesidades
de todos los perfiles de usuarios. Por
ello, tratamos de optimizar nuestros
servicios en colaboracion con el Ca-
bildo de El Hierro. En ocasiones, son
ellos quienes proponen los horarios;
en otras, somos nosotros quienes lo
hacemos en funcion de los flujos de
pasajeros. También tenemos en cuenta
las peticiones de los propios usuarios, quie-
nes, a través de escritos dirigidos al Cabildo
(a menudo por asociaciones de vecinos), soli-
citan modificaciones horarias. Un ejemplo de
esto fue la peticion de usuarios de una ruta para
adelantar el horario de la guagua y asi llegar a
tiempo para el primer turno de analisis en el
hospital, solicitud que se atendio.

En definitiva, entendemos que el trans-
porte publico esta al servicio del publico.
Nuestra labor consiste en adaptarnos a las
necesidades generales de los usuarios, bus-
cando el bien comun y no respondiendo a
peticiones particulares.

Cambiando de tercio, han manifes-
tado una apuesta decidida por la digi-
talizacion bajo el lema "#TransHierro-
Conecta Servicios". ;Qué iniciativas
concretas se han implementado o se
planean implementar en este ambito
para mejorar la experiencia del usuario
y la eficiencia operativa?

“#TransHierroConecta” es una denomi-
nacion que engloba la amplitud de nuestros
servicios de transporte. Conectamos a través
de nuestro servicio regular, el transporte es-
colar, y el transporte discrecional, que abarca
traslados, servicios turisticos para cruceros,
equipos de futbol, eventos deportivos y bodas.
Ademas, también incluye nuestros servicios de
taxi y alquiler de coches, dirigidos a aquellos
que deseen explorar la isla a su propio ritmo.

En cuanto a iniciativas concretas, el aflo
pasado publicamos una guia que aspiramos a
que sea un documento dindmico y en constan-
te actualizacion. Esta guia, ya disponible en
nuestra pagina web en tres idiomas, conecta
los senderos de la isla con nuestro servicio
de transporte publico. Presenta tres rutas, un
corta, otra media y finalmente una mas larga,
en cada municipio, ofreciendo a los usuarios
diversas opciones de desplazamiento.

El objetivo de esta guia es acercar el tu-
rista al servicio regular y, a su vez, permitir
que el servicio regular facilite el acceso de
los turistas a los senderos de la isla. De esta
manera, promovemos una forma accesible,
econdmica y eficiente de conocer la riqueza
natural y paisajistica de El Hierro a través
del transporte publico. Esto también ofrece
una alternativa al alquiler de coches o al uso
del taxi, fomentando la movilidad sostenible.

Si bien ofrecemos una variedad de servi-
cios, nuestro compromiso con la sostenibilidad
y el medio ambiente nos impulsa a potenciar
el uso del transporte publico y colectivo, redu-
ciendo asi la necesidad de desplazamientos en
vehiculos individuales. Buscamos ser cohe-
rentes con nuestras politicas, promoviendo el
transporte publico como una excelente manera
de descubrir la isla de El Hierro, a pesar de
que esto pueda, en cierta medida, ir en contra
de nuestros propios intereses econdomicos en
otros servicios. Creemos firmemente en los
beneficios del transporte publico para la isla y
para el medio ambiente.

Para concluir, me gustaria pregun-
tarle sobre sus principales objetivos y
planes de futuro para seguir mejoran-
do la movilidad en la isla de El Hierro,
adaptandose, como hemos comentado
desde el inicio, a las nuevas necesida-
des de los usuarios y a las tendencias
emergentes.

El futuro representa un desafio constante
para nosotros, aiin mas marcado por nuestra
condicion de doble insularidad. A menudo,
cuando nuestros auditores de calidad nos
preguntan sobre nuestros objetivos, mi res-
puesta es que buscamos una superacion gra-
dual afo tras afno. Sin embargo, no podemos
marcarnos objetivos de la misma manera
que en otras islas, como intentar acaparar
un nicho de negocio o un tipo especifico
de turismo, ya que las caracteristicas de El
Hierro son diferentes.

Nuestra isla, con su reducido nimero de
habitantes y la ausencia de grandes centros
de ocio, centros comerciales o cadenas ho-
teleras, se asemeja mas a un pueblo grande.
Por ello, nuestro enfoque principal es brindar
un servicio de alta calidad en nuestras lineas
regulares y transporte escolar, asi como ofre-
cer la mejor atencion posible a los turistas
que nos visitan.

Nuestro objetivo es mantener el servicio a
pesar de las dificultades inherentes a la doble
insularidad, proporcionando una experiencia
positiva a quienes nos visitan. Queremos que
se marchen satisfechos, que repitan su visita
y que transmitan que El Hierro es un destino
maravilloso, aunque carezca de las grandes
infraestructuras de otros lugares. Nuestra
fortaleza reside en la naturaleza, el descanso
y la tranquilidad que ofrece la isla. Quere-
mos acompaiar y potenciar estos atractivos,
brindando el mejor servicio posible tanto a
los visitantes como a los residentes. En de-
finitiva, nuestro compromiso es ofrecer un
servicio digno y acorde a las particularidades
de El Hierro.
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“Estamos trabajando
intensamente en la mejora de las
entradas y salidas del municipio”

ALEXIS HDEZ

CONCEJAL DE TRANSPORTE Y
MOVILIDAD DEL AYUNTAMIENTO
DE LOS REALEJOS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Cual es la visién a largo plazo

del Ayuntamiento de Los Realejos en

cuanto a transporte y movilidad soste-

nible? ;Qué objetivos concretos se han
marcado para los proximos aifios?

Hemos desarrollado diversas lineas de
actuacion a lo largo de los ailos para mejorar
el transporte publico en el municipio, tanto
en las rutas urbanas como interurbanas de
Titsa, que son las que principalmente afec-
tan a nuestros vecinos. Mantenemos una
comunicacion constante con Titsa y con el
Cabildo de Tenerife para optimizar horarios
y frecuencias, atendiendo a las demandas de
los residentes de Los Realejos que utilizan
este servicio diariamente para trabajar, ocio
y otras necesidades.

Hemos logrado mejoras significativas en
varias lineas, especialmente en laurbana, con
un cambio importante este afio que incluye
el acceso al poligono industrial La Gafiania
y tres expediciones diarias a Los Principes,
respondiendo a una peticion de muchos ve-
cinos, tanto por las empresas como por los
comercios de la zona. Esta modificacion se
realizé anulando tres expediciones al Soco-
rro. Cabe destacar el incremento de usua-
rios en la linea 330 de Titsa, superando los
120,000 el afio pasado.

'\ N

También estamos trabajando con Titsa en
lamejora de otras lineas como la390yla354,
ampliando su recorrido a peticion vecinal
desde la estacion de Icod hasta la del Puerto,
beneficiando a San Juan de la Rambla, La
Guancha y Los Realejos, y aumentando sig-
nificativamente el nimero de usuarios.

En cuanto al transporte con licencias mu-
nicipales de taxi, colaboramos continuamente
con las dos asociaciones del municipio, inclu-
so con lineas de subvencion para mejorar la
imagen de los vehiculos y sus uniformes. Las
43 licencias se distribuyen por los nucleos del
municipio, ofreciendo un servicio esencial.

Ademas, desde 2011, opera con éxito el
servicio de taxi compartido en las medianias
altas (Icod el Alto y Las Llanadas - Distrito
6, Palo Blanco y Ferruja). Este servicio, dis-
ponible de lunes a viernes de 7:00 a 20:00,
ofrece un recorrido preestablecido con para-
das, pero con una atencion casi personalizada
para acercar a los usuarios a servicios basicos
y facilitar el enlace con las lineas de autobus
para llegar al centro del municipio.

En definitiva, nuestras principales lineas
de actuacion se centran en la mejora continua
del servicio de Titsa en el municipio y en el
apoyo al sector del taxi, incluyendo el inno-
vador servicio de taxi compartido en las zonas
de medianias, siempre atentos a las reclama-
ciones y recomendaciones de los vecinos para
fomentar el uso del transporte publico en Los
Realejos.

Imagino que la participacion ciuda-
dana es crucial en la elaboracion y el
seguimiento de los planes de transporte
y movilidad, ;verdad, Alexis? ;Conside-
ra que se fomenta suficientemente esta
participacion?

Si, actualmente contamos con un Plan
de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)

para el municipio, el cual
revisaremos en el periodo
2025-2026. Este plan con-
templa diversas acciones
para mejorar la movilidad,
como la ampliacion de
zonas peatonales, lamejora
de la accesibilidad y de las
paradas de autobus, asi
como el acondicionamien-
to de las vias para facilitar
el transito de personas con
movilidad reducida.

Recientemente, hemos
presentado un proyecto a
una linea de subvenciones
del PMUS para la mejora
integral del barrio de Los
Barros, que incluye el
acondicionamiento de la
zona peatonal, la mejora
de la accesibilidad a las
paradas de autobus y la op-
timizacion de los pasos de
peatones entre Los Barros
y El Puente.

Ademas del PMUS,
buscamos activamente financiacion a través
de diferentes lineas de subvencion. Recien-
temente, presentamos proyectos a la Agenda
Urbana, utilizando fondos de la Estrategia de
Desarrollo Local, con el objetivo de mejorar
diversos puntos del municipio, priorizando
aspectos medioambientales y la generacion
de una movilidad mas sostenible. Entre estos
proyectos, se incluye la creacion de un co-
rredor ciclista y peatonal, asi como la imple-
mentacion de corredores escolares seguros
en el entorno de los ocho centros educativos
del municipio.

Nuestra intencioén es continuar trabajan-
do en esta direccion, buscando mejorar la
movilidad en el municipio, con un enfoque
especial en la seguridad de los mas jovenes.

El tema del estacionamiento es
también crucial. ;Cual es la gestion
actual del aparcamiento en el munici-
pio? ;Se contemplan iniciativas para
incrementar o reestructurar las plazas
disponibles?

Si, trabajamos en la regulacion del apar-
camiento, especialmente en las zonas comer-
ciales a través de zonas azules. El municipio
cuenta con cinco zonas comerciales (Cruz
Santa, La Longuera, Realejo Bajo, Reale-
jo Alto) que ya disponen de zona azul para
dinamizar el comercio local. Actualmente,
estamos trabajando en el expediente para im-
plementar una zona azul también en la zona
comercial de Icod el Alto.

En cada actuacion que realizamos en
las calles y vias del municipio, procuramos
mejorar e incluso incrementar las plazas de
aparcamiento en la medida de lo posible.
Ademas, el municipio dispone de varias
zonas de aparcamiento, incluyendo dos
zonas totalmente gratuitas en Realejo Alto,
facilitando el acceso a vecinos y visitantes
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a los comercios y a las dependencias muni-
cipales durante la semana.

Paralelamente, estamos creando nuevas
zonas de aparcamiento en los diferentes
nucleos del municipio para dar respuesta al
crecimiento poblacional y al aumento de ve-
hiculos. Hemos habilitado una zona de apar-
camiento en La Montafia, recientemente fina-
lizamos obras para mejorar el aparcamiento
en El Horno, y hemos adquirido terrenos en
Tosca de Romero, ademas de estar en nego-
ciaciones en otros niicleos, con el objetivo de
crear bolsas de aparcamiento tan necesarias y
demandadas por los vecinos.

Me gustaria conocer vuestros planes
de de futuro desde esta concejalia
cuales son los objetivos que se marcan
de cara a los préximos aios.

Estamos trabajando intensamente en la
mejora de las entradas y salidas del munici-
pio. Mi compafiera Noelia, responsable de la
Gerencia de Urbanismo, y el alcalde Adolfo
Gonzalez se han reunido recientemente con el
Gobierno de Canarias para abordar esta cues-
tion prioritaria. Buscamos descongestionar la
entrada principal a Los Realejos por El Casti-
Ilo, facilitando una salida alternativa hacia El
Toscal. Este proyecto se esta desarrollando
en colaboracion con el Gobierno de Canarias,
al que también se han presentado propuestas
para mejorar la salida del Patronato, una via
que en su dia conectaba directamente con
la TF-5 y que ayudaba a aliviar el trafico en
esa zona.

Ademas, estamos colaborando estre-
chamente con el Cabildo de Tenerife (tanto
Carreteras como el area de Movilidad) y el
Gobierno de Canarias para mejorar la parada
preferente ubicada en Alteza, a la salida de
Los Barros. El objetivo es crear una plata-
forma cubierta para mayor comodidad de los
usuarios ante condiciones climaticas adver-
sas. Paralelamente, se busca reorganizar el es-
tacionamiento de las guaguas en esa rotonda,
donde a veces se genera congestion, plantean-
do la posibilidad de ubicarlas bajo la nueva
parada preferente, aprovechando un espacio
comercial cercano. Esto permitiria optimizar
el servicio para los usuarios de la zona de Los
Barros y mejorar el flujo del trafico.

Setrata de ofrecer un servicio lomas
comodo y accesible al ciudadano.

Si, eso es fundamental. Trabajamos en
linea con las demandas de los vecinos y con-
tamos con el importante apoyo de Titsa y del
area de Movilidad del Cabildo de Tenerife
para mejorar las paradas de guaguas del mu-
nicipio. Actualmente, una prioridad tanto
para el Cabildo como para esta administra-
cion local es optimizar no solo las paradas
de transporte publico, sino también asegurar
que cada actuacion en las vias del municipio
incluya el acondicionamiento y la mejora de
las aceras, facilitando la movilidad de las per-
sonas con movilidad reducida. Consideramos
esencial avanzar en este sentido.

Este afio, hemos realizado una apuesta
significativa por la renovacion de la flota de
la linea 330, una importante linea urbana,
y hemos incrementado el presupuesto del
area de Movilidad para 2025, superando los
437,000 euros. Esta inversion se centra en la
sustitucion de dos vehiculos de esta linea, que
Jjunto con el servicio de taxi compartido, mo-
viliza a cerca de 160,000 usuarios al afno. Por
ello, es crucial trabajar no solo atendiendo las
peticiones de los usuarios, sino también apro-
vechando cada intervencion en el municipio
para mejorar las condiciones que favorecen
una movilidad sostenible.
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“Se busca impulsar
el transporte publico como una
medida de sostenibilidad ambiental
para combatir el cambio climatico”

DARWIN RODRIGUEZ
CONSEJERO MOVILIDAD DEL
CABILDO DE LA PALMA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Cual es la vision a largo plazo del

Cabildo de La Palma en cuanto a movi-

lidad sostenible en la isla? ;Qué objeti-

vos concretos se han marcado para los
préximos 5-10 afios?

En materia de movilidad sostenible, el
Cabildo de La Palma tiene competencias
en el transporte publico de guagua y en el
servicio de taxi.

En cuanto a las guaguas que se adquieren,
se prioriza que sean de caracter hibrido. Dada
la red de carreteras bastante sinuosa de La
Palma, las guaguas cien por cien eléctricas
no tienen la misma viabilidad operativa, ex-
cepto en los centros urbanos. En este sentido,
se estd trabajando para que las guaguas que
operen dentro de los niicleos de Santa Cruz
de La Palmay Los Llanos de Aridane sean de
propulsion cien por cien eléctrica, en lugar de
hibrida. El objetivo es optimizar el servicio
publico para minimizar la huella de carbono
y fomentar el uso de este medio de transporte
en detrimento del vehiculo privado, que es
mas contaminante y genera una mayor huella
de carbono. En definitiva, se busca impul-
sar el transporte publico como una medida
de sostenibilidad ambiental para combatir el
cambio climatico.

Dado que se mantendra la gratuidad
del transporte publico a lo largo de este
dos mil veinticinco, ;como evalia usted
el impacto de esta medida en la movi-
lidad general de los residentes y en la
economia de la isla? Imagino que tanto
residentes como turistas apuestan cada
vez mas por el transporte publico, ;no
es asi?

Efectivamente. Para un cabildo de di-
mensiones reducidas como el de La Palma,
resulta considerablemente oneroso financiar
y anticipar una dotacion econdmica que, en
principio, deberia corresponder a la admi-
nistracion estatal, pero que en la actualidad
recae sobre la totalidad de los cabildos. Se
constata un retraso de aproximadamente un
afio en la recepcion de los fondos pertinentes,
lo que exige un notable esfuerzo por parte de
las entidades insulares para hacer frente a los
pagos a las empresas concesionarias.

No obstante, consideramos que esta ini-
ciativa ha resultado especialmente exitosa,
evidenciandose un incremento de usuarios
que ha superado el doble en la utilizacion de
los medios de transporte sostenibles de alta
capacidad para pasajeros.

La gratuidad del transporte publico faci-
lita el acceso a una movilidad sostenible, lo
que supone un alivio econémico para los re-
sidentes de la isla de La Palma. Ademas, dado
el aumento de pasajeros, se han incrementa-
do las frecuencias de las lineas, ofreciendo
una mayor oferta para los visitantes, quienes
pueden considerar el transporte publico como
una opcidn viable para sus desplazamientos
mientras se encuentren en la isla. Es cierto que
también se observa un uso significativo por
parte de personas que no son residentes cana-
rios en las guaguas que circulan por La Palma.

La gratuidad parece ser una medida
con vocacion de permanencia.

En efecto, se trata de una iniciativa que
contribuye a descongestionar los centros ur-
banos donde se concentran empleos y servi-
cios, y a reducir la carga de vehiculos en las
carreteras. Si bien es una medida de sosteni-
bilidad medioambiental, también es impor-
tante destacar su caracter de ahorro social.
No se trata inicamente de la disminucion del
consumo de combustibles fosiles, sino del
ahorro directo para las personas que utilizan
el transporte publico y que, al no tener que
afrontar el gasto mensual en combustible,
pueden desplazarse a sus lugares de trabajo o
de ocio, lo que supone un ahorro considerable
en sus finanzas personales, especialmente si
se realiza un balance anual.

¢Se esta abordando la conectividad
del transporte piiblico con las zonas ru-
rales y los niicleos de poblacion mas
dispersos de la isla?

Ciertamente, afrontamos una dificultad
considerable para atender de forma inmediata
todas las demandas existentes o para ofrecer
el servicio con la calidad que deseariamos.
Resulta evidente que la oferta actual es insufi-
ciente en ciertos puntos de la isla. Un ejemplo
de ello es la costa de Fuencaliente, donde, a
pesar de contar con un hotel de importancia,
los nucleos poblacionales de Caletas e Indias
carecen del servicio de guagua adecuado. Asi-
mismo, en el noreste de la isla, en las areas de
San Andrés y Sauces y Barlovento y Garafia,
se requiere la implementacion de nuevos ser-
vicios. En este sentido, nos encontramos con

un obstaculo significativo: la
escasez de recursos humanos
para llevar a cabo estas mejo-
ras. No se trata inicamente de la
demora en la adquisicion de ve-
hiculos, que puede extenderse
entre un afio y afio y medio, sino
fundamentalmente de la falta
de conductores disponibles.

Se han implementado di-
versas politicas para incentivar
la profesion, desde incremen-
tos salariales de doscientos
euros para los choferes en La
Palma hasta la oferta de cursos
de capacitacion para el Certifi-
cado de Aptitud Profesional (CAP) de forma
gratuita y accesible. Sin embargo, la contra-
tacion de personal sigue siendo un desafio
considerable.

A esta dificultad se suma la presion fiscal,
que encarece la incorporacion de nuevo
personal humano para la puesta en marcha
de estas lineas. Es crucial recordar que los
conductores deben cumplir con tiempos de
descanso obligatorios, ya que su responsa-
bilidad radica en el transporte de personas, y
es fundamental garantizar su descanso para
la correcta prestacion de los servicios. Con
la actual problematica de recursos humanos,
resulta complejo cumplir estrictamente con
estos periodos de descanso al implementar
nuevas lineas. La creacion de nuevas rutas,
inexistentes hasta el momento, es necesa-
ria para dar cobertura a estas zonas rurales
y proporcionar conectividad a las lineas
principales que discurren por las carreteras
de interés regional, facilitando la conexion
entre las vias de interés insular y regional.
La puesta en marcha y consolidacion de estos
servicios esta resultando un proceso arduo.
No obstante, estamos trabajando activamente
en ello, realizando los estudios pertinentes y
contratando personal. Ya se ha incorporado
una parte del personal y se prevé continuar
con las contrataciones de aqui a septiembre,
con el objetivo principal de dotar de servicio
la costa de Aridane, incluyendo las playas y
la reapertura de Puerto Naos, las zonas del
Remo y Charco Verde en el Valle de Aridane,
asi como otras areas de interés.

Asimismo, se busca acercar los servicios
alas zonas rurales y mas despobladas para fo-
mentar su repoblacion y garantizar el acceso
a servicios esenciales basicos. Estamos tra-
bajando para que estas mejoras se materiali-
cen lo antes posible, y esperamos continuar
implementando lineas en el ambito rural a lo
largo de este afio.

Por otra parte, ;qué iniciativas con-
cretas se estan llevando a cabo para
promover la movilidad activa (caminar,
bicicleta) en La Palma? ;Se estan de-
sarrollando infraestructuras como ca-
rriles bici o sendas peatonales seguras?

Tribuna de Economia 33

En lo referente a senderos peatonales, se
ha logrado una mejora sustancial en la co-
nectividad, atendiendo a demandas historicas
mediante intervenciones puntuales que han
reforzado la seguridad en numerosas areas
de transito habitual, ahora seguras gracias a la
habilitacion de espacios peatonales definidos.

En cuanto a la movilidad en bicicleta,
ademas de un proyecto en curso desde el
area de infraestructuras para la sefializacion
de puertos de montafia, en el que participan
clubes de ciclismo, se busca incentivar el
uso de la bicicleta tanto de forma deportiva
como turistica o de ocio en puntos especificos
de alta frecuencia. El objetivo es que estos
tramos estén correctamente sefializados con
indicaciones como "Precaucion, via frecuen-
temente utilizada por ciclistas", similar a la
sefalizacion ya existente en algunas vias. Se
pretende asi garantizar la seguridad de los
ciclistas, tanto locales como visitantes, infor-
mandoles sobre la alta frecuencia de bicicle-
tas en ciertas rutas, fomentando de este modo
el desarrollo del movimiento ciclista.

Adicionalmente, La Palma cuenta con
el carril bici mas extenso de Canarias, ac-
tualmente en fase de mejora. En aproxima-
damente dos semanas, se habilitara un tramo
significativo que permitird dotar al carril bici
de los elementos necesarios para su 6ptimo
uso. En la actualidad, este carril se encuen-
tra en un estado primigenio, careciendo de
sefalizacion vertical y horizontal, por lo que
se precisa realizar estas mejoras para hacerlo
atractivo y seguro tanto para los ciclistas que
lo utilizan para entrenamiento o esparcimien-
to, como para los peatones que lo emplean
como sendero para actividades fisicas como
caminar o correr.

Para finalizar, ;qué le gustaria des-
tacar sobre los avances y proyectos
mas relevantes que se estan llevando a
cabo actualmente en el area de movili-
dad y transporte en La Palma?

Actualmente, estamos trabajando para
solucionar la problematica del transporte en
Santa Cruz de La Palma, con el objetivo de
construir una estacion de guaguas que des-
congestione el trafico dentro del municipio.
Esto se lograra trasladando las principales
paradas para evitar el estacionamiento pro-
longado y los desplazamientos innecesarios
de las guaguas dentro del centro urbano.

Asimismo, estamos desarrollando para-
das disuasorias estratégicamente ubicadas,
como en El Cubo de La Galga, Los Tilos y
el Roque de los Muchachos, para facilitar
el acceso a estos puntos de interés turisti-
co en transporte publico. También estamos
enfocados en fomentar la movilidad hacia
eventos y conciertos que congregan a un gran
nimero de personas, habilitando de forma
semipermanente espacios de aparcamiento
desde donde se ofreceran lanzaderas hacia
las zonas de los eventos.

Ademas, seguimos inmersos en los pro-
yectos de sefializacion de puertos de monta-
fia para incentivar y ordenar el uso de la red
viaria por parte de los ciclistas, proporcionan-
do la informacion necesaria para su seguridad
y disfrute.

Finalmente, estamos colaborando ac-
tivamente en la implementacion de la red
EuroVelo en La Palma, un proyecto del Go-
bierno de Canarias que busca extender esta
red europea de rutas cicloturisticas hasta las
islas, promoviendo asi el turismo en bicicle-
ta. Nuestro objetivo es lograr una isla con
una infraestructura de movilidad en bicicleta
completa y eficiente.
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“Nuestro objetivo
es consolidarnos como el actor mas
relevante en el panorama logistico canario”

ZEBENSUY TAIMA ACOSTA
DIRECTOR DE LA DELEGACION DE
CANARIAS Y EL CARIBE DE
INSIDE LOGISTICS
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Inside Logistics cerr6 el aiio 2024
con crecimiento récord, ;Cuales fueron
los principales impulsores de este cre-
cimiento? ;Se debié principalmente a
un aumento en el volumen de negocio
con los clientes existentes, a la adquisi-
cion de nuevos clientes, a la expansion
de servicios o a una combinacion de
estos factores?

Si, en realidad fue una combinacion de
todo. Realizamos ampliaciones significati-
vas; abrimos casi cuatro mil metros cuadra-
dos adicionales de almacén en Gran Canaria,
sumando a los cinco mil que ya teniamos,
alcanzando los nueve mil metros cuadrados
en total. Alli también ampliamos la flota en
unos veinte o veinticinco vehiculos para dedi-
carlos al canal HORECA, que anteriormente
no era uno de nuestros puntos fuertes y ahora
se esta convirtiendo en uno de los principales
motores y palancas de crecimiento. Ademas,

incorporamos aproxi-
madamente dieciséis
vehiculos para la dis-
tribucion farmacéutica.
Esto, en conjunto con el
crecimiento que ya ex-
perimentaban nuestros
clientes, hizo que en
Gran Canaria tuviéra-
mos un crecimiento que
rondo el veinte o veinti-
cinco por ciento.

En Tenerife también
ampliamos nuestras ins-
talaciones, alcanzando
los dieciséis mil metros
cuadrados de almacén.
Por cierto, uno de los
almacenes lo hemos adquirido en propiedad,;
compramos un almacén de doce mil metros
cuadrados que planeamos remodelar para
adaptarlo a las necesidades actuales, ya que
la falta de infraestructuras modernas es uno
de los grandes problemas que encontramos
en Canarias. También abrimos un almacén en
La Palma y estamos realizando distribucion
HORECA tanto alli como en Tenerife, donde
a la par hemos incursionado en el sector far-
macéutico. De esta manera, la suma de los
nuevos nichos de negocio y el crecimiento de
los clientes existentes hicieron que, efectiva-
mente, tuviéramos un afo récord.

Tras este afio de crecimiento récord,
¢se han redefinido o actualizado los ob-
jetivos estratégicos de Inside Logistics
para los préximos afos? ;Cuales son
las nuevas metas a corto y medio plazo?

Nuestros objetivos de crecimiento ya
contemplaban alcanzar esa cifra, por lo que
no estamos replanteando ninguna estrategia.
De hecho, para el proximo ailo nuestra inten-
cion es mantener esta linea de crecimiento,
estimando cerrar en torno a los dieciséis mi-
llones de euros, con una mejora de resulta-
dos de aproximadamente un diez por ciento.
Se trata de un plan estratégico a largo plazo,
donde ya teniamos previsto este crecimiento,
e incluso aspiramos a alcanzar los veinticinco
millones de euros antes de 2030.

¢Como se presenta este afio dos mil
veinticinco? ;Prevén igualar o superar
las cifras comentadas?

En principio, pensa-
mos superar esos obje-
tivos. Nuestra prevision
para este afio ronda los
quince o dieciséis millo-
nes, impulsada por varios
factores. En primer lugar,
una parte del crecimiento
del afo pasado se concretod
en la ultima etapa del afio,
por lo que este afio con-
taremos con ese volumen
de negocio durante todo el
ejercicio.

Ademas, hemos au-
mentado nuestra presen-
cia en las islas menores

(Lanzarote, Fuerteventura, La Gomera y El
Hierro), y nuestra intencion es comenzar a
realizar distribucion entre islas, aspirando a
convertirnos en uno de los actores mas rele-
vantes en este servicio en Canarias. Actual-
mente, ya somos de los mas importantes en
transporte local, grupaje de contenedores y
transporte de tltima milla. Nuestra presen-
cia en todas las islas nos impulsa a invertir
también en este servicio de transporte inte-
rinsular, que ya ofrecemos de forma puntual
a clientes existentes que lo solicitan. Ahora,
nuestra meta es abrir este servicio al merca-
do general y consolidarnos como uno de los
principales operadores en las islas.

Imagino que, tras todo lo comenta-
do, el talento y la innovacion son dos
ejes transversales dentro de la com-
paiia.

Si, son claves. De hecho, en los tltimos
afios hemos incorporado ingenieros informa-
ticos y nuestro objetivo es establecer un plan
de carrera para consolidar este crecimiento.
Al fin y al cabo, crecimientos del veinte o
treinta por ciento como los nuestros requieren
una base solida de talento y personal bien
formado, de lo contrario, el proyecto podria
desmoronarse rapidamente.

Nuestra idea es implementar un plan de
carrera y formar a todo el equipo para que,
dentro de sus respectivas areas de com-
petencia, alcancen la mayor cualificacion
posible.

Mas alla de lo que hemos comen-
tado, que sin duda alguna ha sido muy
positivo, ;qué desafios anticipan para
mantener este ritmo de crecimiento de
cara al futuro, considerando la incerti-
dumbre econémica global y los desa-
fios especificos del sector logistico?

Uno de los desafios importantes que en-
frentamos es la carencia de infraestructuras
adecuadas para el sector logistico. Actual-
mente, como mencionaba, nos hemos visto
en la necesidad de adquirir las instalaciones
que ocupabamos, debido a la falta de oferta
en el mercado. Los precios del alquiler au-
mentan anualmente hasta el punto de dejar
de ser competitivos, ya que nuestros clien-
tes no pueden asumir esos costes por metro
cuadrado.
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Por lo tanto, la compra de los almacenes
se presentd como la tnica solucion viable
ante la inexistencia de oferta. Si bien es posi-
ble encontrar almacenes de tamafio pequefio
o mediano, la busqueda de plataformas lo-
gisticas de gran envergadura, con muelles de
carga, oficinas funcionales, soleras resisten-
tes y amplia capacidad de almacenamiento,
resulta infructuosa, y las inversiones necesa-
rias para construirlas son muy elevadas. Este
es un problema significativo en Canarias.

“Unodelos desafios
importantes que
enfrentamos es

la carenciade
infraestructuras
adecuadas”’

A modo de conclusion, ;cuales son
los objetivos y proyectos a largo plazo
que se plantean para el futuro de Inside
Logistics? ;Qué nos puede comentar al
respecto?

Como mencionaba anteriormente, nues-
tro objetivo principal es consolidarnos como
el actor mas relevante en el panorama logis-
tico canario, aspirando a ser el protagonista
indiscutible en nuestro sector. Tenemos la
meta de alcanzar una facturacion local de al-
rededor de veinticinco millones de euros, es
decir, ingresos generados por servicios dentro
de Canarias, sin incluir importaciones penin-
sulares.

A partir de ahi, hablar de largo plazo hoy
en dia resulta complejo, incluso tres meses
pueden considerarse un horizonte lejano,
dada la rapidez con la que evoluciona el
mundo. Numerosas decisiones impactan di-
rectamente en la logistica y en las inversiones
de las empresas externas, que son nuestro
principal motor. Por lo tanto, seria impruden-
te por nuestra parte establecer un plan a muy
largo plazo que se considere inamovible.

Sin embargo, lo que si tenemos claro es
que debemos seguir apostando por el creci-
miento. Este crecimiento nos proporcionara
el volumen y la economia de escala necesa-
rios para ser competitivos y atractivos para las
empresas canarias.
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“Nuestro

objetivo es consolidar la presencia de
la empresa en el archipiélago canario”

ALVARO

FERNANDEZ NAVARRO
ADMINISTRADOR DE
TRANSSARRIO

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Hablenos de Transsarrio, ;a qué se
dedica esta empresa y desde cuando
operan en el archipiélago canario?

La empresa se dedica principalmente a la
recogida de mercancias a nivel peninsular, las
cuales se consolidan para su posterior envio a
las Islas Canarias. Contamos con una amplia
trayectoria operativa de muchos afios. En los
ultimos cuatro o cinco afios, la empresa ha ex-
perimentado un notable crecimiento, aunque
su historia se remonta aproximadamente a
cuarenta y cinco afios.

¢Qué supone para TransSarrio el
mercado canario? Asimismo, ;podria
ofrecer un balance de los ultimos aiios
en términos econémicos y de volumen
de trabajo?

Para TransSarrid, este mercado reviste
una importancia fundamental, practicamen-
te vital, constituyendo una sefia de identidad
de la empresa desde sus inicios al conectar la
peninsula con Canarias. Si bien en el pasado
existieron otras actividades relacionadas con
aduanas y ciertas importaciones a nivel in-
ternacional, el grueso de nuestro volumen
de trabajo se centra en la conexion entre la
region peninsular y el archipiélago canario.

En lo referente a los ultimos afios y la
evolucion del mercado canario, observamos
un crecimiento notable. El incremento de la
carga, no solo por nuestra parte sino también
por la de nuestros competidores, evidencia la
creciente relevancia del servicio y la impor-
tancia de las islas en este ambito.

Me gustaria conocer cuales son sus
lineas de trabajo prioritarias y cual es
la hoja de ruta que estan siguiendo ac-
tualmente.

Para nosotros, la prioridad fundamental,
donde depositamos el mayor valor, reside
en establecer sedes propias en cada una de
las islas canarias. Actualmente, nos hemos
concentrado en las islas mayores, si bien te-
nemos prevista la incorporacion de oficinas
en Lanzarote, Fuerteventura y, posteriormen-
te, en La Palma. Consideramos esencial esta

presencia local para ofrecer un servicio mas
personalizado y enfocado a las necesidades
del cliente final. Esto nos permite brindar un
asesoramiento directo e informar de manera
precisa y en tiempo real sobre la ubicacion de
sus mercancias. Gracias a la tecnologia y al
servicio ofrecido por las compafiias navieras,
podemos ofrecer un servicio eficiente y agil.

Por otra parte, en lo referente a los
desafios actuales, ;cuales son los prin-
cipales retos que TransSarrié enfrenta
dentro del sector logistico?

En cuanto a los desafios actuales, las
fluctuaciones generadas por las compaiiias
navieras en relacion con los costes de com-
bustible y las nuevas regulaciones, especial-
mente a nivel europeo, representan aspectos
significativos. Asimismo, los cambios nor-
mativos en materia aduanera suponen otro
reto importante.

En este sentido, observamos que los
clientes o compradores canarios no siem-
pre estan informados de estos cambios con
la inmediatez necesaria, a pesar de que les
afectan directamente. Por ello, considera-
mos fundamental llevar a cabo una labor de
asesoramiento exhaustiva, informando al
comprador antes de que realice la adquisi-
cién, por ejemplo, de mercancias proceden-
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tes de fuera de la Unidn Europea.
Es crucial que sean conscientes
de que, una vez que la mercan-
cia llega a las islas, estd sujeta
a un despacho de importacion,
tramites aduaneros ¢ impuestos
~  que deben abonarse al gobierno
canario. Asegurar que esta infor-
macion se conozca y se tenga en
cuenta resulta primordial.

La atencion personaliza-
da que nos comentas es un
valor muy importante.

Si bien es cierto que existen
numerosas empresas que ofre-
cen servicios similares, desde
que hemos enfocado nuestra
estrategia en una gestion perso-
nalizada, hemos percibido una
diferenciacion significativa. Al
ser una empresa familiar, mi
hermano y yo hemos estado al
frente durante muchos afios y
hemos constatado que brindar
al cliente un trato especial, que
comienza con una atencion te-
lefonica eficaz y una respuesta
agil sobre la ubicacion de sus
mercancias o los pasos a seguir
para una adquisicion, marca la
diferencia.

Alapar, el asesoramiento que
ofrecemos en proyectos especifi-
cos — como la importacion para
montar un parque infantil (por
ejemplo), analizando las opcio-
nes de compra a nivel nacional
o internacional y los tramites co-
rrespondientes — es muy valorado. Este enfo-
que integral, que abarca aspectos fiscales y
aduaneros, es altamente apreciado por nues-
tros clientes, y nos enorgullece dedicarnos
plenamente a esta filosofia de servicio.

“Nuestro camino a
seguir se centra en
la personalizacién
del servicio”

¢Como visualiza el futuro de Trans-
Sarrié a medio y largo plazo, conside-
rando las tendencias del mercado y la
evolucion de las necesidades de los
clientes?

Consideramos que la situacion actual
es muy positiva y nuestro objetivo es con-
solidar la presencia de la empresa en el ar-
chipiélago canario. Deseamos mantener la
tendencia de crecimiento en el flujo de carga
y lograr que cada vez mas clientes confien
en nuestros servicios. Este aumento en la de-
manda es especialmente significativo dado
nuestro caracter de empresa familiar, que
ha experimentado un crecimiento gradual
pero constante en los ultimos afios. Nuestro
camino a seguir se centra en la personaliza-
cion del servicio, la consolidacion de nues-
tra posicion en el mercado y, sobre todo, en
apostar por un trato cercano y excelente con
nuestros clientes.
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Juan Alberto, laisla de Te-
nerife se prepara para acoger
un evento trascendental en el
calendario del sector energé-
tico espaiiol: la X Convencion
de Ventas de Fenie Energia.
¢Qué significado especial
tiene esta convencion en par-
ticular para Fenie Energia y
para sus agentes?

Para ponerte en contexto, Fenie
Energia es una comercializadora
eléctrica, concretamente la sexta a
nivel nacional y la primera de las in-
dependientes. Constituida en 2010,
tras la liberalizacion del sector, su
particularidad radica en que esta
formada por instaladores eléctricos.
Esta novedad nos diferencia del
resto de comercializadoras del pais.

En aquel momento, los instala-
dores eléctricos comprendimos que
teniamos una oportunidad clara de
participar en la comercializacionn
de energia. Hasta entonces, reali-
zabamos las gestiones administra-
tivas necesarias para electrificar los
suministros, una labor que consu-
mia tiempo sin remuneracion. Con
la creacion de nuestra comerciali-
zadora, esas gestiones pasaron a
ser retribuidas, algo logico por el
trabajo realizado.

Entendimos que, por nuestros
conocimientos en parametros como
potencia, tension y suministro,
éramos actores principales en la
comercializacionn de energia, si-
tudndonos como el nexo de enten-
dimiento entre el cliente final y las
empresas distribuidoras. Iniciamos
este camino en 2010y, poco a poco,
nos hemos hecho un hueco en el
panorama energético, compitiendo
con grandes multinacionales.

Ademas de la comercializacion,
empezamos a ofrecer servicios in-
novadores en Espafia, como la opti-
mizacion de potencias contratadas.
Detectamos casos de negocios o
viviendas con potencias sobredi-
mensionadas para su actividad real,
lo que generaba facturas elevadas
innecesariamente. Nosotros ajusta-
bamos esas potencias, reduciendo
significativamente el coste para el
cliente.

Nuestra cercania es otro factor
diferencial. Somos el instalador
de confianza de nuestros clientes,
ofreciendo un trato directo, sin call
centers impersonales. Conocemos
a nuestros clientes y sus ubicacio-
nes, lo que nos permite ofrecer solu-
ciones personalizadas y eficientes.
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“La Décima Convencion
Anual de Fenie Energia
en Tenerife congregara

a mas de 500 asistentes”

sl

Avanzando en el sector, fuimos
referentes a nivel nacional en mo-
vilidad eléctrica, impulsando la
transicion hacia una movilidad
mas sostenible con la instalacion
de los primeros puntos de recarga.
Ademas, integramos la energia
solar fotovoltaica, permitiendo
a nuestros clientes con vehiculos
eléctricos aprovechar la energia
generada por sus propias instala-
ciones en cubierta. Esto ha logrado
que, durante al menos ocho meses
al ano, la factura de electricidad de
estos clientes sea de cero euros. Con
nuestro monedero solar y baterias
virtual, extendemos este ahorro
hasta nueve o incluso diez meses
en algunos casos, dependiendo de
las condiciones invernales.

Finalmente, hemos facilitado el
acceso a la energia solar sin nece-
sidad de una gran inversion inicial.
Ofrecemos la instalacion de pa-
neles solares, incluso con baterias
de almacenamiento, con un pago
fraccionado en la factura de la luz.
De esta manera, el ahorro generado
cubre practicamente la cuota men-
sual, haciendo que la instalacion se
pague por si misma sin un desem-
bolso inicial significativo. En resu-
men, eso es Fenie Energia.

Como bien comentas, este aflo
celebramos la décima convencion

anual de Fenie Energia. Tradicio-
nalmente, nos reunimos en distintas
capitales de provincia de Espafia,
siempre con la organizacion de
la asociacion provincial de insta-
ladores. En esta ocasion, tenemos
el privilegio de que Santa Cruz de
Tenerife sea la ciudad anfitriona.

El evento principal tendra lugar
los dias 21 y 22 de mayo, aunque
contaremos con actividades previas
desde el dia 20, incluyendo un con-
sejo de direccion. Ademas, el dia 23
se ofreceran actividades ludicas op-
cionales. Esperamos congregar en
el Palacio de Congresos Piramide
de Arona a mas de quinientas perso-
nas, entre agentes, acompanantes y
personal de la empresa. Un encuen-
tro de esta magnitud no es habitual,
incluso en una tierra con potencial
para el turismo de congresos como
la nuestra.

Una caracteristica distintiva de
nuestras convenciones es nuestro
compromiso con la economia local.
En cada provincia que visitamos,
buscamos dinamizar su econo-
mia. En Tenerife, hemos disefiado
un programa que incluye visitas a
lugares emblematicos como Las
Cafiadas del Teide, el Parque Rural
de Anaga, Garachico y Masca, asi
como avistamiento de cetaceos.
Ademas, fomentamos la economia

circular consumiendo productos
locales y disefiando detalles con
toques canarios de todas las islas.
Nuestro objetivo es dejar una
huella positiva en cada lugar que
nos acoge.

Esta décima convencién en
Tenerife es un proyecto en el que
hemos estado trabajando desde
la clausura de la edicion anterior
en Pamplona. Contamos con una
amplia representacion politica y
hemos cuidado cada detalle para
asegurar su €éxito. Como dirian
nuestros compaferos de la penin-
sula, esperamos que el tiempo nos
acompaiie y que todo salga segun
lo planeado.

Se prevé la asistencia de
mas de 400 agentes energéti-
cos presentes, ;cudles son las
expectativas de Fenie Energia
en términos de networking y
generacion de nuevas oportu-
nidades de negocio durante el
evento?

Es importante sefalar que, si
bien la programacioén oficial in-
dicaba una asistencia superior a
cuatrocientas personas, las confir-
maciones actuales ya superan las
quinientas. Este dato es relevante a
tener en cuenta.

En cuanto a la dinamica de la
convencion, las jornadas son inten-
sas, aprovechando al maximo los
dias disponibles. Los talleres a los
que pueden asistir todos los agen-
tes energéticos del pais abarcan una
amplia gama de temas, desde la pre-
sentacion de nuevos productos en-
focados en la eficiencia energética
hasta estrategias de venta y orga-
nizacion. Los asistentes participan
activamente en estas sesiones.

Ademas de los talleres, se gene-
ran valiosas oportunidades de ne-
tworking. Por ejemplo, un contacto
establecido con un compaiiero de
Corufla puede facilitar la gestion
de un cliente local que expanda su
negocio alli, o viceversa. Esta cola-
boracion entre empresas instalado-
ras y agentes energéticos de Fenie
Energia a nivel nacional es un bene-
ficio significativo de la convencion.

Con diez ediciones a sus
espaldas, ;consideran que esta
Convencion de Ventas se ha

Tribuna de Canarias

consolidado como un evento
de referencia para los agentes
energéticos en Espaia?

Asi es. Y es curioso observar
que, como dice el refran, 'quien
prueba, repite'. La fidelidad de
nuestros asistentes es alta. Hay que
tener en cuenta que Fenie Energia
cuenta con mas de dos mil quinien-
tos agentes, en su mayoria peque-
nas empresas instaladoras de entre
cero y cuatro trabajadores, lo que
constituye la mayor red de comer-
cializacion de energia del pais.

Coordinar las agendas de todos
para las convenciones es un desa-
fio. Sin embargo, alcanzar una cifra
de quinientos asistentes era uno de
mis objetivos prioritarios al asumir
la presidencia de la asociacion de
instaladores eléctricos y de teleco-
municaciones de la provincia de
Santa Cruz de Tenerife. Dada la
rotacion de la convencion por di-
ferentes capitales de provincia, y el
tiempo que puede transcurrir hasta
que vuelva a celebrarse en Tenerife,
lograr este hito era fundamental.

Este logro ha sido posible gra-
cias al esfuerzo de mi equipo de
trabajo, la junta directiva, y la de-
dicacion del comité organizador
de la compaiiia. Si bien la empresa
cuenta con personal experimentado
en la organizacion de estos eventos
a nivel nacional, el toque canario y
el sentir de nuestra provincia deben
aportarse desde aqui. Hemos traba-
jado conjuntamente para imprimir
ese sello distintivo a esta edicion.

Para aquellos agentes que
asisten por primera vez, ;qué
consejo les daria Fenie Energia
para aprovechar al maximo la
experiencia de la convencion?

Se presenta como una oportuni-
dad excepcional que he destacado a
nuestros agentes locales que atin no
han participado en la convencion.
Les he instado a no desaprovechar
esta ocasion Unica para establecer
vinculos con instaladores de diver-
sas regiones del pais, fomentando la
conexion, el intercambio de expe-
riencias, la generacion de sinergias
y la ampliacion de conocimientos.

Es crucial enfatizar que la labor
del instalador eléctrico trasciende
la mera instalacion de cableado y
enchufes; constituye una profesion
vanguardista que demanda una
actualizacion formativa constante
para mantenerse al tanto de las in-
novaciones en el ambito energéti-
co. Si bien histéricamente se nos
denominaba electricistas, la de-
signacion 'instaladores eléctricos'
refleja la creciente responsabilidad
que asumimos en la totalidad de los
aspectos relacionados con la ener-
giaenresidencias, establecimientos
comerciales o cualquier tipo de edi-
ficacion. Desde la infraestructura
eléctrica inicial hasta la puesta en
funcionamiento de sistemas como
el bombeo de agua, nuestra inter-
vencion es fundamental en la ope-
ratividad de diversas instalaciones,
todo lo que consuma energia pasa
por nuestras manos.
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EVELYN SANTANA
CONCEJALA DE MOVILIDAD
Y TRANSPORTE DEL
AYUNTAMIENTO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS
¢Cual es la vision general de su con-
cejalia para la movilidad y el transporte
en Santa Cruz de Tenerife a cortoy largo
plazo? ;Cuales son los principales obje-
tivos estratégicos que se han marcado?
Es cierto que el area de movilidad se esta-
blecié hace apenas dos afios y medio, por lo
que afrontamos importantes desafios. Somos
conscientes de que otras ciudades ya han
implementado numerosas medidas en este
ambito, mientras que nosotros estamos ini-
ciando este proceso. A corto plazo, estamos
realizando una inversion significativa en el
transporte publico, habiéndose anunciado ya
la mejora de varias lineas. Asimismo, aposta-
mos por la digitalizacién de datos para pro-
porcionar informacion en tiempo real a los
ciudadanos, como los paneles dindmicos que
indican la ocupacion del parking de Las Tere-
sitas. También estamos invirtiendo en infor-
macion digital a través de la pagina web del
ayuntamiento.

A largo plazo, abordamos proyectos im-
puestos por Europa o el gobierno central,
como la zona de bajas emisiones o el plan
director de aparcamiento. Este ultimo lo es-
tamos desarrollando activamente, ya que lo
consideramos una solucion crucial para la
regularizacion de las plazas de aparcamien-
to en superficie, dada la disparidad entre las
65,000 plazas existentes y los aproximada-
mente 175,000 vehiculos empadronados en la
ciudad, a los que se suman cerca de 400,000
visitantes. Los datos evidencian la necesidad
de tomar decisiones y gestionar esta situacion,
por lo que hemos optado por la regularizacion.

A pesar de la reciente creacion de
esta concejalia, ;como evaliia el estado
actual de la movilidad en Santa Cruz?
¢Cuales considera que son los princi-
pales retos que enfrenta la ciudad en
este ambito?

Actualmente, el principal desafio que
enfrentamos es el colapso del trafico en la
ciudad. Como mencioné anteriormente,
nuestra estrategia a corto plazo se centra en
el fortalecimiento del transporte publico,
apostando por la mejora integral de todas
sus lineas. Hemos logrado un aumento del
38% en el uso de estas lineas por parte de
los ciudadanos de Santa Cruz, un dato que
anunciamos recientemente. Este incremento
se debe, en parte, a la bonificacion del cien
por cien del bono residente, lo que ha impul-
sado significativamente el uso del transporte
publico.

Consideramos que esta debe ser la linea
de actuacion prioritaria. No se trata de opo-
nernos al uso del coche privado; respetamos
la libertad de cada ciudadano para elegir su
medio de transporte. Sin embargo, la con-
gestion de trafico causada por el vehiculo
privado es una realidad innegable en una
ciudad de doscientos diez mil habitantes.
Por ello, debemos apostar por ofrecer, o al
menos facilitar, alternativas de movilidad
mas sostenibles para los ciudadanos.

En este sentido, hemos introducido los
patinetes eléctricos y proximamente conta-
remos con bicicletas eléctricas en la ciudad.
Valoramos positivamente los cambios sus-
tanciales que hemos implementado a corto
plazo para desarrollar practicas de movilidad
que antes no existian.

Ademas, estamos trabajando en el plan
de competitividad del taxi, otro medio de
transporte publico esencial, con el objetivo
de optimizar su servicio a la ciudadania. Esto
incluye una proxima aplicacion que faci-
litara la solicitud de taxis y permitird a los
profesionales del sector una mejor gestion
de sus servicios.

Finalmente, es importante destacar la
considerable inversion que estamos reali-
zando en la flota de autobuses (guaguas).
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“Nuestra

estrategia se centra en
el fortalecimiento del
transporte publico”

Estamos destinando una importante suma
de recursos para asegurar su operatividad y
hacerlos mas atractivos para los ciudadanos.

Asimismo, ;como se esta abor-
dando el problema del aparcamiento
en diferentes zonas de la ciudad? ;Se
prevén nuevas plazas o medidas para
optimizar el uso de las existentes?

Si. Nuestro diagndstico se fundamenta
en el plan director de aparcamiento, un ex-
haustivo trabajo técnico que durante un afio
analiz6 detalladamente cada barrio y cada
calle de la ciudad. De este analisis surgie-
ron las zonas con mayor tension de apar-
camiento, lo que nos llevo a la decision de
regularlo mediante zonas azules y verdes.
Esta solucion, implementada con éxito hace
mas de treinta afios en numerosas ciudades
de la peninsula y desde hace mas de veinte
afos en nuestra vecina Las Palmas, no es
una novedad. De hecho, somos una de las
ultimas capitales de provincia en adoptar
esta medida, cuya eficacia se evidencia en
la progresiva ampliacion de estas zonas re-
guladas debido a la alta demanda de espacio
publico para el estacionamiento.

Es importante reconocer que, si bien
todos tenemos derecho a aparcar, el nimero
de vehiculos privados supera ampliamente
la capacidad de estacionamiento disponible
en cualquier ciudad. Por lo tanto, es impres-
cindible regular el uso del espacio publico
destinado al aparcamiento.

Ademas, debemos regularizar la ciudad
en cumplimiento de la normativa de seguri-
dad vial. Esto implica la implementacion de
medidas como plazas de aparcamiento para
personas con movilidad reducida (PMR) y
la adecuacion de calles que, aunque no se
regularizaron en su momento, deben cum-
plir con la normativa vial vigente, la cual
esta estrechamente ligada a la accesibilidad.
En consecuencia, en algunas zonas se eli-
minan plazas de aparcamiento para cumplir
con esta normativa, mientras que en otras se
pueden complementar. Sin embargo, existen
areas donde esto no es posible.

Por todo ello, ademas de la regulacion de
las zonas azules y verdes, hemos apostado
por la construccion de aparcamientos disua-
sorios, tanto en solares en superficie como
en altura, una opcion que la normativa del
organismo nos permite recientemente.

Indudablemente, son numerosos
los proyectos que esta concejalia esta
impulsando. Sin embargo, si tuviera
que destacar algunos de los mas rele-
vantes, tanto los que ya estan en curso
como los previstos para los proximos
aios en materia de movilidad y trans-
porte, ¢;cuales mencionaria?

En primer lugar, destacaria la construc-
cion de aparcamientos disuasorios, ya que es
un proyecto complementario a la regulacion

del aparcamiento. Consideramos que una
medida no funcionaria eficazmente sin la
otra. Construir un niimero infinito de plazas
de aparcamiento es inviable, y sin regular
el uso de las existentes, persistiria el mismo
caos circulatorio. Por lo tanto, para mi, este
es un proyecto fundamental.

Sin embargo, también considero muy re-
levantes los proyectos a corto plazo, como la
nueva sala de control de trafico, que espera-
mos esté operativa el proximo afio. Esta sala
integrara todo el big data y la informacion
del trafico en la ciudad, lo que nos permitira
tomar decisiones mas informadas y gestio-
nar de manera mas eficiente la movilidad.
Creo que tanto la sala de control como la re-
gulacion del aparcamiento son actualmente
los proyectos mas ambiciosos e importantes,
ya que la toma de decisiones debe basarse en
datos técnicos objetivos para ofrecer solu-
ciones efectivas a los ciudadanos.

Ademas, resaltaria la renovacion de la
flota de autobuses (guaguas), con una inver-
sion de diez millones de euros. Esta renova-
cidn es crucial para poder atender el aumento
de la demanda que estamos experimentando
gracias al bono bonificado al cien por cien.

Estos serian, en mi opinion, los tres pro-
yectos mas significativos que tenemos en
marcha actualmente. Es cierto que hemos
regularizado contratos importantes que es-
taban desactualizados, como el de senali-
zacion viaria o el de la sala de control de
trafico, contratos de dos millones de euros
anuales cada uno, que se regularizaron hace
poco mas de un afio. Estos son también pro-
yectos importantes a nivel interno, ya que
son cuestiones que debemos mantener al dia.
Sin embargo, para la ciudadania, su impacto
se percibe mas directamente cuando ven sus
calles sefializadas o un semaforo reparado,
cuestiones del dia a dia de la ciudad.

Tenemos muchos proyectos en el dmbito
de la movilidad, pero el tiempo apremia y
debemos priorizar y decidir estratégicamen-
te qué acciones llevar a cabo para que los
ciudadanos perciban una solucion real al
actual colapso de trafico.

¢Como imagina la movilidad en
Santa Cruz de Tenerife dentro de 10 o
15 aios? ;Qué cambios significativos
espera ver en los modos de transporte,
la infraestructura y los habitos de mo-
vilidad de los ciudadanos?

Nuestra estrategia de movilidad busca
ofrecer alternativas sostenibles para que las
nuevas generaciones perciban una ciudad
mas amable, limpia y con menos trafico.
Aunque requiere pedagogia para fomentar
el uso del transporte ptiblico y reducir el uso
del coche privado, aspiramos a una Santa
Cruz mas verde, agradable y con opciones
de movilidad operativas y adecuadas para
todos.
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“Nuestro modelo
low cost esta disenado para ser
eficiente en todos los aspectos”

CATHAYSA SANTANA
DIRECTORA DE MARKETING Y
COMUNICACION DE CANAYFLY

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Canaryfly ha estado en las noticias
recientemente con el lanzamiento de su
primera promocion de 2025, ofreciendo
descuentos significativos, y también por
su importante iniciativa solidaria en co-
laboracién con 'Kilometros x Sonrisas'.
Estas acciones reflejan el dinamismo y
el compromiso de Canaryfly tanto con
sus pasajeros como con la comunidad
canaria. ;Como se avecina el desarrollo
del afio para la compaiiia en términos de
crecimiento y nuevos proyectos?

2025 llega con una hoja de ruta ambiciosa
para Canaryfly. A lo largo del afio presentare-
mos nuevos proyectos que consolidaran nues-
tra posicion como alternativa de transporte
eficiente, accesible y comprometida con la
sociedad canaria.

La promocion del 30 % de descuento y
la iniciativa solidaria con ‘Kilémetros x Son-
risas’ han tenido una gran acogida, lo que re-
fuerza nuestra voluntad de seguir trabajando
en dos ejes clave: facilitar la movilidad dentro
del Archipiélago y participar activamente en
el bienestar de la comunidad.

Nuestras campafias de comunicacion tam-
bién evolucionan en esta linea, manteniendo
un tono cercano y dindmico, donde el humor,
uno de nuestros sellos de identidad, sigue
siendo protagonista.

Se enfocan en la conectividad aérea
dentro del Archipiélago. ;Cémo eva-
laan la demanda actual en las diferen-
tes rutas que operan? ;Han identificado
alguna ruta con un potencial de creci-
miento significativo?

La demanda interinsular se mantiene
solida y en crecimiento. Cerramos 2024 con
un récord historico de mas de 625.000 pasa-
jeros, y el inicio de 2025 ha superado nuestras
previsiones, lo que demuestra que existe una
necesidad real de opciones accesibles para
conectar las islas.

En cuanto al comportamiento por rutas,
las que conectan Gran Canaria con Lanzarote
y Tenerife Norte con Lanzarote destacan por
su alto nivel de ocupacion. También la ruta
entre Gran Canaria y Tenerife Norte se man-
tiene fuerte, lo que indica un interés sostenido
por parte de los pasajeros en estos corredores
clave del archipiélago.

¢Existen planes para aumentar la
frecuencia de vuelos en alguna de las
rutas existentes durante este 2025?

Nuestra estrategia se basa en mantener una
programacion regular y predecible, lo cual
facilita la planificacion por parte del pasajero

y permite acceder a tarifas mas competitivas
mediante la compra anticipada. Este modelo
también contribuye a optimizar los recursos
operativos y a mantener los estandares de se-
guridad y puntualidad que nos caracterizan.

No obstante, si se nos presenta la oportu-
nidad, estamos dispuestos a estudiar nuevas
frecuencias o rutas.

Canaryfly ofrece "las tarifas mas
economicas del mercado". ;Como
logran mantener esta competitividad
en precios sin comprometer la calidad
del servicio?

Nuestro modelo low cost esta disefia-
do para ser eficiente en todos los aspectos.
Esto nos permite ofrecer tarifas desde 5 € por
trayecto (para residentes, sin incluir tasas ni
cargos de emision), manteniendo un servicio
ajustado pero fiable.

Para lograrlo, eliminamos ciertos extras
no esenciales, como el servicio gratuito a
bordo, que sustituimos por una oferta de pago
opcional. De esta forma, quien lo desee puede
adquirir snacks o bebidas durante el vuelo.

Asimismo, evitamos incorporar servi-
cios que encarecerian el billete, como pro-
gramas de fidelizacion, priorizando un pro-
ducto sencillo, accesible y funcional para
quienes mas valoran el precio como factor
decisivo para volar.

Mencionabamos la primera promo-
cion del aio. ;Qué factores influyeron
en la decision de lanzarla en este mo-
mento especifico y con este nivel de
descuento (30 %)?

Elegimos lanzar esta promocion durante
un periodo de menor actividad comercial con
el objetivo de estimular la compra anticipaday
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dinamizar la demanda. Es una formula que ve-
nimos aplicando con éxito desde hace varios
afios, permitiéndonos mejorar los niveles de
ocupacion de forma progresiva. Ademas,
contribuye a reforzar la fidelidad de nuestros
pasajeros, que encuentran en estos descuentos
una oportunidad para planificar sus desplaza-
mientos con antelacion.

A largo plazo, ;como visualiza Ca-
naryfly su posicion en el mercado del
transporte aéreo canario? ;Cuales son
sus aspiraciones de crecimiento y de-
sarrollo?

Aspiramos a ser el referente del transporte
econdmico interinsular. Nuestro volumen de
pasajeros y el nivel de ocupacion alcanzado
reflejan que existe una demanda clara para
este tipo de oferta.

Nuestra vision de crecimiento se basa en
el equilibrio entre seguridad, eficiencia opera-
tiva, sostenibilidad econdmica y compromiso
social. De forma progresiva, evaluaremos
nuevas oportunidades para ampliar frecuen-
cias o rutas, siempre que las condiciones ope-
rativas y del mercado lo permitan.

Felicitaciones por esta importante
iniciativa solidaria. ; Como surgio la co-
laboracion con la Asociacién Canaria
‘Kilémetros x Sonrisas'?

Gracias. La colaboracion con ‘Kilome-
tros x Sonrisas’ comenzo hace algunos afos,
cuando conocimos su propuesta y nos parecio
una iniciativa con un enfoque muy humano.

Este afio quisimos dar un paso mas, im-
pulsando una accion visible y participativa,
que no solo generara fondos, sino también
conciencia sobre situaciones que afectan a fa-
milias del archipiélago, especialmente aque-
llas con menores en tratamiento oncologico o
con enfermedades raras.

La acogida fue muy positiva: los pelu-
ches solidarios se agotaron en apenas dos
semanas, y las pulseras también tuvieron
una excelente respuesta. Esto demuestra
que, ademas de volar, podemos generar im-
pacto positivo a nivel social.

¢Cual es el objetivo de recauda-
cion de fondos que se han marcado

con esta iniciativa? ; Cémo se realiza-
ra el seguimiento y la comunicacion de
los fondos recaudados?

Nos hemos propuesto alcanzar una re-
caudacion de 9.000 €, que se destinaran inte-
gramente a la financiacion de dos actividades
dirigidas a las familias beneficiarias.

La transparencia es fundamental, por lo
que iremos informando del avance de esta ini-
ciativa tanto en nuestra pagina web como en
nuestras redes sociales, compartiendo datos
sobre la recaudacion y detalles de los eventos
organizados. Queremos que los pasajeros co-
nozcan de forma clara el destino de los fondos
y el impacto que tienen.

¢Consideran que este tipo de inicia-
tivas solidarias son importantes para la
conexion de Canaryfly con la comuni-
dad canaria? ;Planean seguir desarro-
llando acciones similares en el futuro?

Creemos que este tipo de iniciativas son
esenciales para mantener un vinculo real con
la sociedad. No solo transportamos personas,
también queremos estar presentes en aquellas
causas que afectan directamente a nuestra co-
munidad.

Visto el impacto positivo que ha tenido
esta campatfia, estamos abiertos a repetirla
o0 a impulsar nuevas acciones solidarias en
el futuro, siempre con el objetivo de apoyar
a quienes mas lo necesitan en el entorno
canario.
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en el ambito de la movilidad v la
promocion del talento canario”
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"Nuestra
estrategia se centra en la especializacion

ROSA D. MARTIN RODRIGUEZ
DIRECTORA GENERAL DE
FUNDACION NOS MOVEMOS

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Fundacién Nos Movemos realizauna
labor transformadora en el vital sector
del transporte en Canarias. En la actua-
lidad, ;en qué centran vuestras lineas
de trabajo?

Fundacion Nos Movemos articula su
labor a través de cinco lineas de trabajo fun-
damentales. Por un lado, desarrollamos una
importante actividad asistencial centrada en
la infancia, la diversidad funcional y el vo-
luntariado. La sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente constituyen otro ¢je de
nuestra accion. Sin embargo, nuestras areas
vertebrales, donde estamos invirtiendo mayor
rigor y donde consideramos que aportamos
un valor significativo, son la empleabilidad
y el desarrollo de la cultura y el talento. En
este sentido, nuestra estrategia se centra en la
especializacion en el ambito de la movilidad
y la promocion del talento canario.

¢Como identifican las necesidades
de formacion y digitalizacion del sector
del transporte en Canarias? ;| Mantienen
contacto directo con las empresas y los
profesionales?

Si. Nuestra metodologia se fundamenta
en la identificacion de necesidades a través de
un enfoque participativo y basado en datos.
Mantenemos un didlogo constante con los
principales agentes del transporte, dada nues-
tra naturaleza como fundacion del sector y
nuestraimplicacion con ALSA, una de las em-
presas mas representativas a nivel nacional.
Esta conexion directa nos permite colaborar
estrechamente con empresas tanto publicas
como privadas en todas nuestras actividades
relacionadas con la identificacion de necesida-
des, la formacion y la digitalizacion.

Un ejemplo concreto es un proyecto de
alcance regional en el que estamos trabajando
con las principales empresas de movilidad
terrestre, maritima y aérea de Canarias, asi
como con los siete cabildos. Esta iniciativa se
denomina 'Movilidad Transformadora'.

Ademas, realizamos estudios de mercado
que nos permiten identificar carencias y opor-
tunidades, las cuales canalizamos a través de
diversos proyectos. Un ejemplo de innovacion
es nuestra colaboracion con el departamento
de innovacion de ALSA en el desarrollo de
un simulador para la formacion especifica de
conductores. Esta labor nos proporciona datos
valiosos y nos mantiene actualizados sobre
las necesidades del sector, lo que a su vez im-
pulsa la organizacion de nuestras iniciativas y
fomenta la competitividad.

Si incidimos en vuestro ambicioso
‘Proyecto de Formacion Profesional
Dual en automocién y conduccion’,
équé objetivos especificos se marcan
en términos de empleabilidad juvenil
y cualificacion en el sector del trans-
porte?

Dentro del proyecto de Formacion
Profesional Dual estamos trabajando en la
creacion de dos modalidades de FP. Por un
lado, el titulo de Técnico en Conduccion de
Vehiculos de Transporte por Carretera y, por
otro lado, el de Técnico Superior en Auto-
mocion y Mecénica, donde incluimos una
especializacion como ampliacion curricular
en vehiculo pesado.

Nuestro objetivo principal es formar a jo-
venes canarios especializados en el sector de
viajeros, actualizados con las competencias
europeas. Partimos de la base de que este
primer proyecto se desarrollara con quince
alumnos en cada modalidad, ofreciendo
tanto la opcion presencial como semipresen-
cial para generar un impacto en toda Cana-
rias, no solo en Las Palmas de Gran Canaria.

De esta manera, el alumnado podra
cursar la parte tedrica de forma virtual y la
formacion practica se llevara a cabo en talle-
res y a través de los convenios que mante-
nemos con autoescuelas en cada una de las
islas. Al disponer de talleres propios en todas
las islas, podemos ofrecer este acogimiento
al alumnado de manera efectiva.

Podemos afirmar que colaboran
con entidades educativas, empresas
del sector del transporte y administra-
ciones publicas para el desarrollo del
mismo, ;verdad?

Si.En lo referente a la instruccion ted-
rica, nuestra entidad mantiene un acuerdo
de colaboracion formalizado con el ICSE
-Centro Canario de Psicologiay Educacion-.
Para la capacitacion reglada en conduccion,
contamos con la participacion de la Autoes-
cuela y Formacion Reyes. Adicionalmente,
la disponibilidad de instalaciones se mate-
rializa mediante una alianza estratégica con
la Fundacion Laboral de la Construccion.
Resulta imprescindible destacar, asimismo,
la cooperacion establecida con la Consejeria
de Educacion, la Federacion de Empresa-
rios de Transporte (FET), y la Consejeria de
Transporte y Movilidad. El presente proyec-
to se alinea directamente con el Objetivo 17
de la Agenda 2030, relativo al fomento de
alianzas para la consecucion de los objetivos
de desarrollo sostenible, dentro del marco de
nuestras capacidades.

¢Qué elementos diferenciadores
aporta este modelo de Formacion Pro-
fesional Dual en comparacion con otros
programas existentes en el sector?

En relacion con nuestras iniciativas for-
mativas, cabe destacar particularmente dos
modulos. En primer lugar, el titulo de Téc-
nico en Conduccion de Vehiculos de Trans-

porte por Carrete-

ra constituye una
propuesta singular,
ya que, hasta donde
tenemos conocimien-
to, no se ha impartido
previamente en Espafia.
Seriamos, por tanto, pioneros a

nivel nacional en la implementacion

de esta formacion. Dada la particularidad
de la movilidad en Canarias, marcada por la
doble e incluso triple insularidad en algunos
casos, resulta esencial contar con profesio-
nales de la conduccion altamente cualifica-
dos. Este programa técnico proporcionara al
alumnado la obtencion de todos los permi-
sos de conducir necesarios, asi como cono-
cimientos fundamentales en mantenimiento
basico, idiomas, operaciones, digitalizacion,
formacion en empresa, conduccion regio-
nal y segura, y normativa vigente. En suma,
abarca un amplio espectro de competencias
que impulsaran la profesionalizacion del
sector, erigiéndose como un elemento dife-
renciador clave de esta FP Dual.

En segundo lugar, el titulo de Técnico Su-
perior en Automocion y Mecénica es una for-
macion ya existente tanto en Canarias como
en el resto de Espafia. No obstante, nuestra
propuesta innovadora reside en la inclusion
de una ampliacion curricular especializada
en vehiculo pesado, es decir, autobuses y ca-
miones. En este sentido, también seriamos
pioneros en el desarrollo de estas dos espe-
cializaciones. Un aspecto fundamental es que
el aula de formacion se encuentra integrada
en el entorno operativo de una empresa y un
taller desde el primer dia. De esta manera, el
alumnado estd inmerso en la dindmica real
del sectory recibe formacion, en primer lugar,
por profesionales con experiencia diaria en el
campo y, en segundo lugar, por profesionales
con cualificacion pedagogica y amplia tra-
yectoria vinculada al sector.

Por otra parte, cambiando de tercio,
¢como surgio la idea de crear el primer
laboratorio de Movilidad Sostenible
dentro de la Catedra de Empresa con
el Grupo ALSA? ;Cual es el propésito
principal de esta unidad de trabajo?

En efecto, el proposito fundamental de
esta iniciativa emerge de la progresiva conso-
lidacién de diversos niicleos de investigacion
y estudio en el seno de la fundacion. A partir
de los resultados obtenidos y las necesidades
identificadas, hemos constatado la imperiosa
necesidad de contar con profesionales alta-
mente cualificados en el sector del transporte.
En este sentido, la promocion del titulo de
Técnico en Conduccion de Vehiculos res-
ponde a la aspiracion de formar a los mejores
conductores. Asimismo, la deteccion de una
demanda de mano de obra especializada en
el ambito del vehiculo pesado ha motivado
la creacion del titulo de Técnico Superior en
Automocion.
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De este modo, la génesis de estos progra-
mas formativos se fundamenta en la creciente
exigencia de impulsar una transicion hacia
un modelo de transporte mas ecologico y efi-
ciente en Canarias, generando un impacto

directo y positivo en la movilidad y, por
consiguiente, en el bienestar de la
sociedad canaria en su conjunto.
En tltima instancia, los be-
neficios de esta transforma-
cion se extenderan a todos
los estratos de la pobla-
cién, desde las personas
mayores y las empresas
de transporte hasta los
nifios y las familias que
utilizan las carreteras.
Paralelamente, pro-
movemos activamente
alianzas estratégicas con el
fin de desarrollar soluciones tec-
noldgicas y modelos de negocio que
favorezcan la sostenibilidad del sector del
transporte. Actualmente, estamos trabajando
en la organizacion de las primeras jornadas
especializadas en movilidad y desarrollo del
talento. En este contexto, nuestro laborato-
rio actuard como un espacio de formacion y
experimentacion para jovenes profesionales,
permitiéndoles adquirir las competencias ne-
cesarias para liderar el futuro de la movilidad
sostenible en Canarias.

¢En qué areas especificas de lamo-
vilidad sostenible se centrara la inves-
tigacion y el desarrollo del laboratorio?
¢Qué tipo de proyectos concretos se
prevén?

En referencia a los proyectos especifi-
cos, si bien estos se encuentran definidos
con detalle, su divulgacion publica no es
posible en este momento debido a la fase de
cierre de la documentacion pertinente. No
obstante, puedo anticipar que el inicio de
las acciones es inminente, habiéndose avan-
zado significativamente en su presentacion
para el proximo mes de mayo. Las lineas de
investigacion primordiales se centran en el
analisis del comportamiento de la movilidad
en el archipiélago canario, con especial aten-
cion a las areas de mayor densidad vehicular.
El proposito fundamental es la desconges-
tion de estos puntos criticos y el fomento
de una movilidad mas favorable para los
ciudadanos de las islas. Adicionalmente, se
abordara la optimizacion de infraestructu-
ras, la mejora de la eficiencia energética y
la reduccion de emisiones contaminantes.

Otro aspecto relevante comprende la
gestion inteligente de flotas y la promocion
de la movilidad compartida, asi como la ga-
rantia de la accesibilidad y la equidad social
en el ambito del transporte. Asimismo, se
exploraran innovaciones en el transporte
compartido y la movilidad bajo demanda,
ofreciendo itinerarios optimizados y alter-
nativas de digitalizacion. Se anticipa un pe-
riodo de transformaciones significativas en
el panorama de la movilidad en Canarias.

En este contexto, nuestro laboratorio
ALSA mantiene una estrecha colaboracion
con el Mobility Lab de la Consejeria de
Transporte, colaboracion que consideramos
esencial. Entendemos que la fundacion des-
empeia un papel fundamental como agente
de cambio y transformacion, actuando como
nexo entre la administracion publica y el
sector privado, facilitando la materializa-
cion de las posibilidades publicas en res-
puesta a las necesidades y gestiones de las
empresas de transporte.
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“Espana y Canarias estan
avanzando en la adopcion de vehiculos
mas ecologicos y en el desarrollo de
infraestructuras de recarga”
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El programa de movilidad impulsado
por la Consejeria de Transicion Ecolégi-
ca representa una apuesta significativa
por un futuro mas sostenible. ;cual es
su analisis del impacto real y potencial
de este programa en la red de concesio-
narios y en el modelo de negocio actual?

Nuestro objetivo no perseguia tanto gene-
rar impacto en la red de concesionarios, sino
mas bien en el conjunto de la sociedad canaria.
Es obvio que la red de distribucion esta mas
familiarizada con el proceso de electrificacion
del vehiculo, pero no tanto el ciudadano de a
pie. Lo que hemos pretendido desde el inicio
de Ruta2035, que ya va por su tercera tem-
porada (de la mano de la productora Ojo de
Pez Audiovisual), es aportar luz y despejar
dudas sobre este complejo proceso. Explicar
la normativa actual sobre las restricciones de
emisiones de CO2, funcionamiento de las ba-
terias, qué medidas esta adoptando la Adminis-
tracion en esta transicion energética, y asi un
largo etc. Desde la perspectiva del negocio,
los concesionarios deben tener una oferta de
vehiculos de bajas emisiones. No tiene que
haber una trasformacion inmediata que lleve
a ofrecer solo VE, pero si un mix de producto
con vehiculos ECO como también lo ofrecen
los HEV, PHEV, GLP/GNC y los propios de
combustion entre Diésel y Gasolina, que hoy
en dia emiten muchisimo menos CO2 que los
vehiculos de hace afos.

¢COmo se estan preparando los con-
cesionarios canarios para afrontar estos
retos y para capitalizar las oportunidades
emergentes en el marco del programade
la Consejeria?

El sector sigue luchando por los planes de
incentivos a la compra de vehiculos e instala-
cion de puntos de recarga, tanto a nivel nacional
como en las Comunidades Autéonomas. Otros
aspectos a valorar es la continua informacion
sobre las nuevas formas de digitalizacion, ya
sea en procesos, ventas o posventa; acceso a la
financiacion de adaptacion de infraestructuras
por parte de la concesion; fomento de nuevos
modelos de negocio en los que la concesion
puede participar; contacto con nuevas empre-
sas estratégicas que formaran parte del nuevo
ecosistema de la movilidad; consultoria y pro-
gramas especializados de formacion para los
nuevos retos que se avecinan.

El éxito de la transicién ecolégica en
la movilidad depende en gran medida de
una colaboracion efectiva entre el sector
publicoyelprivado. ; Comoevaliaelnivel

de colaboracion actual con la Consejeria
de Transicion Ecolégica en el desarrollo e
implementacion del programa de movili-
dad? ;Qué mecanismos de colaboracién
considera que podrian fortalecerse para
alcanzar los objetivos de manera mas
eficiente?

Sin lugar a dudas, esta cooperacion, es ne-
cesaria desde el principio. Las exigencias por
parte de la Administracion hacia una movili-
dad mas sostenible, tiene que ir acompanada
de unas medidas basadas en incentivar a las
empresas, en programas de acompafiamiento
y no tan restrictivos o sancionadores, asi como
inversiones en infraestructuras.

También es importante avalar y facilitar el
acceso a la financiacion de las redes de conce-
sionarios en su adaptacion a la nueva sostenibi-
lidad; sobre todo en la parte de taller y formas
de reciclaje mas sostenibles.

Y, desde luego, es necesaria una estrecha
colaboracion en la formacion y el desarrollo

de capacidades de todos los que trabajan en
la concesion. Esta inversion por parte de la
concesion es muy alta asi que destinar fondos
al desarrollo de las habilidades del personal, es
también crucial para el futuro de este reto de la
nueva movilidad.

Como ultimo aspecto, en mi opinidn, es
fundamental agilizar los programas de incen-
tivos y que sean mucho menos burocraticos.

Por otra parte, la creciente presencia
de marcas chinas en el mercado automo-
vilistico europeo, con una apuesta fuerte
por la electrificacion y la tecnologia, re-
presenta un nuevo escenario competiti-
vo. ;Como evalia la estrategia de estas
marcas en términos de producto, precio,
tecnologia y penetracion en el mercado?

Hay que partir de la base de que todavia
hay una oferta de marcas tradicionales muy
alta dentro del mercado espafiol y europeo.
Si es verdad, que los vehiculos chinos tienen
disefios atractivos, un precio accesible, buena
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tecnologia y poco a poco van teniendo una
penetracion de mercado cada vez mayor. No
obstante, gran parte de su éxito también se
debe a la menor exigencia de estandares a los
concesionarios, exigencia de objetivos alcan-
zables y a la gran rentabilidad que ofrecen sus
vehiculos a las redes de venta. Se tendra que
ver en el futuro si la tecnologia de los motores
es equiparable a las marcas mas tradicionales
y si el servicio de posventa tiene la rapidez
y garantia a la que estan acostumbrados los
€uropeos.

Se ha seiialado que la industria eu-
ropea podria estar quedandose atras en
ciertas areas tecnoldgicas clave, espe-
cialmente en la electrificacion y la digi-
talizacion del vehiculo. ;Comparte esta
preocupacion? ;Qué medidas considera
que deben adoptarse a nivel nacional y
europeo para impulsar la innovacion y la
competitividad?

La electrificacion de Europa se ha basado
en el New Green Deal, en el que las exigencias
europeas han ido desfasadas respecto la com-
petitividad de las marcas de nuestro continente
en términos de tecnologia eléctrica en los vehi-
culos. Aqui, Asia juega con una mayor ventaja,
por sumayor conocimiento de esta tecnologia,
pero no sélo hablamos de China; también en
Korea y Japdn han experimentado atin mas
con estas tecnologias. Hay una gran depen-
dencia de nuestro continente en la fabricacion
de “chips”, como vimos afios atras, como en la
fabricacion de baterias y otros componentes de
los vehiculos eléctricos. En este apartado, hay
una gran dependencia de proveedores exter-
nos. Por tanto, se debe fomentar la fabricacion
de todos estos componentes a nivel local y no
depender de fabricantes externos a Europa.

Otro aspecto importante, dentro de la tec-
nologia del vehiculo, esta en el conocimiento
de la conectividad 5G. Europa tiene que pro-
mover el desarrollo de esta conectividad en el
sector de la automocion para impulsar que el
vehiculo tenga una mayor tecnologia en sis-
temas de ayudas a la conduccion, seguridad,
comfort y entretenimiento.

Por tltimo, otra variable importante, es
la inversion en [+D+i en términos de ADAS.
Cada vez hay que apostar mas por tecnologias
de conduccion auténoma y Sistemas Avanza-
dos de Asistencia al conductor.

¢£Co6mo vislumbra el futuro del sector
automovilistico en Espaiia, y mas con-
cretamente en Canarias, en un contexto
marcado por la transicion ecolégica, la
irrupcion de nuevas tecnologias y la cre-
ciente competencia global?

Espaia y Canarias estan avanzando en la
adopcion de vehiculos mas ecologicos y en el
desarrollo de infraestructuras de recarga. En
Canarias, la desconcentracion geografica y la
menor densidad de poblacion son factores que
complican la distribucién y acceso a puntos
de recarga, pero a la vez permiten una adop-
cion mas rapida de tecnologias sostenibles.
Ademas, el hecho de que las islas dependan
en gran medida de la importacion de com-
bustibles fosiles para la movilidad hace que la
electrificacion y las energias renovables sean
aun mas relevantes desde el punto de vista eco-
nomico y medioambiental.

Canarias necesita planes de incentivos
de inmediato, ya que tiene el parque movil
mas antiguo de toda Espafia, con vehiculos de
mas de 15 afios en un alto porcentaje. Esto no
provoca solo una alta emision de CO2, sino
que también son vehiculos menos seguros que
pueden crear un problema social en cuanto a
accidentes de trafico se refiere.
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Teniendo en cuenta que
TMC Canarias se fundé con
el objetivo de ofrecer un ser-
vicio rapido y profesional en
el transporte de mercancias,
épodria detallar los diferentes
servicios de transporte multi-
modal que ofrecen?

Nuestro principal servicio di-
ferenciador es el transporte exprés
puerta a puerta, que entrega mer-
cancias en 48 horas en cualquier
punto de la peninsula y en las ca-
pitales de las Islas Canarias. Ofre-
cemos este servicio dos veces por
semana, lo que nos distingue de la
competencia. Ademas, realizamos
este transporte en tres temperaturas
(seco, congelado y refrigerado), lo
que afiade una mayor complejidad
y valor afiadido.

Adicionalmente, disponemos
de salidas diarias entre la peninsula
y Canarias (en ambos sentidos) y un
servicio de transporte interinsular
que conecta las siete islas canarias.
Junto con estos servicios de trans-
porte, ofrecemos asesoramiento
en el despacho de aduanas, dada
la particularidad de nuestra region
periférica, asi como servicios de
almacenaje y reparto en todo el te-
rritorio espafol.

En cuanto a futuras lineas de
transporte internacional, estamos
explorando colaboraciones en
Europa (Francia y Holanda) y es-
tableciendo contactos con nuevos
puertos en Africa (Marruecos).
Sin embargo, estas iniciativas se
encuentran en una fase inicial de
planificacion a largo plazo y atin no
hay acuerdos concretos.

Al analizar la competencia
en el mercado del transporte y
la logistica en las Islas Cana-
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rias, ;como evalia su organi-
zacion su posicion competitiva
actual? Asimismo, ;podria de-
tallar las caracteristicas clave
que consideran que les otorgan
una ventaja distintiva en este
mercado?

En primer lugar, nuestro ser-
vicio exprés, ya reconocido por
muchos de nuestros clientes ac-
tuales (algunos de los cuales ante-
riormente utilizaban el transporte
aéreo), no solo ofrece un ahorro
significativo en costes, sino que
también garantiza la entrega de la
mercancia en un plazo de 48 horas.
Esta agilidad y rapidez en nuestros
envios constituyen un factor de di-
ferenciacion clave.

En segundo lugar, brindamos
una atencion personalizada inte-
gral. Acompafiamos a nuestros
clientes en cada etapa del proceso
de transporte, desde la recogida
hasta la entrega, proporcionando
informacion y asesoramiento conti-
nuo, e incluso ofreciendo servicios
de atencion 24 horas.

Por tltimo, a diferencia de gran
parte de nuestra competencia, ofre-
cemos salidas diarias. Si bien estas
no son necesariamente expres, nos
permiten adaptarnos a los tiempos
y presupuestos de cada cliente,
proporcionando una mayor flexi-
bilidad en nuestras soluciones de
transporte.

Centrandonos en el trans-
porte de mercancias entre la
peninsula y las Islas Canarias,
¢cuales considera usted que
son los retos logisticos mas
complejos a los que se en-
frentan actualmente en este
corredor?

La verdad es que el sector lo-
gistico afronta actualmente desa-
fios significativos y cambiantes. El
reto tradicional de ser un territorio
periférico implica operar como un
puerto extracomunitario, lo que
nos exige ofrecer un asesoramiento
fiscal y aduanero exhaustivo a nues-
tros clientes. Ademas, los tiempos
de transito pueden ser complejos,
por lo que la mejora continua de
la agilidad, tanto a nivel aduanero
como en el propio transporte, es una
prioridad constante.

Sin embargo, en los ultimos
afios hemos identificado principal-
mente dos retos importantes. En
primer lugar, la creciente compe-
tencia en Canarias, con la entrada
de nuevas empresas en 2024 y
2025, nos obliga a una renovacion
constante y a un esfuerzo continuo
en la captacion y el asesoramiento
de clientes. En segundo lugar, al
igual que para muchas empresas a
nivel global, el avance tecnolégico
y digital nos exige una actualiza-
cion, aprendizaje y formacion per-
manentes en relacion con nuevas
aplicaciones, inteligencia artificial
y, en general, todo el software aso-
ciado a nuestros procesos.

En este sentido, me gus-
taria preguntarle sobre esas
nuevas tecnologias que estan
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“Estamos
explorando colaboraciones en
Europa y estableciendo contactos
con nuevos puertos en Africa”

adoptando para optimizar sus
operaciones, ya que imagino
que estan transformando la
logistica tal y como la conocia-
mos hace unos afios.

Si, efectivamente. Actualmente
hemos implementado nuevos sof-
twares en nuestro almacén que nos
permiten un mayor control de toda
la mercancia, incluyendo plazos y
caducidad, lo que reduce inciden-
cias y agiliza la movilizacion y
salida de los envios. Ademas, es-
tamos trabajando con inteligencia
artificial para lograr una digitali-
zacion completa de la facturacion,
los documentos asociados (recla-
maciones, control de deuda, etc.).
También estamos desarrollando un
sistema para que el cliente pueda
revisar y controlar en tiempo real
la ubicacion de su envio.

Carolina, en su opiniodn,
icuales considera que son las
tendencias mas significativas
que estan transformando el
transporte multimodal en la
actualidad?

Un poco en relacion con la pre-
gunta anterior, el transporte siem-
pre tendra dos tipos de tendencias.
Las tradicionales, en el caso espe-
cifico de Canarias por su lejania de
las rutas comerciales peninsulares,
se centran en la mejora de los tran-
sitos, la ampliacion de rutas y la op-
timizacion de los equipos y medios
de transporte. Y, como ya men-
cionamos como uno de los retos
principales, la mejora en los aseso-
ramientos digitales, como nuestra

pagina web con asesoramiento 24
horas, las consolas de almacén di-
gital, la digitalizacion de envios y
documentos, y un servicio al cliente
y comunicacion constantes.
Asimismo, cabe mencionar
que cuentan con un equipo con
mas de veinte aios de expe-
riencia en el sector. No obstan-
te, imagino que también inci-
den en potenciar el talento de
su personal y se aseguran de
que contintien desarrollandose
profesionalmente, ;verdad?
Si, por supuesto. TMC, desde
su creacion en 2012, cont6 y cuenta
con los mejores profesionales pro-
venientes de diversas multinacio-
nales del sector del transporte,
incluyendo puestos de direccion
y responsabilidad que contintian
con nosotros. Estos profesionales
estan en constante renovacion y
formacion, no solo en las nuevas
tecnologias y los avances punteros
en transporte, sino también a nivel
fiscal, para que puedan ofrecer un
asesoramiento completo sobre la
complejidad del transporte entre
la peninsula y Canarias. Ademas,
Transportes Multimodal TMC esta
comprometida con las nuevas ge-
neraciones, manteniendo acuerdos
de formacion con la Universidad
de La Laguna y con diversas aca-
demias de comercio internacional
tanto en la peninsula como en Gran
Canaria y Tenerife. Cada afio, a
través de estos acuerdos de cola-
boracion, nuevas incorporaciones
y jovenes profesionales se unen a

nuestra plantilla, ya sea de forma
permanente o temporal.

A modo de conclusion, me
gustarl'a conocer vuestros
planes a corto y largo plazo.

A corto plazo, nos enfocamos
principalmente en tres puntos. En
primer lugar, la fidelizacion de
nuestros clientes actuales. Conta-
mos con clientes que nos acompa-
flan desde la fundacion de la em-
presa, por lo que implementamos
campafias y ofertas especiales para
fortalecer su lealtad y asegurar su
continuidad. Esta politica es una
prioridad para nosotros. En se-
gundo lugar, la ampliacion de la
captacion de nuevos clientes, ofre-
ciéndoles nuestro servicio diferen-
ciador para hacer crecer nuestra
cartera. Y, en tercer lugar, como
comentaba anteriormente, estamos
inmersos en la digitalizacion in-
tegral de toda la cadena logistica,
desde nuestros almacenes hasta el
cliente final, incorporando inte-
ligencia artificial para agilizar la
entrega internacional, el envio de
documentacion y el seguimiento
de las entregas.

A largo plazo, nuestro objetivo
es la apertura de nuevas rutas lo-
gisticas, ampliando nuestra red de
colaboracion con diversos provee-
dores y agentes para ofrecer nuevas
soluciones y ofertas a los clientes.
Ademas, tenemos proyectos de
nuevas inversiones destinadas a
expandir nuestras sedes a nivel
nacional e incrementar algunas de
nuestras flotas actuales.
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Rhenus Logistics celebra-
ba el ano pasado sus 60 aios
en Espaiia, ;como ha cambia-
do el sector logistico en el pais
durante este tiempo? ;Cuales
considera que han sido los
principales impulsores de
cambio en la industria logisti-
ca durante este tiempo?

En los ultimos 60 anos, el
sector logistico en Espafia ha ex-
perimentado una transformacion
profunda. Inicialmente centrado
en funciones operativas basicas,
ha evolucionado hacia un compo-
nente estratégico clave en la eco-
nomia nacional. Factores como la
liberalizacion del transporte tras la
entrada en la Comunidad Europea
en 1986, la digitalizacion con la
adopcion de sistemas ERP y TMS,
y el auge del comercio electronico
han sido impulsores fundamenta-
les de este cambio. Ademas, la sos-
tenibilidad ha ganado relevancia,
promoviendo practicas mas eco-
logicas en la cadena de suministro.
Estos elementos han redefinido la
logistica en Espafia, posicionan-
dola como un sector dinamico y
adaptativo ante los desafios glo-
bales.

¢Qué balance hacen del
ejercicio 2024? ;Fue positivo?

Rhenus Logistics cerro 2024
con un balance positivo, desta-
cando, por un lado, la expansion
estratégica y por otro, el recono-
cimiento en gestion de talento. La
adquisicion del Grupo Totalmédia,
completada en febrero de 2025,
fortalecio nuestra presencia en el
segmento de entregas a domici-
lio en la Peninsula Ibérica, con-
solidando nuestra posicion como
lider global en soluciones logis-
ticas. Ademas, fuimos galardona-
dos como Top Employer 2024 en
Espafia, Italia y Reino Unido, re-
flejando el compromiso de la em-
presa con el desarrollo profesional
y el bienestar de los empleados,

(Y como prevén que sea
2025?

Para 2025, la compaiiia man-
tiene una posicion firme de con-
tinuidad en el negocio y servicio
al cliente, a pesar de un entorno
macroecondomico desafiante. La
propuesta es seguir con el cre-
cimiento y ampliar la capacidad
operativa en Europa, con inversio-
nes en infraestructuras y servicios.
Asimismo, se plantean acciones
estratégicas enfocadas en reforzar
lared logistica y mejorar la eficien-
cia de las operaciones.

Con 44 delegaciones distri-
buidas por todo el pais, ¢cuales
son los principales desafios
que enfrentan en el mercado
espaiiol actual?

En el mercado espafiol actual,
el sector de logistica y transpor-
te enfrenta varios desafios clave.
Destacan la creciente demanda de
sostenibilidad, que obliga a adoptar
tecnologias mas limpias y proce-
sos eficientes; la digitalizacion, que
requiere fuertes inversiones para
mantenerse competitivos; y la es-
casez de conductores cualificados,
que afecta la capacidad operativa.
Ademas, la volatilidad de los pre-
cios del combustible y las interrup-
ciones en las cadenas de suministro
globales generan incertidumbre. La
presion por ofrecer entregas mas
rapidas y a menor coste también
obliga a optimizar rutas y recursos
constantemente.

Canarias, por su condi-
cion de archipiélago, presen-
ta desafios logisticos tnicos.
¢Como adapta Rhenus Logis-
tics sus operaciones para su-

perar estos desafios y garan-
tizar un servicio eficiente en
todas las islas?

Rhenus Logistics adapta sus
operaciones en Canarias mediante
una red logistica integral que co-
necta todas las islas, asegurando
una distribucion eficiente. Aprove-
cha su conocimiento local y expe-
riencia global para coordinar trans-
porte maritimo, optimizando rutas
y tiempos de transito. Dispone de
infraestructuras propias y colabora-
dores estratégicos en puntos clave,
lo que permite una gestion agil de
mercancias, incluso en islas no
capitalinas. Ademas, implementa
soluciones digitales para el segui-
miento en tiempo real y la trazabi-
lidad, mejorando la planificacion y
la respuesta ante imprevistos. Todo
esto garantiza un servicio fiable y
adaptado a las particularidades del
archipiélago.

¢ Qué sectores econémicos
clave atienden en Canarias, y
como se adaptan sus servicios
a las necesidades especificas
de cada uno?
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((La

adquisicion del Grupo
Totalmédia fortalecio
nuestra presencia

en el segmentode
entregas a domicilioen
la Peninsula Ibérica”

En Canarias damos cobertura
360 a los principales sectores eco-
ndémicos, incluyendo industrial, ali-
mentacion, medicamentos, retail y
cosmética. Nos adaptamos a las ne-
cesidades especificas de cada uno
con soluciones logisticas personali-
zadas: temperatura controlada para
productos sensibles, entregas en
horarios especiales como noctur-
nas o a las 5 a.m. (ej. Hiperdino), y
medios especificos como caballetes
para prenda colgada. Nuestro aba-
nico de servicios garantiza eficien-
cia, cumplimiento y flexibilidad
para cada sector.

La inteligencia artificial
(IA) tiene un gran potencial en
la logistica. ¢Estan explorando
el uso de la IA para mejorar la
eficiencia, la planificacion o la
toma de decisiones?

Rhenus Logistics Iberia apues-
ta decididamente por la aplicacion
de la Inteligencia Artificial (IA) en
la transformacion de procesos ma-
nuales, especialmente en aquellos
basados en la gestion de documen-
tacion. Combinando plataformas
de automatizacion tradicionales
con tecnologias avanzadas de [A
y Machine Learning, la compania
evoluciona hacia modelos operati-
vos “no-touch”, mejorando la efi-
ciencia y reduciendo errores.

Uno de los focos principales es
la extraccion inteligente de datos
desde documentos no estructurados
—como correos electronicos, ar-
chivos PDF o Excel—y su registro
automatico en el sistema de gestion
de transporte (TMS), facilitando el
tratamiento de partidas y reducien-
do la intervencion manual en tareas
repetitivas.

Esta capacidad también se ex-
tiende a &mbitos como la gestion
automatizada de facturas y albara-
nes (PODs).

Conscientes de la importancia
de la proteccion de datos, Rhenus
apuesta por modelos LLM open
source desplegados en infraes-
tructura propia, entrenables (fi-
ne-tuned) para tareas especificas y
operativos sin conexion a Internet,
maximizando la seguridad y confi-
dencialidad de la informacion.

“En Canarias damos
cobertura 360 a los
principales sectores
econdmicos,
incluyendo
industrial,
alimentacion,
medicamentos,
retail y cosmética”

¢ Qué factores clave estan
modelando el futuro del sector
logistico, tanto a nivel global
como especificamente en el
mercado espaiiol, segtn la
perspectiva de Rhenus Logis-
tics?

Los factores clave que estan
modelando el futuro del sector lo-
gistico, tanto a nivel global como
en Espafia, son:

a) Sostenibilidad: Rhenus se
propone a descarbonizar su flota
terrestre para 2030 y alcanzar la
neutralidad en carbono en envios
maritimos para 2045, implemen-
tando tecnologias limpias y siste-
mas de propulsion alternativos.

b) Innovacion tecnoldgica: La
empresa integra inteligencia artifi-
cial, robotica y software avanzado
para optimizar operaciones y redu-
cir el impacto ambiental, destacan-
do el Rhenus Innovation Hub en
Hong Kong.

¢) Adaptabilidad ante la incerti-
dumbre global: Frente a conflictos
geopoliticos y fluctuaciones en la
demanda, Rhenus fortalece la red
internacional y flexibilidad operati-
va para mantener la eficiencia y fia-
bilidad en la cadena de suministro.

Ademas, en Espafia, Rhenus se
impulsan soluciones como Groupa-
ge Network 2.0 y Transport Related
Warehousing (TRW) para mejorar
la conectividad europea y ofrecer
servicios logisticos personalizados
y sostenibles.
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“Queremos consolidar
el nombre de

como una marca
seria v fuerte dentro del
transporte canario”

BEATRIZ BARRERA BETANCOR,
CARLOS BARRERA BETANCOR,

MANUEL BARRERA BETANCOR.
INSULAR EXPRESS

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Desde su perspectiva, ;cuales han
sido los principales hitos y decisiones
estratégicas que han marcado la evolu-
cién de Insular Express desde su funda-
cién en 1997 hasta hoy?

Carlos Barrera: Lo mas importante ha
sido saber adaptarnos en cada momento a lo
que nos ha demandado el mercado. Hemos
superado momentos dificiles, como la crisis
del 2007 y la pandemia, manteniendo nume-
ros bastante buenos incluso en esos tiempos
complicados. También hemos ido mejorando
nuestras infraestructuras a lo largo de los afos.
Desde nuestros comienzos en Juan Domin-
guez Pérez hasta nuestros actuales almacenes
en Cuzco, todo esto nos ha permitido afrontar
nuevos retos con seguridad y fortaleza.

¢Cual es el perfil tipico de sus clien-
tes? (A qué sectores empresariales
principalmente sirven?

Beatriz Barrera: Trabajamos con todo
tipo de clientes, aunque las grandes empresas
de distintos sectores son las que mas desta-
can. Para eso, contamos con un equipo bien
preparado y vehiculos que tienen todos los
permisos necesarios. Transportamos de todo:
alimentos, bebidas... en resumen, cualquier
tipo de mercancia. Ademas, muchas agen-
cias, tanto nacionales como internacionales,
confian en nosotros.

¢Cual es la vision a largo plazo para
Insular Express bajo su liderazgo? ;Qué
objetivos estratégicos se han marcado
para los préximos 3-5 aiios?

Carlos Barrera: Nuestra vision es con-
solidar el nombre de Insular Express como
una marca seria y fuerte dentro del transporte
canario. Tenemos mas de 40 ailos de expe-
riencia en el sector, un legado que empezo
con nuestro padre, Manuel Barrera Santana.
Hoy en dia, sus hijos y nietos seguimos tra-
bajando juntos para seguir creciendo poco a
poco. No nos marcamos un objetivo concreto,
porque los mercados actuales son muy ines-
tables. Lo importante es saber adaptarse para
"sobrevivir" y seguir adelante.

¢Como evalia el impacto de las co-
laboraciones con empresas nacionales
e internacionales en la agilidad del tra-
fico de mercancias y los beneficios para

el sector empresarial canario? ;Hay
planes para expandir o modificar estas
colaboraciones?

Manuel Barrera: Es fundamental aprove-
char los avances tecnoldgicos que ya existen
para mejorar lo que tenemos, sin perder de
vista nuestra experiencia. Estamos constan-
temente en contacto con las principales mul-
tinacionales del sector, lo que nos permite
estar al dia y seguir mejorando la agilidad de
nuestras operaciones.

La proximidad de sus almacenes a
los puertos es un factor clave. ;Como
gestionan la coordinacién entre la lle-
gada de barcos, la descarga y la dispo-
nibilidad inmediata de la mercancia?
¢Cudles son los principales desafios en
esta operativa?

Beatriz Barrera: Estar cerca de los puer-
tos es clave para nosotros, ya que nos da un
poco mas de margen para hacer las recogidas

Don Manuel Barrera Santana, quien, junto a Dofia Pino Betancor Montull, fundé la empresa.
Don Manuel fallecié hace unos afios, mientras que Dofia Pino sigue activa en la compaifiia.

y atender mejor a los clientes. Ademas, nos
ayuda a evitar retrasos por el trafico. Todo lo
gestionamos de manera digital y estamos en
contacto constante con los remitentes para
mantener todo bajo control.

¢Qué papel juega la innovacion tec-
noldgica en la estrategia actual y futura
de Insular Express? ;Estan explorando
o implementando nuevas tecnologias
para optimizar sus operaciones?

Beatriz Barrera: Tener un buen contac-
to con los clientes es fundamental. Por eso,
siempre estamos mejorando, especialmente
gracias a nuestro departamento de informati-
cay los programas que desarrollamos. Ahora
estamos enfocados en que el cliente pueda
seguir su envio desde que lo recogemos hasta
la entrega. No es facil con algunas agencias
nacionales e internacionales, pero vamos
avanzando. Con las empresas locales, ya casi
tenemos todo listo.

A modo de conclusion, ;qué nuevas
oportunidades de negocio o nichos de
mercado vislumbra Insular Express en
el futuro del transporte interinsular?

Manuel Barrera: Como estamos en una
isla, gran parte de nuestro desarrollo depende
de medios como barcos o servicios portua-
rios que no controlamos directamente. Por
eso0, aunque empezamos con logistica insular,
hemos ido ampliando nuestra operativa a las
capitales de provincia y trabajando con consig-
natarias de la peninsula, Europa y otros paises.
También nos hemos adaptado para encargar-
nos de la recepcion y entrega de contenedores
a través de portacontenedores a ras de suelo.

El proximo paso es explorar el uso de ve-
hiculos eléctricos para el transporte. Aunque
su alto costo y la baja autonomia todavia
hacen que no sea una opcion viable, seguimos
atentos a esta energiarenovable para el futuro.
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“El futuro de la movilidad,
tal como lo vislumbro con la tecnologia
actual, es inequivocamente eléctrico”

CARLOS GONZALEZ
PROPIETARIO DE
CANARIAS TE RECARGA

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Para comenzar Y ponernos
en contexto, me gustarl'a Cco-
nocer como surgio Canarias Te
Recarga y cual es la actividad
que desarrollan.

Canarias Te Recarga surgio en
2014, coincidiendo con la llegada
del coche eléctrico. Tras la apari-
cion de los primeros vehiculos eléc-
tricos de uso practico alrededor de
2012, diversas asociaciones de pro-
pietarios y entusiastas creamos esta
entidad con el objetivo de fomentar
su utilizacion.

Inicialmente, funcionabamos
como una asociacion, instalando
puntos de recarga entre nosotros y
promoviendo el vehiculo eléctrico
en una época en la que la infraes-
tructura de recarga y la presencia
de estos vehiculos eran escasas y
poco conocidas.

En estos ultimos afos
hemos presenciado una mar-
cada tendencia hacia la ad-
quisicion y promocion del ve-
hiculo eléctrico. Imagino que
el cambio desde aquel 2014
hasta ahora, en 2025, ha sido
radical, ;verdad?

jAsi es! La evolucion ha sido
significativa, aunque quizas no tan
rapida como deberia. Convencer
a una sociedad arraigada durante
tanto tiempo al coche de combus-
tion, con su familiar repostaje de
gasolina, para adoptar un cambio
tan drastico como el vehiculo
eléctrico es un proceso complejo.
Siempre comparo esta transicion
con lo que ocurri6 a principios del
siglo pasado, cuando los coches de
caballos dieron paso a los prime-
ros automoéviles con motor. Aquel
cambio también fue dificil, y desde
mi punto de vista, la situacion
actual es similar.

Sin embargo, la transforma-
cién ha sido enorme. Hoy en dia,
tener un coche eléctrico no solo
es perfectamente viable, sino que
en muchos aspectos supera con
creces al de combustion. Ha sido
un avance tremendo, impulsado por
mucho esfuerzo y por las numero-
sas ventajas que ofrece el coche

CANARIAS
"= RECARGA

eléctrico en comparacion con su
contraparte de combustion.

Bajo vuestra perspectiva,
¢cuales son las ventajas de
adquirir un vehiculo de estas
condiciones?

Las ventajas son numerosas,
pero destacaria principalmente la
economica. El coste del "combus-
tible" de un coche eléctrico es apro-
ximadamente la mitad de lo que se
paga por gasolina en un vehiculo de
combustion.

En segundo lugar, y para mi
lo mas importante, esta el aspec-
to ecoldgico. Un coche eléctrico
puede funcionar conectandose a
placas solares y una bateria, per-
mitiendo realizar los trayectos
diarios con una contaminacidn

Red de recarga

de vehiculos eléctricos

casi nula. Esto es fundamental.

Luego esta el tema de las repa-
raciones. Reparar un coche eléctri-
co es significativamente mas eco-
ndémico, diria que hasta tres veces
menos costoso que un coche de
combustion, ya que tiene muchas
menos piezas y requiere mucho
menos mantenimiento.

Ademas, la tranquilidad de la
conduccioén sin ruido y la inde-
pendencia de las gasolineras son
ventajas notables. En un contexto
como el actual, donde los precios
del combustible pueden fluctuar
o incluso haber problemas de su-
ministro, un coche eléctrico, con
la abundancia de sol y viento que
tenemos en Canarias, puede seguir
funcionando.

COM

Coincido en que atn falta
una mayor concienciacion por
parte de la sociedad, como
comentabamos antes, para
impulsar la adopcién del vehi-
culo eléctrico y ese necesario
cambio de mentalidad. Ahora
bien, en cuanto a infraestructu-
ras, la pregunta clave es si los
puntos de recarga actuales son
suficientes. ;Cual es su pers-
pectiva al respecto?

Actualmente, la promocion e
instalacion de puntos de recarga
presenta dificultades economicas
para los inversores, ya que la renta-
bilidad no siempre compensa la in-
version inicial. Sin embargo, desde
la perspectiva del usuario actual, la
infraestructura de recarga en Cana-
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rias es bastante satisfactoria. Conta-
mos con puntos de carga rapida que
permiten recargar en media hora,
facilitando los desplazamientos por
cualquier isla.

Ademas, la infraestructura in-
herente al coche eléctrico es muy
sencilla: cualquier enchufe, debi-
damente homologado y con las
protecciones adecuadas, sirve para
cargar. La disponibilidad de enchu-
fes es generalizada, a diferencia de
la complejidad que implica la ins-
talacion de una gasolinera. A esto
se suma una buena red de carga
rapida en todas las islas, ofrecien-
do diversas opciones para recargar
sin problemas.

Me gustaria conocer su
vision sobre el futuro del coche
eléctrico, de la movilidad eléc-
tricay de los puntos de recarga
especificamente en Canarias.

El futuro de la movilidad, tal
como lo vislumbro con la tecno-
logia actual, es inequivocamente
eléctrico al cien por cien. Si bien
se mencionan otras alternativas
como el hidrogeno, la electricidad
presenta una ventaja competitiva
muy significativa: la capacidad de
ser generada de forma descentrali-
zada, incluso a nivel doméstico con
la energia solar.

Mi vision es que en el futuro ge-
neraremos nuestra propia energia
para nuestros desplazamientos. Y
esto no se limita a vehiculos par-
ticulares, sino que se extendera a
guaguas y camiones. La clave estd
en que esta transicion se base en la
autogeneracion y no en la necesi-
dad de construir mas centrales eléc-
tricas o extender las lineas de alta
tension alo largo de las islas, lo cual
no seria sostenible.

Voy un paso mas alla: el
propio vehiculo eléctrico actuara
como una fuente de energia para
el hogar. Podremos utilizar la ba-
teria del coche no solo para mover-
nos, sino también para alimentar
nuestros hogares. Un vehiculo que
genera energia en una parte de la
isla podria, al llegar a su destino
y tener bateria de sobra, suminis-
trar energia a la vivienda, incluso
revendiendo ese excedente sin ne-
cesidad de transporte a través de
grandes redes.

En Canarias, con autonomias
de 400 o 500 kilémetros, mucho
mas de lo que necesitamos para re-
correr la isla en un dia (unos 200
km), esa energia restante podria
aprovecharse para el consumo do-
méstico, recargando el coche al dia
siguiente con energia solar.

En definitiva, veo un futuro de
movilidad cien por cien eléctrica
y, crucialmente, cien por cien re-
novable. Un modelo eléctrico que
dependa de combustibles fosiles o
grandes infraestructuras de trans-
porte energético no seria la solu-
cion. El vehiculo del futuro seréd
tanto un medio de transporte como
una fuente de energia para nuestros
hogares, impulsado por la autoge-
neracion renovable.
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“La integracion
de e-log en Grupo GLS
representa un hito estratégico”

La principal novedad en este ultimo afo de este conocido Operador de
Logistica y Transporte que es e-log Logistica Insular, ha sido su incorporacion
al Grupo GLS tras la adquisicion del 100% de su capital por GLS Spain

JAVIER VARGAS
CEO DE E-LOG LOGISTICA

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

Desde la integracion en el
grupo GLS, nos gustaria com-
prender mejor el impacto di-
recto en su operativa en Ca-
narias. ¢{Cuales han sido las
principales sinergias y bene-
ficios concretos que e-log ha
experimentado en este mer-
cado desde entonces? ;Podria
detallarnos algunos ejemplos
especificos de estas sinergias
y sus resultados?

La integracién de e-log en
Grupo GLS representa un hito
estratégico que ha fortalecido sig-
nificativamente nuestra operativa
global, teniendo un alcance hasta
ahora impensable dentro de una es-
tructura propia de Grupo en toda
Europa y, sin duda, en Canarias.
Esta union nos ha permitido refor-
zar nuestras capacidades logisticas
y tecnologicas gracias al liderazgo
de una compaiiia de la talla inter-
nacional como es GLS. Del mismo
modo, GLS Spain amplia su oferta
de servicios y entra en un mercado
en rapido crecimiento como es el
de la logistica/fulfillment, donde
e-log ya venia varios aflos prestan-
do servicio desde sus instalaciones
en peninsula, Canarias y Baleares.

Laadquisicion por parte de GLS
representa un emocionante capitulo
para todo el equipo de e-log, que
se traduce en mayor capacidad de
servicio e inversion, expansion de
infraestructura, dotacion de nuevos
medios y mejora de los procesos
logisticos. Con nuestra experiencia
y recursos, estamos bien posiciona-
dos para ofrecer soluciones logisti-
cas y de fulfillment de alta calidad,
beneficiando asi a todos nuestros
clientes. Estamos entusiasmados
con el crecimiento y las posibilida-
des que trae esta adquisicion. De la
misma manera, nos satisface cons-
tatar que GLS Spain se ha impreg-
nado de la especial sensibilidad y
atencion que e-log ha tenido desde
sus inicios en 2016 con las islas.

' — |I|I-" I’

Uno de los beneficios mas re-
levantes para GLS Spain en la co-
bertura de sus servicios logisticos,
ha sido la ampliacion de la capaci-
dad operativa con la incorporacion
de mas de 6.500 m? de superficie
dedicada exclusivamente a alma-
cenamiento, control de stock y ope-
raciones de picking&packing. Esto
ha optimizado la respuesta logisti-
ca para sus clientes en la peninsu-
la 'y en las islas, habiendo sumado
a sus hubs de ultima milla en los
dos archipiélagos los almacenes de
e-log, ahora dedicados en exclusiva
a operaciones logisticas. Ademas,
la tecnologia y red de GLS Spain
han reforzado nuestra trazabilidad,
por lo que consolidamos nuestro
compromiso de garantizar rapidez,
seguridad y seguimiento, emplean-
do herramientas tecnoldgicas avan-
zadas para asegurar que cada paso,
desde la tienda hasta el cliente, es
eficiente y transparente.

La pertenencia a un grupo
global como GLS sin duda abre
nuevas perspectivas. ;Qué
oportunidades de crecimiento

y expansion en el mercado ca-
nario han identificado? ; Podria
compartir con nosotros cuales
son los objetivos a corto y
medio plazo que se han mar-
cado en este sentido?

Formar parte de GLS Spain
nos ha abierto nuevas posibilida-
des tanto a nivel operativo como
estratégico, permitiendo expandir
nuestra capacidad de fulfillment
y mejorar la oferta de servicios
logisticos, asi como de entregas
para toda Espafia y resto de Europa
sin salir de la estructura propia de
GLS. A corto plazo, uno de nuestros
principales objetivos es consolidar
y escalar nuestros servicios de ful-
fillment, apoyado en la infraestruc-
tura ya comentada y que estamos en
visperas de escalar con nuevas ins-
talaciones, lo que nos van a permitir
dar respuesta a una alta demanda
actual de empresas que necesitan
externalizar su logistica de forma
integral.

Reforzar la presencia de GLS
Spain en Canarias es una prioridad.
En este sentido, nuestra experien-
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cia en este mercado nos permite
identificar claramente los retos lo-
gisticos y abordarlos garantizando
trazabilidad total en toda la cadena
de valor y ofreciendo un servicio
alineado con las necesidades espe-
cificas de nuestros clientes; en esta
linea, servir de catalizador logistico
en el continente de nuestros clientes
canarios sigue estando en nuestro
foco, asi como abordar operaciones
logisticas especificas en nuestros
almacenes de Canarias para nues-
tros clientes peninsulares.

A medio plazo nos seguimos
marcando el objetivo de ser com-
plice logistico para abrir el mercado
canario y conseguir la universali-
zacion del e-commerce desde y
hacia Canarias. Por lo tanto, nues-
tra estrategia continta focalizada en
afinar y adaptar los procesos logis-
ticos a las particularidades de cada
sector y cliente. Esto incluye desde
la personalizacion de los sistemas
de almacenamiento y picking hasta
nuestras soluciones de Gltima milla.

En cuanto a la gestion de
mercancias, nos interesa co-
nocer la operativa para clientes
peninsulares. ;Cual es la es-
trategia principal de e-log para
gestionar el stock de produc-
tos de estos clientes que tienen
como destino final el mercado
canario? ;Se contempla o se
utiliza la habilitacién de alma-
cenes especificos en las Islas
Canarias para este propésito?

Llevamos afios liderando la
gestion de la operativa logistica de
aquellos e-commerce que quieren
acceder al mercado canario, dando
cobertura logistica y soporte adua-
nero. En primer lugar, es primordial
conocer el negocio del cliente para
llevar a cabo un estudio del mejor
formato de transporte y entrega, el
posible posicionamiento de stock
en nuestros hubs de las islas vy,
ademas, determinar el formato de
gestion de la tramitacion aduanera.

Prestamos un servicio de fulfill-
ment adaptado a las necesidades del
sector e-commerce y a las particula-
ridades de los diferentes productos
que gestionamos en nuestros alma-
cenes, en este caso de Canarias, que
nos permiten acercar el producto al
mercado local.

Ademas, resulta fundamental
tener en cuenta tres variables en este
proceso: simplificar la integracion
operativa y de aduanas, medir el
coste de la operacion y buscar una
experiencia de compra que repercu-
ta en mayores ventas.

Por su parte, para los
clientes con sede en Cana-
rias que buscan expandirse
o consolidar su presencia en
la peninsula, especialmente
utilizando Madrid como nodo
estratégico, ¢qué servicios
especificos ofrece e-log para
facilitar su operativa logistica
y mejorar su competitividad en
este mercado?

Como operador logistico y de
ultima milla tenemos la determina-
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cion de ser un instrumento esencial
para nuestros clientes en la prepa-
racion y posicionamiento de sus
pedidos en toda Europa. De este
modo, hay negocios canarios que
optan por posicionar su stock en
nuestras instalaciones de Madrid, lo
que les permite gestionar pedidos y
alcanzar a sus clientes peninsulares
o europeos de forma mas rapida y
eficiente.

Paraello, ofrecemos un servicio
de fulfillment adaptado a las nece-
sidades del sector ecommerce y a
las particularidades de los diferen-
tes productos que gestionamos en
nuestros almacenes, mejorando asi
la eficiencia operativa y una mejor
experiencia de compra. A esto, su-
mamos las fortalezas de GLS que,
solo en Espafia, suma mas de 5.000
vehiculos de reparto, 550 agen-
cias, 37 hubs corporativos y 6.500
Parcel Shops, una estructura que
nos permite dar una oferta integral
imbatible en pro de los intereses de
nuestros clientes.

Cambiando de tercio e in-
troduciéndonos en una de sus
iniciativas de fidelizacion, nos
gustaria saber mas sobre el
Club e-logger. ;Cual es el pro-
posito principal de estecluby a
qué tipo especifico de clientes
esta principalmente dirigido?

El Club e-logger es una plata-
forma digital que ofrece a los com-
pradores canarios la posibilidad de
recibir sus compras en el archipié-
lago, aunque las tiendas online no
tengan disponible el servicio de
envio a las Islas Canarias. Ofre-
ciendo una solucion rapida, agil,
sencilla y segura de transporte y
tramitacion aduanera.

El club es nuestra respuesta
desde un enfoque logistico a la de-
manda de la poblacion canaria de
poder comprar en tiendas online
que no venden en las islas. Con
mas de cuatro afos de existencia,
el club es la solucion a aquellos
clientes que afrontan el problema
de poder gestionar compras online
desde las islas y saben que cuentan
con la confianza de una empresa
con un amplio bagaje en las Islas
Canarias.

Gracias a nuestra experiencia
en el mercado canario, contamos
con mas de 14.800 socios en el club
y hemos facilitado miles de transac-
ciones de compra.

Finalmente, ;cuales son
los objetivos de crecimiento
que e-log se ha fijado para los
proximos afios en el mercado
canario?

En los dos ultimos aflos, hemos
demostrado un fuerte crecimiento y
rentabilidad en el mercado con un
rendimiento récord de ingresos de
3,5 millones de euros en 2023. Te-
nemos la confianza y la conviccion
de que los proximos afios los resul-
tados serdn muy positivos gracias
a nuestra incorporacién a GLS que
nos permitird aprovechar sinergias
y ofrecer soluciones logisticas y de
fulfillment de alta calidad.
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“Solicitamos

a las administraciones
publicas su apoyo para la
modernizacion del sector”

JUAN ARTILES )
PRESIDENTE DE LA FEDERACION
REGIONAL DE TAXIS DE
CANARIAS, FEDETAX

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Cualeslasituacionactual del sector

del taxi en el archipiélago canario? ;Qué
balance hace de este tiltimo aiio?

En relacion a la situacion econéomica
actual, es cierto que se ha experimentado una
mejora en términos generales, similar a la de
otros profesionales que dependen del sector
turistico. Sin embargo, es importante sefialar
que este repunte se ve significativamente ate-
nuado por el incremento generalizado de los
costes operativos.
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Concretamente, se ha observado un au-
mento considerable en las primas de seguros,
las cotizaciones y, en general, en los gastos
asociados al mantenimiento de la actividad,
incluyendo tasas y otros conceptos similares.
Por consiguiente, a pesar del aumento en el
volumen de trabajo, la situacion econdmica
neta para muchos profesionales del sector
sigue siendo sustancialmente similar a la de
afios precedentes, debido principalmente a la
magnitud de estas subidas de costes.

¢La administracion publica les esta
brindando apoyo ante esta subida de
costes? Si bien se observa un respaldo
a otros medios de transporte piiblico,
como las guaguas, ¢se esta extendien-
do ese apoyo a su sector?

El apoyo que percibimos es escaso. Si
bien mantenemos una colaboracién con re-
presentantes del gobierno, especialmente en
lo referente a la normativa, es innegable que
el taxi, como servicio publico, recibe con-
siderablemente menos ayuda, por no decir
infinitamente menos,

en comparacion con
otros medios de trans-
porte publico. En este
sentido, la sensacion
es de cierto desplaza-
miento, o quizas, para
ser mas precisos, de un

cierto abandono en lo
que respecta a ayudas
publicas.

Por ende, ;qué
le solicitan a las
administraciones
publicas?

Solicitamos a las
administraciones pu-
blicas su apoyo para
la modernizacion del

sector. En particular, requerimos asistencia
en aquellos municipios con menor afluencia
turistica. Nuestra peticion se centra en recu-
perar las ayudas que se nos proporcionaban
en el pasado, destinadas a la renovacion de la
flota y a otras cuestiones directamente rela-
cionadas con la operativa del taxi, de manera
similar al respaldo que se ofrece a otros ser-
vicios publicos.

Ademas, enlosiiltimos afos el sector
del taxi ha enfrentado numerosos desa-
fios derivados de las nuevas modalida-
des de transporte, como Uber, Cabify y
otras plataformas similares. ;Cual es
la opinion de Fedetax con respecto a
la coexistencia entre el taxi tradicional
y estas nuevas formas de transporte,
cuya presencia ain es limitada en las
islas, pero que ya se empieza a notar?

Consideramos que ese modelo de nego-
cio no es la solucion adecuada para un mer-
cado como el canario. Tenemos un mercado
limitado, somos islas pequefias y un sector
reducido, y estas grandes empresas llegan con
la intencién de acaparar todo el mercado. No
debemos pensar que son organizaciones sin
animo de lucro que buscan ofrecer un buen
servicio; su objetivo principal es obtener be-
neficios econdmicos.

A diferencia de nosotros, que tenemos
la obligacion de prestar un servicio publico,
ellas no tienen esa responsabilidad. Por ello,
insistimos, y en ello estamos trabajando fun-
damentalmente con el Gobierno de Canarias,
en la necesidad de sentirnos protegidos por
la administracion. Esta es la tinica manera
de mantener los puestos de trabajo, garan-
tizar la continuidad del servicio y asegurar
un servicio digno para todos los ciudadanos.
Insisto en que estas empresas no actian por
altruismo; alli donde han operado, han tenido
un impacto devastador en el mercado, y son
los ciudadanos quienes ahora estan sufriendo
las consecuencias.

Por otro lado, en este sector también
se ha observado intrusismo, especial-
mente en las zonas turisticas, por parte
de personas que no operan de manera
licita. Se trata de un intrusismo laboral
significativo, ;verdad?
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Consideramos que exis-
ten dos tipos de intrusismo.
Por un lado, el ejercido por
personas que operan de forma
ilegal, fundamentalmente ex-
tranjeros que residen aqui
temporalmente y ofrecen
servicios de taxi sin ningun
reparo, siendo esto conocido
por todos, sin que las admi-
nistraciones siempre propor-
cionen las herramientas nece-
sarias para erradicarlo.

Por otro lado, existe otro
tipo de intrusismo llevado a
cabo por otros transportistas
que invaden el mercado del
taxi, ya sea con microbuses o
con ciertos tipos de vehiculos
con conductor (VTC).

Endefinitiva, sufrimosun
intrusismo considerable, por
no decir masivo, en el sector
canario. Esto esta ligado a lo
que comentabamos anterior-
mente sobre el tema de las
VTC. En el sentido de que,
por mucho que se nos venda
o0 se intente convencer a los
ciudadanos de que se van a
acabar las malas practicas, con la entrada de
Uber, esas malas practicas persistiran, todo
seguira igual, y tendremos un operador mas
que entrara con una ventaja diferente al resto.

“La sensacion es de

un cierto abandono
en loque respecta a
ayudas publicas”

La digitalizacion del sector, asi como
la formacion continua de los profesio-
nales, revisten una gran importancia,
ého es asi?

Si. Llevamos tiempo trabajando en la di-
gitalizacion del sector. De hecho, tenemos
practicamente lista y estamos comenzando a
realizar pruebas de nuestra propia plataforma
web y aplicacion de reserva. Esta serd una
aplicacion cien por cien canaria, desarrollada
integramente por el sector del taxi. Una de las
garantias que ofrecemos al cliente es que sus
datos nunca seran cedidos a otras plataformas
ni a servicios de publicidad.

Qué positivo, es decir, estan reali-
zando una apuesta decidida por la mo-
dernizacion. De hecho, en los tltimos
afos se ha observado una evolucién
notable en el sector del taxi, pasando
de ser un sector tradicional a adaptarse
a las nuevas tendencias y tecnologias,
entre otros aspectos.

Nuestro objetivo es mantenernos activos
en ese sentido, continuar avanzando y no
caer en la inaccion como en el pasado. Cabe
destacar que, al menos en Espaifia, y proba-
blemente en Europa, fuimos de las prime-
ras cooperativas en implementar un sistema
de gestion de flota compartido entre varios
municipios. Esto representd una novedad e
innovacion, y nuestra intencion es seguir en
esa misma linea.
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“Lasislas
Canarias ofrecen un entorno
particularmente favorable
para el vehiculo eléctrico”

ROBERTO AMORIN
CEO DE CANARY
CHARGER

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

¢Cual es la trayectoria de
Canary Charger en el sector de
la instalaciéon de puntos de re-
carga en Canarias?

Comenzamos nuestra actividad
a finales de 2021, tras un estudio
de mercado sobre el sector de la
movilidad eléctrica y el vehiculo
eléctrico en Canarias. Inicialmente,
nos enfocamos en infraestructura
de recarga de alta potencia para em-
presas. Sin embargo, la demanda
de particulares nos llevo a ampliar
nuestros servicios a la instalacion
de puntos de recarga domésticos
en viviendas unifamiliares y gara-
jes comunitarios. De esta manera,
abarcamos las dos principales ver-
tientes de la movilidad eléctrica:
el cliente particular y el cliente de
empresa.

Adaptan sus servicios a las
necesidades especificas de
cada uno de ellos, ;no?

Asi es. El cliente particular
suele requerir un punto de recarga
de "carga lenta", ideal para recargar
el vehiculo durante la noche apro-
vechando la electricidad domésti-
ca, amenudo en las horas de menor
coste energético.

Por otro lado, el cliente de em-
presa puede necesitar tanto equipos
de carga lenta para recargar flotas
durante la noche, utilizando elec-
tricidad de fuentes propias como
placas fotovoltaicas o energia
edlica (con los beneficios de la ener-
gia renovable), como cargadores
de mayor potencia. Estos tltimos
pueden destinarse tanto a su flota
interna como a ofrecer servicios de
recarga a otros usuarios de vehicu-
los eléctricos. De esta manera, cual-
quier empresa con estacionamiento
exterior puede convertirse en un
proveedor de energia con puntos
de recarga.

Un dato relevante con el que
trabajamos es que aproximada-
mente el 60% del parque movil en
las islas pernocta en la calle, sin
acceso a estacionamiento privado.
Esto desmitifica la idea de que es
imprescindible tener garaje para

poseer un coche eléctrico. Con la
autonomia actual de los vehiculos
eléctricos, es perfectamente viable
realizar una o dos cargas semanales
sin necesidad de un punto de recar-
ga doméstico.

¢ Qué balance realiza sobre
la penetracion de la movilidad
eléctrica en Canarias en los ul-
timos afos? ;Considera que el
ritmo de adopcion de vehicu-
los eléctricos y la instalacion
de puntos de recarga es el ade-
cuado?

Efectivamente, y asi lo confir-
man diversos actores del sector a
nivel nacional, las islas Canarias,
al igual que Baleares, ofrecen un
entorno particularmente favorable
para el vehiculo eléctrico. Aquellas
objeciones que puedan surgir en la
peninsula en relacion con la auto-
nomia o la disponibilidad de puntos
de recarga practicamente desapa-
recen en nuestro contexto insular.

En concreto, Gran Canaria
y especialmente el municipio de
Las Palmas han experimentado un
crecimiento constante en la ma-
triculacion de vehiculos cien por
cien eléctricos. Nuestra actividad
se centra en este tipo de vehiculos,
los puramente eléctricos y de cero
emisiones. Si bien los hibridos en-
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chufables también requieren carga-
dores, nuestro foco principal es el
vehiculo eléctrico puro.

Las cifras actuales reflejan un
crecimiento lineal e importante, y
se espera que la reciente aprobacion
del Plan MOVES impulse atin mas
este aumento. Es cierto que duran-
te los inicios, coincidiendo con la
pandemia, tanto la tecnologia de los
vehiculos como la de los cargado-
res, asi como sus precios, estaban
en una fase mas incipiente. Sin
embargo, con la oferta actual y las
ayudas disponibles, el crecimiento
del sector es sélido y continuo.

Roberto, pensando en el
futuro, ;qué tendencias ves
despuntar en el sector de la re-
carga de vehiculos eléctricos
que crees que seran importan-
tes para Canarias?

Centrandonos en el aspecto
economico, que sabemos es funda-
mental y donde Canarias presenta
un nivel de renta inferior a lamedia
nacional, podemos compararnos
con paises como Portugal, que
también tiene una renta per capita
menor que la de Espafia. Esto es
relevante para abordar el precio
de adquisicion de los vehiculos
eléctricos. Existe la falsa creencia
de que cualquier coche eléctrico
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supera los cuarenta o cincuenta mil
euros, lo cual no es cierto. Ademas,
en Canarias disfrutamos de una
ventaja significativa: los vehicu-
los cien por cien eléctricos estan
exentos de impuestos. Me gusta
decir que somos la tinica region de
Europa donde el vehiculo eléctri-
co tiene una carga fiscal del cero
por ciento. Esto implica que, en
un momento en que practicamente
todas las marcas ofrecen modelos
aprecios mas accesibles, podemos
encontrar coches cien por cien
eléctricos por debajo de los veinte
mil euros.

Siaesto le sumamos las ayudas
disponibles, que pueden alcanzar
los diez mil euros en condiciones
estandar (simplemente achata-
rrando un vehiculo antiguo y ad-
quiriendo un coche eléctrico), un
vehiculo eléctrico nuevo con una
autonomia de unos 300 kilometros,
cinco plazas y cambio automatico
puede resultar en un desembolso
final de seis o siete mil euros. Esta
cifra, en el contexto de la economia
canaria, lo convierte en una opcion
asequible.

Es importante destacar que la
realidad de las ventas no se limita
a vehiculos de gama baja o utilita-
rios urbanos. En Canarias tenemos
presencia de las principales marcas
a nivel mundial, incluyendo Poles-
tar, Tesla, Volvo y diversas marcas
chinas, algunas de las cuales in-
cluso han elegido Canarias como
punto de entrada o presentacion en
el mercado europeo. Las cifras de
ventas se consolidan dia a dia, y
cada coche eléctrico vendido repre-
senta un vehiculo de combustion
que deja de circular, lo cual siempre
es beneficioso.

Centrandonos en los car-
gadores que ustedes emplean
y ofrecen a sus clientes, ;qué
innovaciones destacaria? ;Han
experimentado avances signi-
ficativos los disefos de carga-
dores desde los inicios de esta
revolucion hasta ahora?

En efecto, como comentaba
anteriormente, una de las preocu-
paciones iniciales al cargar un vehi-
culo eléctrico con la energia domés-
tica era el posible sobreconsumo
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que pudiera provocar la activacion
de las protecciones eléctricas de la
vivienda. Sin embargo, un avance
tecnologico significativo ha sido el
desarrollo de sistemas que permi-
ten balancear la energia consumida.
Esto desmitifica laidea de que no se
pueden enchufar multiples coches
eléctricos en un garaje por falta
de energia, ya que los cargadores
modernos incorporan este elemen-
to de balanceo. De esta manera, el
consumo del vehiculo se ajusta
a la potencia contratada de la vi-
vienda, evitando sobrecargas y
permitiendo una carga eficiente en
los momentos en que hay energia
disponible. El resultado es que, por
la mafiana, el vehiculo estara com-
pletamente cargado.

Es importante destacar un dato
relevante: la distancia media diaria
recorrida en Espafia se sitta en
torno a los cincuenta kildémetros por
ciudadano. Esto significa que la au-
tonomia de los vehiculos eléctricos
actuales es perfectamente compati-
ble con los desplazamientos labora-
les habituales. Incluso para quienes
recorren distancias mayores, una
recarga nocturna asegura tener el
vehiculo listo para el dia siguiente.

Otro avance significativo, a
menudo desconocido, es que los
cargadores actuales ya integran las
protecciones eléctricas exigidas por
el Reglamento Electrotécnico de
Baja Tension para la instalacion de
puntos de recarga. Esto simplificala
instalacion, ya que muchos carga-
dores vienen con estas protecciones
incorporadas, evitando la necesidad
de instalar cuadros auxiliares adi-
cionales. Simplemente montando
el cargador en la pared, se cumple
con la normativa vigente.

Para finalizar, me gustaria
conocer su perspectiva a largo
plazo para Canary Charger en
el marco del auge de la mo-
vilidad eléctrica en Canarias.
¢Contemplan una expansién
de sus servicios actuales o la
incursién en nuevos campos
relacionados con este sector?

Canary Charger aspira a con-
solidarse como la empresa de refe-
rencia en movilidad eléctrica en Ca-
narias, ofreciendo asesoramiento,
servicios ¢ instalaciones de puntos
de recarga tanto para particulares
como para empresas, asegurando
que los usuarios canarios no se
sientan en desventaja respecto a
la peninsula. Aunque no planean
abrir oficinas en otras islas, tienen
capacidad de cobertura a través de
colaboradores. Ademas, han desa-
rrollado a nivel nacional el portal
web solococheelectrico.es, nico
en la comercializacion de vehiculos
cien por cien eléctricos de ocasion,
facilitando el acceso a la movilidad
eléctrica a precios mas asequibles y
con un tratamiento especifico para
este tipo de vehiculos. Esperan que
este portal, nacido en Canarias, se
conviertaen lareferenciaanivel na-
cional para la compraventa de vehi-
culos eléctricos de segunda mano.
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JOSE MANUEL
HERNANDEZ QUIJADA
GERENTE DE RENTAL
FCOCAR

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Rental EcoCar esta mar-
cando un hito significativo en
el sector del alquiler de vehi-
culos. Su firme apuesta por la
movilidad sostenible no es solo
una tendencia, sino una vision
estratégica que se materializa
con pasos concretos y ambi-
ciosos. {Qué les motivo a prio-
rizar la movilidad sostenible en
vuestra estrategia de negocio?
La electrificacion del vehiculo
ya es un hecho, hace 12 afios, solo
habia una marca en el mercado,
hoy por hoy todas las marcas
tradicionales venden y ofrecen
varios modelos con propulsion
eléctrica de su oferta de modelos,
esta claro que el vehiculo eléctrico
vino para quedarse, a pesar de que
se haralentizado un poco sus ventas
en este afio.
El desarrollo de baterias va a
pasos agigantados... mas ligeras,
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mayor capacidad de carga, y mayor
autonomia.

La Isla, por su climatologia, to-
pologia y extension, retine las con-
diciones perfectas para el uso de un
vehiculo eléctrico.

La reciente noticia de la
puesta en marcha de un pro-
yecto de electrolinera equipa-
da con seis puntos de carga
rapida, sumada a su creciente
flota de vehiculos eléctricos,
subraya vuestro compromi-
so. ¢Cuando se prevé que la
electrolinera entre en funcio-
namiento? ;Estara disponible
para el publico en general o
solo para los clientes de Rental
EcoCar?

La electrolinera hace un afio
que esta lista, los tramites de en-
ganche a la red se solicitaron desde
el momento en que se culmind la
obra, yo espero que en breve po-
damos celebrar la inauguracion. La
electrolinera estara abierta 24/7 al
publico.

Con la apertura de esta electro-
linera creemos que le hacemos mas
facil la vida a aquellas personas que
tengan un vehiculo eléctrico o que
estén pensando en comprar uno.

Loshabitantes de San Miguel de
abona y toda la zona de influencia
que no puedan cargar el vehiculo en
su casa, ahora tienen la posibilidad

0

de realizar cargas rapidas y seguras.
¢Qué tipo de tecnologia de
carga se utilizara?

La electrolinera dispone de 6
cargadores que van de S0Kw hasta
150Kw. El modo de pago de las re-
cargas lo comunicaremos un poco
antes de la apertura, pero le aseguro
que sera de manera sencilla y prac-
tica para el usuario,

A modo de conclusion,
icual es la vision de Rental
EcoCar para los préximos 5 a
10 afnos en términos de creci-
miento y sostenibilidad?

Crecimiento. Canarias cuenta
con unos 1600 puntos de recarga
publica, de los cuales un tercio
estan inactivos debidos a falta de
conexion a la red eléctrica, el ob-
jetivo que se han marcado algu-
nos paises centro europeos es de 1
cargador por cada cinco vehiculos
eléctricos, en Canarias estamos
muy lejos de alcanzar este obje-
tivo, pero mantenemos la espe-
ranza que el gobierno de Canarias
implemente una buena estrategia
para expandir la infraestructura
de carga, segun el plan MOVES
2025.

Sostenibilidad. Todos sabemos
que el vehiculo eléctrico es respe-
tuoso con el medio ambiente, no
emite dioxido de carbono (Co2),
ni 6xidos de nitrégeno(NOx), con
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“La electrificacion del
vehiculo ya es un hecho”

lo cual mejoramos la calidad del
aire, especialmente en las zonas
urbanas.

También Menor mantenimien-
to. No requiere cambios de aceite y
los mantenimientos son minimos.
Tiene menos piezas moviles que
sus homoélogos de combustion. No
genera ruidos, con una aceleracion
limpia e instantanea. El vehiculo
estd conectado permanentemente
a la red con muchas facilidades de
contratar servicios digitales segun
necesidad del usuario.

Muy comodo y confortable
de conducir, especialmente en la
ciudad.

Acceso a todas las zonas de
baja emisiones. Como ya hemos
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mencionado antes, en Canarias se
dan las mejores condiciones para
una buena penetracion del vehicu-
lo eléctrico, la autonomia no puede
suponer ningun obstaculo dada las
distancias de los recorridos diarios
por los usuarios en las islas, lo que
si supone un obstaculo es ;donde
recargo? ;Como recargo?

Personalmente creo que Ca-
narias tiene un potencial de creci-
miento en el transporte y movili-
dad sostenible.

Nuestro objetivo también es
la descarbonizacion de la em-
presa, para ello hemos instalado
casi 1000 paneles fotovoltaicos,
que para el verano pueden estar
operativos.
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DANIEL HERNANDEZ
DIRECTOR DE MARKETING
DE BANANGO

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Con Banango podemos afir-
mar que se acabé eso de 'en-
viamos a toda Espaiia excepto
Canarias’. ;Cuales fueron los
principales obstaculos logisti-
cos y aduaneros que tuvieron
que superar para hacer esto
posible?

Al operar en Canarias, uno de
los principales retos ha sido enfren-
tarse a los altos costes logisticos,
los tiempos de entrega mas largos
y la complejidad aduanera. Para
superarlos, en Banango hemos es-
tablecido alianzas con operadores
logisticos especializados, optimiza-
do rutas de envio y asumido noso-
tros los costes asociados a la gestion
aduanera, para que el usuario final
no tenga que preocuparse por ello.

¢Como garantizan que los
clientes en las Islas tengan
acceso a la misma variedad de
productos que los clientes enla
peninsula?

Gracias a nuestra red de tiendas
colaboradoras y, sobre todo, a nues-
tro servicio de pedido personaliza-
do, los usuarios pueden acceder a
productos de casi cualquier tienda
online, aunque no esté integrada en
nuestra app. Esto nos permite eli-
minar barreras y ampliar de forma
real la variedad de productos dispo-
nibles en Canarias.

En esta misma linea, ;como
logran ofrecer precios tan com-
petitivos en sus envios? ;Y qué
factores influyen en la varia-
cion de los costes de envio?

DHEPONIBLE EN

Google Play

0

# Ditpanibie en el

@& App Store

“Trabajamos para
ofrecer precios de
envio ajustados sin
renunciar a la
calidad del servicio”

En Banango trabajamos dia a
dia para ofrecer precios de envio
ajustados sin renunciar a la calidad
del servicio. Esto lo logramos gra-
cias a una combinacion de estra-
tegias: establecemos acuerdos con
operadores logisticos de confianza,
agrupamos mercancias paraoptimi-
zar costes, centralizamos la gestion
de pedidos y contamos con una es-
tructura tecnologica avanzada que
nos permite garantizar eficiencia,
fiabilidad y rapidez en cada entrega.

Mas alla del precio, lo que real-
mente nos distingue es la solidez
de nuestra red de distribucion, la
calidad de nuestras entregas, el
compromiso de nuestros operado-
res logisticos y un sistema agil de
resolucion de incidencias que se
complementa con un servicio pos-
tventa eficaz y cercano. Todo esto
se traduce en una experiencia de
compra segura y sin complicacio-
nes para el consumidor canario.

En cuanto a los costes de envio,
estos pueden variar segun facto-
res como el peso, el volumen del
pedido o el origen de la mercancia.
Aun asi, nuestro compromiso es
claro: garantizar siempre los mas

altos estandares de calidad en cada
entrega.

Los tramites aduaneros
suelen ser un dolor de cabeza
para los compradores en Ca-
narias. {Cémo simplifica Ba-
nango este proceso para sus
clientes, y qué documentacion
se requiere?

En Banango simplificamos al
maximo el proceso: gestionamos
toda la parte aduanera de forma in-
terna para que el usuario no tenga
que preocuparse por nada. No se
requiere documentacion adicional
por parte del cliente, ya que todo
se realiza automaticamente desde
nuestra plataforma, garantizando
una experiencia sin sorpresas ni
papeleos.

¢Cual es el tiempo de entre-
ga promedio para los envios a
las Islas Canarias a través de
Banango, y qué medidas toman
para garantizar la puntualidad?

En Banango, el tiempo de entre-
ga promedio para envios a las Islas
Canarias suele estar entre los 5y 7
dias habiles desde la recepcion de
la mercancia en nuestro almacén
de Madrid, aunque puede variar li-
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geramente dependiendo de la isla
de destino.

Contamos con una potente red
de distribucion y acuerdos estraté-
gicos no solo a nivel logistico, sino
también en la gestion aduanera,
lo que nos permite garantizar que
toda la mercancia sea recogida,
tramitada y despachada dentro de
los plazos acordados con nuestros
operadores. Ademas, realizamos un
seguimiento diario de cada envio y
analizamos de forma constante el
cumplimiento de los compromisos
asumidos por las empresas pro-
veedoras de servicio, asegurando
asi la maxima puntualidad en las
entregas.

¢Proporcionan opciones
de seguimiento y atencion al
cliente para mantener a los
clientes informados sobre el
estado de sus envios?

Si. A través de nuestra app, los
usuarios pueden hacer seguimiento
en tiempo real del estado de sus pe-
didos. Ademas, contamos con una
atencion al cliente hibrida: una he-
rramienta de inteligencia

artificial que resuelve dudas
comunes al instante y un equipo
humano preparado para atender
cualquier incidencia de forma per-
sonalizada.

¢Cuales son vuestros
planes para expandir el alcance
de Banango, tanto en términos
de tiendas asociadas como de
la base de usuarios en las Islas
Canarias?

En Banango trabajamos cada
dia para seguir siendo la platafor-
ma de referencia en compras online
para Canarias. Estamos en una fase
activa de mejora continua, refor-
zando todos nuestros procesos para
garantizar la mejor experiencia po-
sible a nuestros clientes. Hemos op-
timizado el sistema de seguimiento
de pedidos para ofrecer mas trans-
parencia y control en tiempo real,
y hemos incorporado nuevas op-
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ciones de pago como el servicio de
pago aplazado, porque entendemos
que la flexibilidad también es parte
de un buen servicio.

De cara al futuro, vamos un
paso mas alla: seguimos fortale-
ciendo nuestras alianzas con ope-
radores logisticos de primer nivel
y ampliando acuerdos con tiendas
lideres, todo con un inico objetivo,
seguir facilitando a nuestros usua-
rios el acceso a lo que necesitan,
sin barreras, sin sorpresas y con la
calidad que nos define.

En Banango creemos firme-
mente en la escucha activa, por eso,
cada mejora, cada nuevo servicio
y cada decision estratégica estan
orientadas a mantener la confianza
de nuestros clientes y consolidar
atn mas nuestro liderazgo en Ca-
narias.

¢Esta Banango conside-
rando la integracion de nuevas
tecnologias, como la inteli-
gencia artificial o la realidad
aumentada, para mejorar la
experiencia de compra?

En Banango somos, ante
todo, una empresa tecnologica.
Actualmente ya utilizamos inte-
ligencia artificial (IA) en nuestro
dia a dia, y se ha convertido en
una herramienta fundamental que
nos permite optimizar procesos,
gestionar de forma mas eficien-
te nuestros recursos y mejorar la
experiencia de nuestros clientes.
A diferencia de otras compaiiias
que buscan automatizarlo todo, en
Banango entendemos la tecnolo-
gia como un apoyo, no como un
sustituto. Nuestro equipo humano
sigue siendo el centro de nuestro
servicio: son las personas quienes,
apoyandose en la [A, garantizan
una atencion cercana, profesional
y adaptada a cada cliente. Ademas,
seguimos explorando nuevas tec-
nologias que nos permitan seguir
mejorando la experiencia de nues-
tros clientes.
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“La digitalizacion

ha transformado
completamente el
sector del automovil”

LEOCADIO AFONSO
CEO DE GRUPO RAFAEL AFONSO

M.H. | TRIBUNA DE CANARIAS

En entrevistas anteriores nos habla-
ba de que en el Grupo Rafael Afonso se
iban a producir cambios en lo que se
refiere a la reestructuracion de la em-
presa. ¢{Podria ofrecer alguna pincela-
da sobre el tipo de marcas o proyectos
que han considerado para diversificar
su negocio?

En el Grupo Rafael Afonso hemos apos-
tado por una clara orientacion hacia marcas
que destaquen por su alta calidad, confort y,
especialmente, por ofrecer una solida garan-
tia tanto en el proceso de venta como en el
de postventa. Actualmente, trabajamos con
marcas como EBRO y OMODA-JAECOO,
que ofrecen hasta 7 afos de garantia y una
cobertura postventa muy robusta por parte
del fabricante.

Ademas, contamos con la marca EVO,
que presenta una oferta muy completa con
seis modelos distintos, desde el compacto
EVO 3 hasta el SUV de siete plazas EVO 7,
incluyendo también una pick-up que amplia
nuestro catalogo de forma diferencial.

Cada una de estas marcas
cuenta con instalaciones y ta-
lleres propios, lo que nos
permite ofrecer un servicio
especializado, mantenien-
do la sinergia y cohesion
que caracteriza al Grupo
Rafael Afonso.

Asimismo, no pode-
mos dejar de mencionar
nuestra division de dos
ruedas, donde Yamaha, con
concesionarios en Miller Bajo
y Telde, representa una marca
consolidada que forma parte fun-
damental de nuestra estructura. Todo ello
se complementa con nuestro concesionario
multimarca y con nuestros talleres multi-
marca y servicio rapido en Gran Canaria y
Tenerife.

Hemos tomado decisiones estratégicas
importantes, dejando de lado aquellas marcas
que no cumplian con los estandares de calidad
y atencion postventa que deseamos ofrecer a
nuestros clientes.

Desde su perspectiva, ;cuales son
los principales desafios que actualmen-
te enfrenta el sector del automévil en
Canarias? ¢;Sigue siendo la baja renta-
bilidad una preocupacion?

Los desafios del sector del automovil no
se limitan al &mbito regional, sino que afectan
a nivel nacional e incluso internacional. La
rentabilidad sigue siendo un tema complejo,
sobre todo teniendo en cuenta el incremen-
to generalizado de precios. Existen marcas
cuyos productos, a nuestro entender, no ofre-
cen una relacion calidad-precio competitiva.

En nuestro caso, hemos apostado por
marcas asiaticas que han demostrado ofrecer
vehiculos de excelente calidad, equipamiento
tecnologico avanzado y precios altamente
competitivos.

Es cierto que los concesionarios sufren
una menor rentabilidad, especialmente en
los primeros afios de introduccion de una
nueva marca, donde es necesario ganarse la
confianza del cliente. No obstante, creemos
firmemente en la rentabilidad a medio-largo
plazo, basada en el esfuerzo, la adaptacion es-
tructural y el aumento de voltimenes de venta.

Si bien es un momento complejo, mante-
nemos nuestro compromiso con la excelencia
y el crecimiento sostenido.

Si incidimos en la creciente digita-
lizacién del sector, ;como esta influ-
yendo la complejidad tecnolégica de los
vehiculos en la necesidad de formacién

y especializacion de su per-
sonal?

La digitalizacion ha

transformado comple-

tamente el sector del
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automovil. Los vehiculos actuales, especial-
mente los asiaticos que representamos, in-
corporan una cantidad notable de tecnologia.
Lo que antes era una novedad —como las
pantallas digitales— ahora es una necesidad.

Desde el Grupo Rafael Afonso hemos
apostado decididamente por la formacion
continua, tanto en el area comercial como en
el area técnica. Nuestro equipo ha recibido
formacion especializada para estar al nivel
que requiere esta nueva era automotriz.

La profesionalizacion del personal es
clave para poder ofrecer un servicio a la altura
de las expectativas de nuestros clientes y de
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los estandares tecnologicos del mercado.

¢Hablamos, por otra parte, de un
cliente que cada vez visita menos la
exposicion? ;Cémo ha evolucionado la
estrategia de ventas online del Grupo
Rafael Afonso y como se integra con
la experiencia del cliente en el conce-
sionario?

La digitalizacion ha cambiado los habitos
de consumo, pero en nuestro caso, observa-
mos que el cliente canario aun valora el con-
tacto directo con el vehiculo, especialmente
tratindose de marcas nuevas. Por tanto, las
visitas al concesionario siguen siendo fun-
damentales.

No obstante, hemos desarrollado una
estrategia de marketing digital solida y pro-
fesional, con presencia activa en redes socia-
les y otros medios online. Contamos con un
equipo especializado, liderado por Lorena
Séanchez en el area de automoviles y Daniela
Colignon en el area de motos, quienes ges-
tionan toda la comunicacion de forma eficaz.

Nuestra prioridad sigue siendo ofrecer
una experiencia completa: desde la primera
impresion digital hasta la prueba del vehiculo
en nuestras modernas instalaciones. Cree-
mos que lo fisico y lo digital deben convivir,
complementandose mutuamente para dar al
cliente una experiencia integral.

Si incidimos en el cliente, se atisha
una confusion sobre qué tipo de coche
comprar. ;Qué estrategias de asesora-
miento esta implementando el Grupo
Rafael Afonso para guiar a los clientes
através de las diferentes opciones (ga-
solina, hibrido, eléctrico) y resolver sus
dudas?

La confusion es comprensible. El clien-
te recibe multiples mensajes sobre normati-
vas, etiquetas medioambientales y cambios
constantes en la legislacion. Nuestro objetivo
como concesionario es ofrecer informacion
clara y asesoramiento personalizado, sin pre-
sionar al cliente.

Contamos con una oferta amplia: ve-
hiculos de gasolina, GLP, hibridos enchu-
fables y eléctricos. En nuestro equipo co-
mercial priorizamos explicar con detalle las
ventajas de cada tecnologia, sus costes y sus
posibilidades de uso seglin las necesidades
del cliente.

Personalmente, considero que los hibri-
dos enchufables representan una opcion muy
equilibrada, especialmente en marcas que
ofrecen una verdadera autonomia eléctrica.
Es fundamental que el producto se adapte al
usuario, no al revés.

¢Qué expectativas tiene sobre la
transicion hacia la movilidad eléctrica
y la adopcién de coches eléctricos por
parte del mercado canario?

La movilidad eléctrica es una realidad en
crecimiento, impulsada por las normativas
y por una mayor conciencia medioambien-
tal. El cliente canario, en general, se muestra
receptivo a este cambio, aunque ain queda
trabajo por hacer en infraestructura, especial-
mente en puntos de carga.

La ventaja del hibrido enchufable es que
permite esa transiciéon gradual. Nosotros
estamos preparados para ambas opciones:
ofrecemos modelos eléctricos con buena au-
tonomia y también hibridos que permiten una
experiencia mas flexible.

Seguiremos adaptandonos a la evolucion
del mercado, siempre con la intenciéon de
ofrecer el mejor servicio posible y de contri-
buir al desarrollo sostenible de la movilidad
en Canarias.
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“El principal problema
que tenemos en
Canariases la faltade
areas de acampada”

STEFANO BRAGANTINI
DIRECTOR DE MUNDO
AUTOCARAVANAS

. REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
Lalibertad de viajar en autocaravana

es innegable. Sin embargo, esta expe-
riencia se ve empaiiada por la escasez
de areas de acampada adecuadas. Un
desafio que afecta negativamente al
sector, ;no es asi? ;Cual es vuestra
perspectiva desde Mundo Autocarava-
nas?

Elprincipal problema que tenemos en Ca-
narias es la falta de areas de acampada. En la
peninsula, Italia o Francia, por ejemplo, exis-
ten numerosas areas de este tipo disponibles.
Aqui, el gobierno no permite su desarrollo, lo
cual es el obstaculo principal. Seria beneficio-
so para todos, ya que si existieran estas areas,
las autocaravanas no dejarian residuos en la
via publica, lo que resultaria en un entorno
mas limpio y con muchos menos problemas.
La clave esta en que el gobierno tome la de-
cision de crear estas infraestructuras.

¢Perciben falta de receptividad por
parte de las administraciones publicas
enaras de de habilitar areas de acampa-
da en terrenos aptos para ellos? Imagi-
no que, incluso, hay empresas privadas
interesadas en habilitar estos terrenos
y desarrollar su negocio.

Nosotros hemos probado a desarrollarlo,
pero el problema radica en que, a pesar de
disponer de una parcela de 15.000 m? cerca
del Aeropuerto Sur, al ser terreno rustico, no
esta permitido realizar este tipo de instalacio-
nes. Aqui, la mayoria del terreno es rustico,
y esa es la dificultad. Las autoridades deben
decidir qué quieren hacer, porque por nuestra
parte, contamos con los accesos, el espacio
y las instalaciones sanitarias necesarias para
llevarlo a cabo. El verdadero obstaculo es la
imposibilidad de obtener los permisos para
hacerlo.

Ademas, hablamos de un tipo de tu-
rismo con una demanda creciente, no
solo entre los visitantes de fuera, sino
también entre los propios residentes
de las Islas Canarias. Es un sector con
potencial econémico para las islas que
actualmente no se esta explotando ade-
cuadamente.

Si. El turismo de autocaravanas también
incluye a residentes, ya que muchos tienen
estos vehiculos. Normalmente, pueden apar-
car sin problema, ya que una autocaravana
paga su impuesto de circulacion. Lo impor-
tante es no desplegar el toldo ni realizar ac-
tividades como cocinar en la calle, lo cual es
logico. La mayoria de estas personas viven
en el norte y los fines de semana bajan al sur,
aparcando en zonas como Los Cristianos o
Las Américas, en todos los lugares donde hay
estacionamiento permitido.

Sin embargo, consideramos que, si exis-
tiera la posibilidad de contar con areas de
acampada, la situacion seria mucho mejor.
Al final, un area de acampada cobra unos diez
euros por dia, aproximadamente, pero ofrece
servicios como agua, bafios, zona de vaciado
de aguas negras, lavadora y otros servicios
minimos necesarios para este tipo de turismo.

Cabe mencionar que muchos resi-
dentes han encontrado en las autoca-
ravanas un estilo de vida e incluso un
lugar donde poder vivir, dadas las con-
diciones de los alquileres en Canarias.

Debido al actual problema de alquileres
en Canarias, vendo muchas autocaravanas a
personas que prefieren pagar, por ejemplo, qui-
nientos euros al mes por la cuota de un présta-
mo para comprar una autocaravana, en lugar
de los mil o mil quinientos euros de alquiler
que se piden actualmente. La situacion es tal
que, si quieres alquilar una casa por menos de
mil euros, es practicamente imposible encon-
trar algo, y silo encuentras, suele estar en zonas
alejadas del trabajo. Es realmente dificil.

La situacion ha cambiado drasticamente
con respecto a hace 10 afios. Yo recuerdo,
cuando llegué a Tenerife en 2017, alquilé un
piso en Los Abrigos por quinientos euros.
Ahora, por el mismo piso piden mil quinien-
tos. Los precios han subido muchisimo, una
barbaridad.

Y TRANSPORTES

Incidiendo en Mundo Autocarava-
nas, ustedes ofrecen una experiencia
integral, ya que cuentan con la venta de
autocaravanas, taller mecanico (nove-
dad), tienda e incluso un parking. ;Qué
nos puedes contar al respecto?

Nosotros tenemos la venta de autocara-
vanas en San Isidro. Hemos habilitado una
nave —antes estabamos en la misma ubica-
cion del parking- donde tenemos una exposi-
cion de unos treinta vehiculos. Contamos con
un taller con cuatro mecéanicos que trabajan
tanto para nuestras autocaravanas como para
las de clientes que desean realizar reparacio-
nes. También disponemos de una tienda de
repuestos y accesorios para autocaravanas.

Ademas, tenemos un area de quince mil
metros cuadrados en Atogo que funciona
como parking. Actualmente, hay mas de
cien autocaravanas aparcadas alli. Son per-
sonas que utilizan su autocaravana los fines
de semana o visitantes que vienen de fuera y
la dejan aqui cuando se marchan de Tenerife,
volviendo a recogerlas para sus estancias de
quince dias o un mes, por ejemplo. Estos son
los servicios que ofrecemos.

¢Y consideran la posibilidad de ex-
pandir vuestros servicios a otras islas?

Estamos considerando la posibilidad de
abrir un punto de venta de autocaravanas en
Lanzarote. Sin embargo, atn lo estamos va-
lorando, ya que actualmente trabajamos con
todas las islas desde Tenerife. Las islas de
Fuerteventura y Lanzarote quedan un poco
lejos para que el barco llegue hasta alli. Por
eso, estamos pensando en abrir una exposi-
cién también en Lanzarote.

Esto demuestra
que la empresa esta
en pleno crecimiento y
que el sector esta fun-
cionando muy bien, a
buen ritmo.

Si, vamos bien. Somos
bastante conocidos. Somos
una empresa que vende
mas de cien autocaravanas
al afio. Llevamos bastantes
afios aqui y tenemos clien-
tes en todas las isla, no solo
en Tenerife.

Ademas, como te co-
mentaba, también ofrece-
mos servicios de asisten-

Mayo 2025

Tribuna de Canarias

cia, porque hoy en dia el servicio postventa
es incluso mas importante que la venta en
si. Es decir, si un cliente compra una auto-
caravana con nosotros y tiene un problema,
contamos con mecanicos y todo lo necesario
para solucionarlo.

“Estamos
estableciendo
colaboraciones
con fabricantes de
renombre como
Challenger y
Trigano”

¢Como perciben las tendencias del
sector a largo plazo y cual consideran
que es la direccion futura de Mundo Au-
tocaravanas?

Nuestra empresa tiene la firme intencion
de continuar con su actividad actual. Si bien
deseariamos ampliar nuestros servicios ofre-
ciendo alquiler de autocaravanas, la legisla-
cion local presenta ciertas particularidades
que dificultan esta expansion. La adquisicion
de una flota de veinte vehiculos nuevos su-
pondria una inversion considerable, estimada
entre 1.5y 2 millones de euros. La rotacion de
dicho capital mediante la venta de la totalidad
de la flota en un periodo de dos afios para su
posterior renovacion resulta, en las condicio-
nes actuales, inviable. Por consiguiente, en el
presente, esta opcion no se considera factible.

No obstante, centraremos nuestros es-
fuerzos en la actividad de venta. Estamos en
proceso de diversificacion de nuestra oferta,
incorporando la comercializacion de autoca-
ravanas nuevas.

Actualmente, el noventa por ciento de
nuestras ventas corresponden a vehiculos de
segunda mano, pero estamos estableciendo
colaboraciones con fabricantes de renombre
como Challenger y Trigano con el objetivo de
convertirnos en sus representantes oficiales
en el mercado canario.
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La Orotava acoge el proximo
sabado el VII festival de la magia

b El evento, que reunira a prestigiosos magos e
ilusionistas, se engloba dentro de la campaia
comercial con motivo del dia de la madre
‘Mamg, eres la reina de corazones’

| ayuntamiento de La

Orotava, a través de la

concejalia de comer-

cio que dirige Deisy

Ramos, celebra el Dia

de la Madre con la
campana comercial ‘Mama, eres
la reina de corazones’y el Festival
de magia que este afio cumple su
séptima edicion.

Desde el consistorio villero
se invita a todos los ciudadanos
a comprar en los comercios de la
Villa, pues optan a participar en un
sorteo de bonos de viaje para llevar
a mama de vacaciones. Al com-
prar en comercios de La Orotava
se entrega una papeleta que debe
depositarse en la urna que estara
hasta el viernes 2 de mayo en la
Oficina Municipal de Turismo (en
la calle Carrera Escultor Estévez),
yeldia3 demayo, entrelas 10.30y

las 13.00 horas, en la propia plaza
Franchi Alfaro. Este mismo dia,
durante la celebracion del festival
de magia, sera el sorteo.

El festival de la magia ha sido
todo un éxito en cada edicion, y
este aflo también estara garanti-
zado al contar con reconocidos
magos ¢ ilusionistas, asi como con
una atractiva programacion para
los mas pequefios y participar en
familia. La séptima edicion tendra
lugar el proximo sabado 3 de mayo,
entre las 10.30 y las 13.30 horas, en
la plaza Franchi Alfaro. Se contara
con dos espacios de actuaciones
de magia escénica, donde se rea-

HECTOR |
MANCHA

MAGO
HECTOR

¥MAMAREINADECORAIONES

lizaran diversos shows; y también
habra un espacio de micromagia y
se ofreceran diversos talleres para
los mas pequefios y participantes.
A lo largo de la mafana se disfru-
tara de otras actividades como el
laberinto magico de la mano de
Edson, Alejandro y Loda, y de
otras sorpresas.

Entre los artistas invitados
se contara con Héctor Mancha,
premio mundial y nacional de
magia, Mago Héctor y Mago Pepo.
Agustin Jiménez sera el maestro
de ceremonias.

La muestra, creada por la em-
presa creativa 10decorazones, es
organizada por el area de comer-
cio del Ayuntamiento villero y lo
produce Barco de Papel Canarias.
El evento contribuye, ademas de
dar visibilidad al arte de la magia,
a dinamizar la zona comercial, y
ofrecer un dia diferente, divertido,
original y magico para participar
en familia.

PRESENTA:

AGUSTIN

VILLA DE LA OROTAVA

SABADO 3 DE MAYO 2025
PLAZA FRANCHY ALFARO
10:30H A 13:30H

CAMPANA DIA DE LA MADRE
&& Mama, eres la reina de corazones 77

Entra en el sorteo de bonos de viaje por comprar en La Orotava.
Consigue tu flyer de participacion al realizar tus compras del 28 de Abril al 3 de Mayo de 2025 en la zona comercial abierta de

- W

La Orotava.

#YoComproEnLaOrotava

-‘.-._' = g
Ayuntamiento
VILLA DE LA OROTAVA

Concejalia de Comercio

Promocion valida hasta agotar existencias de flyers.
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Estefania Castro y Juan
Vera: “Queremos mantener
una ventana abierta para
generar interaccion y
construir una comunidad
alineada con nuestra vision
del emprendimiento”

ESTEFANIA CASTRO Y

JUAN VERA
CEOY CO-FOUNDER DE EL
TALENTON Y JUNTOS AL EXITO

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS

Para comenzar, me gustaria aden-
trarme en vuestros inicios,;Cual fue
la chispa inicial que los llevé a crear
"Juntos al Exito"? ;Habia alguna nece-
sidad o vacio especifico que buscaban
llenar en la comunidad de emprendedo-
res y empresarios?

Basicamente, identificamos una escasez
de parejas sentimentales que también fueran
socias emprendedoras o que, al menos, traba-
jaran su marca personal de forma conjunta.
Nosotros, con una trayectoria profesional y
experiencia significativa en el &mbito del em-
prendimiento, comprendimos que unir nues-
tras experticias nos haria mucho mas fuertes
y nos permitiria enfocarnos mejor en nuestro
proposito.

Juan tiene un mayor dominio de la parte
financiera y fiscal, gracias a su experiencia en
labanca, la gestion de empresas y sus diversos
emprendimientos. Por mi parte, como licen-
ciada en derecho, abogada y con experiencia
en gestion publica y consultoria, decidimos
unir estas dos areas de conocimiento. De ahi
nace 'Juntos al Exito', un concepto que requie-
re una lectura profunda: lo importante es que
estamos juntos y el éxito se manifiesta en cada
logro que nos proponemos. Incluso cuando
las cosas no van segtin lo planeado, somos
capaces de resolver los desafios juntos. |

Como bien comentas, Juntos al Exito
aborda todo lo relacionado con nego-
cios, emprendimiento y otras muchas
mas cuestiones de interés empresarial
y social. ;Qué temas o enfoques pode-
mos encontrar en vuestro podcast?

Nuestro podcast se centra principalmente
en ofrecer una visién amplia del emprendi-
miento. Hemos desarrollado una estrategia
para incluir diversos perfiles de invitados,
siempre con el objetivo de explorar la faceta
emprendedora y empresarial. Hemos presen-
tado casos muy variados, desde empresas
con gran €xito, como la de Alexis Amaya
de Dormitorum, hasta figuras inspiradoras
como Regina Monasterio, quien desarrolla
su actividad empresarial a través del humor.

Como ves, son casos opuestos, pero todos
comparten esa resiliencia y actitud empren-
dedora ante la vida. Esta es la esencia de nues-
tro podcast: queremos mantener una ventana
abierta para generar interaccion y construir
una comunidad alineada con nuestra vision
del emprendimiento.

Han construido unacomunidad sélida
alrededor de vuestro podcast. ;Qué ba-
lance hacen de estos primeros afios?

La verdad es que este podcast no nacié
con una ambicion desmedida; no aspiraba-
mos a desarrollar una macrocomunidad, pues
éramos conscientes del creciente numero de
podcasts y nuestro objetivo no era competir,
sino simplemente aportar nuestro granito de
arena al ecosistema de emprendimiento en
Canarias. En consecuencia, la comunidad se
ha creado de forma muy orgénica.

Ademas del podcast, desarrollamos una
linea muy especifica sobre el talento, mate-
rializada en un evento totalmente vinculado
a "Juntos al Exito": El Talenton. Este evento
es donde realmente se robustece todo el pro-
yecto, ya que representa la parte mas tangi-
ble de todos los valores que promovemos
en el podcast.

Mas alla de este podcast del que
hemos hablado, hablemos de El Talen-
tén, concretamente de la Carrera por
el Emprendimiento, la cual se describe
como unainiciativa que combina depor-
te, motivacion y espiritu emprendedor.
¢Como surge esta iniciativa y cuando
tendra lugar?

Empezando por el final, la proxima edi-
cion se celebrard el veinticuatro de mayo en
el municipio de San Cristobal de La Laguna.
Tanto el inicio como la meta estaran ubicados
en la Plaza del Cristo, y sera un dia completo
de muchisimas actividades. Comenzaremos
por la mafiana con la "Carrera de los Suefios"
para los nifios, creando un ambiente fami-
liar para que puedan disfrutar de esa carrera
simbolica. Habra conciertos, food trucks, ta-
lleres, todo vinculado siempre a los valores
emprendedores.

Por la tarde, el ambiente sera mas adulto,
con una carrera de cinco kildometros, una 5K
que ademas tiene un atractivo especial: entre
los tres primeros ganadores masculinos y las
tres primeras ganadoras femeninas, se sortea-
raun viaje a China. Un viaje que les permitira
vivir una experiencia totalmente reveladora
en un destino que, ademads, estd de maxima
actualidad y que puede ser esa oportunidad
que estaban esperando para desarrollar su es-
piritu emprendedor.

Y ahora, para concluir respondiendo a tu
pregunta inicial sobre el origen de la carreray
su vinculo con el emprendimiento y el talen-
to, identificamos que, generalmente, la gente
piensa que emprender es alcanzar el éxito de
la noche a la manana. Creen que basta con
desarrollar un proyecto y crear la estructura
minima de una empresa para que funcione
rapidamente y los resultados lleguen pronto;
de lo contrario, se genera frustracion. Sin
embargo, observamos que el emprendimien-
to, ya sea a pequefia, mediana o gran escala,
siempre exige disciplina, esfuerzo y com-
promiso. Precisamente estos son los valores
que promueve el deporte. Los deportistas que
compiten, tanto en eventos cercanos como en
competiciones de élite, son personas que se
esfuerzan a diario para alcanzar sus metas,
las cuales a menudo implican sufrimiento,
momentos dificiles e incluso renuncias.

En definitiva, emprender implica plani-
ficacion, accion y, en ocasiones, renuncias y
compromisos diarios que llevan a construir
un proyecto de vida muy ligado a la empre-
sa. No conozco a nadie que haya alcanzado
el éxito empresarial por mera suerte. Como
dice la frase, "la suerte es aquello que te pilla
trabajando en el momento justo". Para mi,
la verdadera suerte reside en tener una mo-
tivacion, un objetivo claro, la capacidad de
enfocarse y la fortuna de disfrutar de lo que
se hace, haciéndolo posible.

Esta carrera busca reflejar esa simbiosis
entre el deporte y el emprendimiento, crean-
do un espacio positivo donde se respire el
optimismo, las ganas y la perseverancia que
a menudo definen el camino del emprende-
dor. Porque si bien emprender tiene sus de-
safios, también ofrece una cara muy positiva
¢ inspiradora: la enorme gratificaciéon que se
siente al ver los resultados del propio esfuer-
zo. Y precisamente en esa gratificacion se
cimientan los pilares de esta carrera por el
emprendimiento.

¢Cual es el principal mensaje o idea
que quieren transmitir a través de la
Carrera por el Emprendimiento? ;Qué
esperan que los participantes se lleven
consigo después del evento?

Tanto Juan como yo aspiramos a que los
participantes de la carrera, al experimentar
el ambiente y la dinamica de este desafiante
ecosistema, sientan la inspiracion y la moti-
vacion necesarias para emprender la realiza-
cion de sus aspiraciones. El lema del evento,
"Corre, Suefia y Emprende", resume nuestro
propdsito fundamental: transmitir la idea de
que el anhelo genuino no conoce limites,
aunque su consecucion demande sacrificio
y esfuerzo.

Para concluir, me gustaria pregun-
tarles por vuestros objetivos a corto y
largo plazo, tanto en lo referente al po-
dcast como a esta (iltima iniciativa que
hemos comentado.

Nuestro objetivo primordial es compar-
tir nuestra perspectiva dentro del ecosistema
emprendedor canario, impulsando el talento
de cada individuo, sin importar su edad o si-
tuacion personal. Buscamos transmitir la idea
de que, con el anhelo y los medios adecuados,
la materializacion de nuestros objetivos es
posible, especialmente cuando se cuenta con
apoyo, informacion y oportunidades.

“Esta carrera
busca reflejar esa
simbiosis entre

el deporte y el
emprendimiento,
creando un
espacio positivo
donde se respire
el optimismo,
lasganasyla
perseverancia”

Esta vision se refleja también en otro de
nuestros eventos, el Hackathon, dirigido a los
jovenes y denominado "El Talenton Hacka-
thon". Su propdsito es generar espacios cola-
borativos, instructivos y dindmicos para que
los jovenes puedan superar creencias limi-
tantes. En esencia, todo se nutre de la misma
filosofia: tomar las riendas de la propia vida,
superar el miedo y no permitir que entornos
desfavorables u opiniones externas condicio-
nen las decisiones personales.

En este sentido, todas nuestras iniciativas
—el podcast, el libro que Juan y yo estamos a
punto de publicar, los proyectos de El Talen-
ton y la Carrera por el Emprendimiento— re-
presentan nuestro compromiso de contribuir
con el valor que creemos poder aportar ala so-
ciedad. Lo hacemos desde la humildad, pero
con la firme determinacion que requieren los
proyectos que aspiran a dejar una huella sig-
nificativa en las personas. Este es, fundamen-
talmente, nuestro objetivo final y principal en
todo lo que emprendemos.
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[rene Egea: transformando organizaciones
a través del Coaching y la Capacitacion

IRENE EGEA CRIADO. EXPERTA EN PERSONAS, CAPACITACION Y COACHING EMPRESARIAL

REDACCION | TRIBUNA DE CANARIAS
rene Egea ha recorrido un camino
singular en el ambito del coaching y
la capacitacion, convirtiéndose en una
figura clave para la transformacion or-
ganizacional en Tenerife. Su historia
es una mezcla de valentia y determi-

nacion, marcada por un profundo deseo de
ayudar a las personas a alcanzar su maximo
potencial tanto en el ambito laboral como
personal. Desde su mudanza a laislaen 2021,
Irene ha dedicado su vida a empoderar a in-
dividuos y organizaciones, y su propuesta
de valor se centra en el autoconomiento, el
liderazgo y el desarrollo de competencias.

Un Nuevo Comienzo en Tenerife

La historia de Irene comenzo6 en un mo-
mento de cambio personal y profesional. “En
2021 decidimos mudarnos a Tenerife para
reunificarnos como familia”, recuerda. Este
traslado se convirtio en una oportunidad para
revaluar su carrera después de haber experi-
mentado una crisis existencial en 2015. “Me
replanteé qué estaba haciendo con mi vida a
nivel laboral, cudl era mi propdsito vital”,
confiesa. El coaching ejecutivo se convirtid
en su herramienta para encontrar respues-
tas y un proposito claro: “Acomparnar a las

personas para que fuesen mas felices en el
ambito laboral .

Sin embargo, al llegar a Tenerife, Irene se
encontro con un obstaculo: “Me encontré con
dos objeciones: no tienes experiencia para
optar a puestos senior y tienes demasiada
experiencia para ser junior”. Fue entonces
cuando decidié emprender. “Mi propuesta
de valor es capacitacion y coaching ejecu-

tivo para transformar las organizaciones a
través de las personas”, explica, subrayando
la importancia de colocar a los individuos en
el centro de las empresas.

La trayectoria de Irene ha sido un viaje
de altibajos. “El primer afio fue muy bueno
para ser el primer aiio. Tuve bastantes pro-
yectos de bastante calado”, relata. Trabajo
con importantes empresas como Melia Hotel
International, RIU y Grupo Barcelo, gracias
a su colaboracion con Metahotel, una em-
presa de coaching hotelero. Sin embargo, el
segundo afio fue un desafio: “Empecé flojito,
con muy pocos proyectos y esto me hizo re-
flexionar”. Reconocid que habia descuidado
la labor comercial mientras se enfocaba en
ejecutar proyectos.

Este periodo de introspeccion le ensefid
una leccion valiosa: “No puedes olvidarte de
sembrar nuevas semillas a la vez que las plan-
tasy las riegas . Con esta nueva perspectiva,
Irene ha visto florecer su trabajo: “Este ario
esta siendo una locura, estoy acompanando
varios procesos de cambio organizacional
en el area de retail, ademdas de procesos de
coaching ejecutivo individual .

Un objetivo a medio plazo

Irene tiene un enfoque claro hacia el

futuro. “Prefiero pensar en un objetivo a
medio plazo, y mi objetivo es trabajar en mi
marca personal”, afirma. Hasta ahora, ha co-
laborado con consultoras y grandes empresas,
pero su deseo es expandir su emprendimiento
y alcanzar a un ptblico mas amplio. “Quiero
poder acompanar a muchas mds personas y
organizaciones a que alcancen el éxito desde
el bienestar”’, afiade con entusiasmo.

Cuando se le pregunta sobre las dificul-
tades de emprender en un entorno compe-
titivo, Irene comparte su perspectiva: “No
ha sido facil ni dificil, ha sido. No he hecho
este juicio de valor”. Se centra en observar
las tendencias del sector y en lo que puede
hacer para mejorar. “Siempre he encontrado
generosidad en mi sector. Ganas de que al
otro le vaya bien, ganas de colaborar”, dice,
enfatizando la importancia de la colaboracion
y el apoyo mutuo en su campo.

Proyectos futuros

El futuro se presenta prometedor para
Irene. “;jEntre manos, muchos!!”, exclama
con entusiasmo. Su proyecto mas significati-
vo es el desarrollo de su marca personal, que
le permitira llegar a un publico mas amplio
y ayudar a mds personas y organizaciones a
alcanzar el éxito. “Estoy emocionada por lo
que viene y por poder seguir acompariando
a otros en su camino hacia el bienestar y la
realizacion personal”’, concluye.

Alejandro Delgado: un
emprendedor canario
que esta redefiniendo
el sector del retail

ALEJANDRO JOSE DELGADO GARCIA.

CEO Y FUNDADOR DE SCANGO
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atrayectoria empresarial de Ale-
jandroJosé Delgado Garciaesun
claro ejemplo de como la pasion,
la creatividad y la innovacion
pueden converger para crear
soluciones que resuelven pro-

blemas reales. Fundador y CEO de Scango,
Alejandro ha emprendido un camino fasci-
nante desde sus primeros pasos en diversas
disciplinas hasta convertirse en un referente
en el sector del retail y la tecnologia.

Un comienzo inesperado

Con un espiritu inquieto y curioso, Ale-
jandro nunca pensoé que se convertiria en
empresario. Inicialmente sofiaba con ser
ingeniero eléctrico, luego exploré la psico-
logia y finalmente se gradud en turismo. Sin
embargo, su auténtica trayectoria emprende-
dora comenzd tras la pandemia. A raiz de su

deseo de ayudar a las pequefias empresas de
Lanzarote, se involucrd en el desarrollo de
la Lanzarote App, una iniciativa sin animo
de lucro disefiada para digitalizar aquellas
compaiiias que carecian de presencia on-li-
ne. “Soy consciente de cudn impactante fite
el paron del turismo, asi que quise crear una
solucion para mitigar sus efectos”, explica
con determinacion.

La app, que tuvo un impacto notable a
nivel local e internacional, se convirtidé en
un primer paso significativo hacia su futuro
como empresario. Desde ese momento, Ale-
jandro ha estado involucrado en una varie-
dad de proyectos, desde iniciativas de Smart
Cities hasta investigacion en mercados fi-
nancieros y tecnologias emergentes.

De la frustracion a la innovacion

La idea de Scango germiné a partir de
una experiencia frustrante. Trabajando en

horarios intensos, Alejandro a menudo se
encontraba realizando compras justo antes
del cierre de los supermercados, enfrentan-
do largas colas y sistemas de pago inefi-
cientes. Fue en esos momentos de espera
interminable que se preguntd: “; Por qué no
existe una solucion tecnologica que facilite
este proceso?”.

Asi naci6 Scango, una innovadora apli-
cacion que busca mejorar la experiencia de
compra al permitir a los usuarios escanear
productos en tiempo real, generar un carrito
digital y pagar sin hacer fila. “Deseamos
complementar y optimizar el funcionamien-
to de los supermercados, devolviendo el
tiempo a los clientes”, enfatiza Alejandro.

Uno de los hitos mas relevantes en su
trayectoria fue su participacion en la incu-
badora INCIBE Emprende en Canarias,
donde pudo desarrollar su idea y darle forma
estructural. “El emprendimiento tiene alti-
bajos, pero cada error ha sido una leccion
valiosa que me ha preparado para ser quien
soy hoy”, reflexiona.

A largo plazo, Alejandro tiene un ob-
jetivo claro: hacer de Scango una solucion
adoptada por grandes cadenas de supermer-
cados anivel global. “Elmundo se digitaliza
aunritmo acelerado y el tiempo ha pasado a
seruno de los bienes mds valiosos, especial-
mente para las nuevas generaciones”, su-
braya. Con la intencion de comenzar en Ca-
narias y expandirse a la Peninsula y Europa,
Alejandro busca posicionar a Scango como
un referente de innovacion tecnologica en
el retail.

Navegando la tempestad del em-
prendimiento

El camino del emprendimiento no ha
sido sencillo para Alejandro. “Emprender
es como masticar vidrio mientras miras al
abismo”’, comparte. Ha enfrentado incerti-
dumbres, criticas y la presion constante del
miedo al fracaso. Sin embargo, su participa-
cion en la Asociacion de Jovenes Empresa-
rios (AJE) de Las Palmas ha sido un ancla en
estos tiempos dificiles, proporcionandole un
ecosistema de apoyo y colaboracion.

El futuro esta en movimiento

“Con Scango, no solo queremos mejorar
la eficiencia de las tiendas, sino también de-
mocratizar el acceso a la automatizacion”,
destaca con entusiasmo.

Amedida que buscafinanciacion parade-
sarrollar un producto minimo viable (MVP)
y probar su modelo en supermercados del
archipiélago, Alejandro se muestra abierto
a colaborar con profesionales, inversores y
cadenas de retail dispuestos a apostar por el
futuro del comercio. “Estamos aqui para
allanar el camino hacia el futuro y facilitar
la vida a los consumidores”, concluye.
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a | Jornada Internacio-

nal Ciudad 360°, un

foro para la reflexion

y el debate sobre el

desarrollo urbano sos-

tenible, tuvo lugar el
pasado 24 de abril, guiada por el
lema "Presente y vision de futuro
para Santa Cruz de Tenerife". Este
evento, organizado por el Ayunta-
miento de Santa Cruz de Teneri-
fe, a través de la Fundacion Santa
Cruz Sostenible, ha contado con el
importante apoyo de la Fundacion
Moeve, asi como con el respaldo
del Cabildo de Tenerife y el Gobier-
no de Canarias.

La jornada, que tuvo lugar en
el Tenerife Espacio de las Artes
(TEA), fue inaugurada por el alcal-
de de Santa Cruz de Tenerife, José
Manuel Bermtidez, quien enfatizo
la relevancia de este encuentro en
el marco de la transicion hacia una
ciudad resiliente. “Santa Cruz no
puede ser una ciudad anclada en
el pasado. Nuestra apuesta es por
una ciudad moderna, inclusiva
y verde, que situe a las personas
en el centro de sus politicas pu-
blicas”, afirmé Bermudez, resal-
tando la necesidad de un enfoque
proactivo hacia el futuro.

Un espacio de reflexion y
conocimiento

La jornada logro6 reunir a 13
figuras de renombre en el ambito
del urbanismo y la sostenibilidad.
Carlos Tarife, primer teniente de al-
calde y vicepresidente de la Funda-
cion Santa Cruz Sostenible, destaco
que este foro no solo permite com-
partir conocimientos con expertos
de primer nivel, sino que también
refuerza el compromiso de Santa
Cruz con un modelo urbano donde
la sostenibilidad sea palpable para
todos los vecinos.

La responsable de Fundacion
Moeve en Canarias, Belén Ma-
chado, expresé su orgullo por la
realizacion del evento, subrayando
que busca convertir a Santa Cruz de
Tenerife en un referente global en el
debate sobre ciudades inteligentes
y sostenibles. “Queremos pensar
el maiiana, actuando desde hoy.
Necesitamos mads espacios como
este que conecten personas, ideas
y soluciones para crear ciudades
mas habitables centradas en el
bienestar”, declaro.

Santa Cruz de Tenerife define su
camino a la sostenibilidad en la
[ Jornada Internacional Ciudad 360°

El evento también contd con la
asistencia de autoridades locales,
como la consejera de Movilidad
del Cabildo de Tenerife, Eulalia
Garcia, y el consejero de Agricul-
tura, Ganaderia, Pesca y Soberania
Alimentaria del Gobierno de Cana-
rias, Narvay Quintero. Ambos ma-
nifestaron su apoyo a la estrategia
urbana de Santa Cruz y coincidie-
ron en la necesidad de cooperacion
entre administraciones para lograr

una transformacion estructural.

El programa de la jornada inclu-
y6 bloques tematicos que abordaron
diversos aspectos de la sostenibili-
dad urbana. EI bloque centrado en
la Planificacion Urbana Sostenible
conto con la vision del reconocido
urbanista Carlos Moreno, creador
del concepto “La ciudad de los 15
minutos”’, ofrecid una vision cauti-
vadora sobre como repensar el espa-
ciourbano para fomentar la cohesion
social y reducir desplazamientos.
“Debemos diseniar ciudades para
vivir, no solo para circular”, afirmé.

Margarita de Luxan, arquitecta
pionera en bioclimatismo, insistio
en la necesidad de integrar crite-
rios de sostenibilidad en el disefio
urbano desde sus fundamentos. Su
experiencia en rehabilitacion ener-
gética y confort térmico mostré el
potencial de un urbanismo adapta-
do a las condiciones ambientales.

Cerro el primer bloque matinal
José Maria Ezquiaga, exdecano del
Colegio de Arquitectos de Madrid
y Premio Nacional de Urbanismo,
quien abogo por una revision del
modelo territorial de Tenerife cen-
trada en la cohesion y la resiliencia.

El panel dedicado a la Adapta-
ciéon al Cambio Climatico abordé
a continuacion los desafios am-
bientales que conciernen a la ca-
pital tinerfefia. Jon Aguirre, de
Paisaje Transversal, ilustro estra-
tegias de mitigacion mediante el
planeamiento urbano, mientras
que Miriam Garcia compartio su
experiencia en la regeneracion de
entornos costeros. Pedro Calaza,
especialista en infraestructuras
verdes, destaco estas y las solucio-
nes basadas en la naturaleza como
herramientas clave para mitigar
los efectos del cambio climatico.

Cecil Konijnendijk, cofundador del
Nature Based Solutions Institute,
enriquecio el debate enfatizando los
diversos beneficios de la renaturali-
zacion urbana, incluyendo aspectos
relacionados con la salud y la eco-
nomia, a través de la regla "3-30-
300". Esta seccion culminé con una
mesa redonda en la que se analiza-
ron las oportunidades que oftrece el
Plan Santa Cruz Verde 2030.

Una tarde dedicada a la tec-
nologia y la participacion ciu-
dadana

La sesion se reanudo por la
tarde, centrandose en la intersec-
cion entre tecnologia y sociedad.
Mara Balestrini, experta en inteli-
gencia colectiva, ilustré como las
tecnologias digitales y los datos
compartidos fomentan la colabo-
racion en la planificacion urbana a
través de ejemplos practicos. A con-
tinuacion, Julio Lumbreras, espe-
cialista en ciudades climaticamente
neutras, detallo la participacion de
Santa Cruz en la iniciativa europea
NetZeroCities.

Alfonso Vegara, presidente de
la Fundacion Metropoli, presento el
concepto de "Territorios Inteligen-
tes", una estrategia para un desarro-
llo urbano armonioso que conjuga
competitividad, cohesion social y
sostenibilidad. Julian Sastre, desde
superspectivaenmovilidad urbana,
examind la relacion intrinseca entre
urbanismo y movilidad, abordando
los retos actuales de Santa Cruz en
este campo.

El bloque se complet6 con la in-
tervencion de Julian Monedero, ex-
perto en energias renovables, quien
ofreci6 una vision general de las
infraestructuras renovables viables
y necesarias en el contexto urbano,
y de Inés Sanchez de Madariaga,
pionera del urbanismo de género
en Espaiia, que explor6 la plani-
ficacion de los espacios publicos
desde una perspectiva de género y
su impacto en la mujer.

En definitiva, la primera jor-
nada Ciudad 360° no solo fue un
éxito de asistencia, tanto presen-
cial como en linea, sino que se
adquirié un compromiso firme de
realizar este evento anualmente.
Asi, Santa Cruz de Tenerife se
posiciona como referente en el
mapa global del debate sobre el
futuro de las ciudades sostenibles,
inteligentes, justas y resilientes.
Este evento es solo el inicio de
una conversacion mas amplia y la
construccion de un futuro donde
la sostenibilidad y el bienestar de
sus ciudadanos sea la prioridad.
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Bienvenido Teno, la nueva cria de orca que
emociona a la gran familia de Loro Parque

a orca sorda de Loro

Parque, Morgan, ha

dado a luz a Teno, el

nuevo miembro de

la familia de Loro

Parque. El parto
estuvo supervisado por el personal
médico necesario y, tras el naci-
miento, ambos se encuentran en
un excelente estado de salud. En
estos momentos, madre ¢ hijo se
encuentran separados de las demas
orcas para maximizar la seguridad
del recién nacido.

Las crias, nacidas a princiEl
equipo de Loro Parque trabaja dia
a dia para superar los desafios y
obstaculos que surgen tras el naci-
miento de esta nueva cria. Actual-
mente, se mantiene una vigilancia
constante sobre la evolucion del
pequefio, que se prolongara du-
rante los primeros meses de vida.
En el caso de las orcas, los recién
nacidos poseen un sistema inmu-
nologico débil, lo que provoca
que durante los primeros meses
dependan de los anticuerpos que
su madre les transmite a través de
laleche materna. Por estarazon, en

la naturaleza, la tasa de mortalidad
de estos cetaceos ronda el 50% en
crias.

En estos momentos, la cria per-
manece junto a su madre, separada
de las demas orcas residentes en
la Embajada Animal. El equipo
de cuidadores permanece atento
y expectante para poder integrar
al nuevo miembro de la familia
de Loro Parque cuando esté listo.
“Todo el personal de Loro Parque
se alegra enormemente por esta
noticia. Nuestro equipo esta traba-
jando para garantizar que la nueva
cria tenga un hogar seguro”, decla-
ra Wolfgang Kiessling, presidente
del Grupo Loro Parque.

Desde sullegada a Loro Parque
en 2011, Morgan ha logrado inte-
grarse en la comunidad de orcas
que residen en el parque. Poco des-
pués de su llegada se descubrié que
era sorda, lo que supuso un reto
para todos los que trabajaban con
ella a la hora de adaptarse a sus
necesidades. En consecuencia,
los entrenadores desarrollaron un
sistema de comunicacion basado
en sefiales luminosas y gestuales,
logrando una comunicacion eficaz
con ella.

Teno, nombre elegido
por la comunidad de
Loro Parque

Elnombre de la cria de Morgan
fue elegido por la comunidad de
Loro Parque. Tras un emotivo y
bien recibido proceso a través de
las redes sociales del parque, el
cual llegd a mas de dos millones de
personas, el nombre de Teno fue el
seleccionado por los votantes para
nombrar al recién nacido.

Teno no representa un simple
nombre, €s una conexion con la
isla de Tenerife. Un homenaje a
uno de los parajes mas iconicos
de la isla, donde la naturaleza se
muestra entre grandes acantilados
y el mar. Teno, como nombre para
esta cria de orca, representa el lazo
profundo entre el animal y su tierra
natal, Canarias.

Enlavotacion para la seleccion
del nombre participaron mas de
7000 personas. “Estamos emocio-
nados y profundamente agradeci-
dos por la extraordinaria respuesta
del publico. Esta cria representa
una nueva esperanza para la con-
servacion y la educacién sobre
estos impresionantes animales
marinos, y ahora cuenta con un
nombre elegido por todos”, sefiald
Wolfgang Kiessling.
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Gran Canaria acoge el

I Congreso Nacional de
Responsabilidad Digital
destinado a madres,
padres vy personal docente

p Fundacion DISA sigue apostado por la educacion y
la crianza ofreciendo, en esta ocasion, herramientas
para una cultura digital responsable

) El congreso tendra lugar los dias 23 y 24 de mayo en
Las Palmas de Gran Canaria y contara con mas de una
decena de ponentes expertos en diferentes materias

1 T Congreso Nacional

de Responsabilidad

Digital para madres,

padres y personal

docente llega a Ca-

narias, los dias 23 y
24 de mayo, de la mano de Fun-
dacion DISA con la colaboracion
del Museo Elder de la Ciencia y la
Tecnologia.

Por este motivo, el museo,
ubicado en Las Palmas de Gran
Canaria, acogera durante un fin
de semana diferentes sesiones im-
partidas por mas de una decena
de especialistas en materias como
psicologia, neurociencia, inteli-
gencia artificial (IA), sexologia o
nutricidon, como por ejemplo los
psicélogos Alberto Soler y Silvia
Alava, el Doctor en educacion
Rafa Guerrero, el experto en IA
Carlos Santana, la experta en edu-
cacion digital Laura Cuesta, la
educadora social Marina Marroqui
o el nutricionista Aitor Sanchez.

Todos estos ponentes, junto al
resto del cartel, cumpliran el obje-
tivo principal del congreso: ofre-
cer herramientas y respuestas que
ayuden a madres, padres y perso-
nal docente a afrontar el reto de la
educacion digital de los menores,
apostando por un uso de las panta-
llas y la tecnologia desde un punto
de vista constructivo y responsable
en el hogar y en las aulas.

Tal y como detalla el estudio
‘Nacer en la era digital: La gene-
racion de la IA’, elaborado por la

plataforma lider en seguridad en
linea y bienestar digital para fami-
lias Qustodio, los menores pasan
cuatro horas al dia ante diferentes
pantallas fuera de las aulas, una
cifra que dobla, e incluso cua-
driplica, el tiempo recomendado
por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS). Basado en estos
datos, el I Congreso Nacional de
Responsabilidad Digital pretende
sembrar la semilla por y para una
sociedad responsable que compar-
ta una cultura digital saludable.

Entre los temas a tratar durante
los dias 23 y 24 de mayo se en-
cuentran:

» Como afecta el uso de pan-
tallas en el desarrollo cerebral y
cognitivo de los nifios, y en su
salud mental.

* Los peligros del sharenting
(practica de compatrtir fotos, videos
y otros detalles de la vida de los
hijos en Internet y redes sociales).

* La repercusion del abuso de
pantallas en la alimentacion, el des-
canso y el suefio de los menores.

* La precocidad con la que los
menores entran en contacto con el
porno y en las consecuencias que
esto tiene para su salud mental.

* El impacto de las redes socia-
les en la autoestima de los menores.

* Riesgos y beneficios de la IA
y el impacto en la vida de nuestros
hijos y alumnos.

* Los beneficios del ocio offli-
ne en familia como factor protec-
tor de una posible adiccion a las
pantallas.

Informacion y entradas:

Toda la informacion y venta de
entradas del I Congreso Nacional
de Responsabilidad Digital esta
disponible en www. congreso-
responsabilidaddigital.com y en
www.fundaciondisa.org.

Pensado como un espacio fa-
miliar, el congreso también conta-
ra con un espacio educativo infan-
til para nifios de entre 3 y 12 afios,
que a través de talleres y diferentes
actividades también aprenderan
sobre el uso responsable de panta-
llas. Ademas, los jovenes de entre
14 y 18 anos podran asistir gratui-
tamente a las diferentes sesiones.
Todo ello, bajo inscripcion previa
en las webs mencionadas.

Agradecimientos:

El congreso organizado por
Fundaciéon DISA con la colabora-
cién principal del Museo Elder de
la Ciencia y la Tecnologia, tam-
bién cuenta con la colaboracion de
GSD educacion, MLE (Mujeres
Lideres en la Educacion) y Binter.
Como media partner estan presen-
tes Sapos y Princesas, y Magiste-
rio, y la Universidad del Atlantico
Medio (UNAM) como partner
académico.
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Hay superhéroes que luchan
por un mundo mejor,
comunicandose

con los animales.

T, aportando ideas

para crear energia a partir
de residuos organicos,
también.
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